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ُفٍ نهًؼهًين في انىظ الأواءحسهب ػهً أأظبنُت انقُبوح انترثىَخ نهقبوح و
 "يدازض انتؼهُى انؼبو ثبلددَُخ الدُىزح

 خبند ثٍ غبلي ظؼد الحسثٍ
ىجفت الجراسة إلى تشاكؿ أساليب الؿيادة التخبػية لمقادة كأثخىا عمى الأداء الػضيفي لمسعمسيغ 

 ةأساليب الؿياد بيغ الارتباشية العلبقة شبيعة عغ كالتعخؼ عمى الأسمػب الؿيادؼ لمقادة ، كالكذف
السشػرة، كذلظ بالاعتساد  التعميع العاـ بالسجيشة مجارس في لمسعمسيغ الػضيفي التخبػية لمقادة كالأداء

عمى السشيج الػصفي التحميمي الأقخب كالأندب لصبيعة ىحه الجراسة، حيث شبقت الجراسة عمى 
( قائج 106%( مغ السجتسع الأصمي لمجراسة، مشيع )59( فخدا  بشدبة )118عيشة تكػنت مغ )

تع اختيارىع جسيعا   مجرسية ؾيادة مذخؼ (12مجرسي تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية البديصة، ك)
كأداة لجسع  لإستبانةنطخا  لرغخ حجع مجتسعيع، كتع الاعتساد عمى ا ؛كعيشة لمجراسة بصخيقة قرجية

بات الاستبانة كذلظ لحداب معامل صجؽ كث SPSSت مع استخجاـ بخامج الحدـ الاحرائية ناالبيا
رتباط كالتكخارات كالشدب السئػية لمخخكج بشتائج الجراسة ككضع عغ حداب معاملبت الإ فزلب  

التػصيات حػؿ كاقع أساليب الؿيادة التخبػية لمقادة كأثخىا عمى الأداء الػضيفي لمسعمسيغ في مجارس 
أف القادة مغ أىسيا: أكلا :  كتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائجالسجيشة السشػرة. التعميع العاـ ب

أف أكثخ أساليب الؿيادة التخبػية مسارسة مغ ثانيا : يسارسػف أساليب الؿيادة التخبػية )بجرجة كبيخة(.
أقل أساليب الؿيادة التخبػية مسارسة مغ قبل القادة ، ثالثا : قبل القادة ىػ أسمػب الؿيادة الستشاغسة

تػجج علبقة ارتباشية قػية شخدية )مػجبة( دالة إحرائيا  عشج : رابعا  ، ىػ أسمػب الؿيادة الاستبجادية
( بيغ أساليب )الؿيادة الستبرخة، كالؿيادة السػجية، كالؿيادة الستشاغسة، ك الؿيادة 0.01مدتػػ )

لا تػجج علبقة ، خامدا :  بتحجيج كتيخة العسل، ك الؿيادة الجيسػقخاشية( كالأداء الػضيفي لمسعمسيغ
( بيغ أسمػب الؿيادة الاستبجادية كالأداء الػضيفي 0.01إحرائيا  عشج مدتػػ ) ارتباشية دالة

( بيغ الأساليب الؿيادية 0.05تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )، سادسا : لمسعمسيغ
سشػات الخبخة، كعجد السعمسيغ، ك الدائجة ككل تبعا  لستغيخات الجكرات التجريبة في مجاؿ الؿيادة، 

العسل عمى إشخاؾ كفي ضػء نتائج الجراسة أكصى الباحث بعجد مغ التػصيات، مشيا:  سؤىل.كال
حث القادة عمى زرع ركح التحجؼ ، ك الكػادر التعميسية بػضع الخصط السجرسية كالدياسات التعمسية

حث القادة عمى إعصاء جسيع السخؤكسيغ الفخصة ، ك مغ أجل التصػيخ كالتقجـ بيغ السخؤكسيغ
، ك تػجيو القادة بزخكرة تقبل آراء السخؤكسيغ عشجما يشتقجكف أعساليع، ك كة  في اتخاذ القخاركالسذار 

تسكيغ القادة مغ كضع الأىجاؼ ،ك  ضخكرة تعديد أسمػب السشاقذات الذفافة بيغ القادة كالسخؤكسيغ
 حدب حاجتيع إلى ذلظ. التي تحجد كتيخة العسل

السعمسيغ. -الػضيفيالأداء -القادة  -خبػيةالتالؿيادة  –أساليب الكمسات السفتاحية: 
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Abstract 
      Educational leadership styles for leaders and their impact on the job 

performance of teachers in public education schools in Medina 
      Khaled Ghali Al-Harbi 

The study aimed to address the educat Educational leadership styles for leaders and their impact on the 
job performance of teachers in public education schools in Medinaional leadership styles of leaders and their 
impact on the job performance of teachers and to identify the leadership style of leaders, and to reveal the 
nature of the correlative relationship between the educational leadership styles of leaders and the job 
performance of teachers in public education schools in Medina, by relying on the descriptive analytical 
approach closest and most appropriate to the nature of this study Where the study was applied to a sample 
consisting of (118) individuals representing (59%) from the original community to study, of whom (106) 
school leaders were chosen by the simple random method, and (12) school leadership supervisors were all 
chosen as a sample to study in an intentional way due to the smallness of The size of their community, and 
the questionnaire was relied on as a tool to collect data with the use of SPSS statistical programs to calculate 
the validity and reliability coefficient of the questionnaire as well as calculating the correlation coefficients, 
frequencies and percentages to come out with the results of the study and make recommendations about the 
reality of educational leadership styles for leaders and their impact on the job performance of teachers in 
public education schools. In Medina. The study found a number of results, the most important of which are: 
First: that leaders practice educational leadership styles (to a large degree) Second: that the most educational 
leadership styles practiced by leaders is the harmonious leadership style, third: the least educational 
leadership styles practiced by leaders is the style Authoritarian leadership, and fourth: there is a strong 
positive (positive) statistically significant correlation at the level (0.01) between the styles of (visionary 
leadership, directed leadership, harmonious leadership, leadership by determining the pace of work, and 
democratic leadership) and the job performance of teachers, and Fifth: None A statistically significant 
correlation relationship at the level (0.01) between authoritarian leadership style and teachers' job 
performance, and sixth: There are statistically significant differences at the significance level (0.05) between 
the prevailing leadership styles as a whole according to the variables of leadership training courses, the 
number of teachers, years of experience, and qualificationIn light of the results of the study, the researcher 
recommended a number of recommendations, including: Working to involve educational staff in developing 
school plans and learning policies, urging leaders to instill a spirit of challenge among subordinates for the 
sake of development and progress, and urging leaders to give all subordinates the opportunity and participate 
in decision-making, and guide leaders The necessity of accepting the opinions of subordinates when they 
criticize their actions, the necessity of promoting the style of transparent discussions between leaders and 
subordinates, and enabling leaders to set goals that determine the pace of work according to their need to do 
so.                                                                   

Key words: methods - educational leadership - leaders - job performance – teachers 
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 الإطار العام لمجراسة
 السقجمة : -ٔ

ات يمغ الؿيع كالأفعاؿ كالدمػكمجسػعة كىي ضخكرية للئنداف في حياتو الخاصة كالعامة، التخبية      
، كيتػقف نجاح التخبية في تحقيق مقاصجىا كالخقي بيا عمى إدارتيا كالحؼ تسثل ؼيو الؿيادة جػىخ الإيجابية
 الؿيادة كمغ ىشا نجج أف  الإداءة لتحقيق الكفاءة في العسل كالفاعمية في ضخكري الإدارة كعميو فإف ،عسمياتيا

  .أخخػ عغ  مؤسدة تعميسيةالتخبػية ىي التي تسيد 
أك  السعمعتُعج الؿيادة التخبػية ذلظ العسل الدمػكي بيغ الأفخاد أك الجساعات الحؼ يجعػ إلى تحخؾ      

في قبػليا، حيث إف الؿيادة التخبػية لا تعتسج عمى الدمصة كما  الجساعة نحػ الأىجاؼ التخبػية التي يذتخكػف 
مشحتيا مغ مدئػليات كأنسا تعتسج عمى قجرتيا في جعل سمصة الجساعة ىي السحخؾ الأساس لمجساعة كالزابط 

، بل ف دكر الؿيادة لا يقترخ عمى التأكج مغ ؾياميا بػاجبيا في الحجكد السخسػمة ليا قانػنا  إلدمػكيا، حيث 
يتعجػ ذلظ إلى العسل عمى إمجاد القائسيغ عمييا بالجكافع كالحػافد التي تبعث الشذاط فييع كتغخس ركح التعاكف 

 .(57، ص2009)عالع،  كحب العسل السذتخؾ لجييع
، كمغ خلبؿ ذلظ التغيخ في مفيػـ مخحمة الإدارة كعميو فإف الؿيادة التخبػية يقػـ عمييا قائج تخبػؼ تجاكز  

 كيسكغيخت مجسػعة مغ التعخيفات لمؿيادة التخبػية حيث لع يتفق الباحثػف عمى تعخيف مػحج ليا الؿيادة ض
التخبػؼ( عمى التأثيخ في سمػؾ فخد أك جساعة، لمعسل بخغبة مغ  القائج السجرسي ) السعمعمقجار "أنيا  فيا عمىيعخ ت

 . (77، ص.2013)الدعػد،"أجل تحقيق ىجؼ أك أىجاؼ محجكدة 
التخبػؼ بذكل عاـ، القائج السجرسي  أىسية الؿيادة التخبػية مغ خلبؿ التخكيد عمى ضخكرة تحػؿ تبخز حيث  

الؿيادة الستغيخة إلى  التعميسية بذكل خاص، مغ إدارة التيديخ كالسياـ اليػمية في السؤسدات القائج السجرسي ك 
ق الػاحج نحػ تحقيق الأىجاؼ في بيئة عسل كالتحفيد كالعسل بخكح الفخي ،كالتججيجتيتع بالتصػيخ،  التي، السبجعة

السؤسدات التعميسية الحؼ تقػـ بو الؿيادة بيجؼ تحقيق أىجاؼ السيع ك محفدة  للئبجاع كالابتكار، كأف الجكر  جاذبة
الحجيثة فمع يعج ىشاؾ ميجاف لشجاح أية مؤسدة إلاَّ إذا سارت إدارتيا عمى مبادغ الإدارة العمسية كبمػغ غايتيا، 

يتصمب  أك أكثخ شخريغ ع، فاجتساالقجـمشح  فالإندا كاكبتاجتساعية تعتبخ ضاىخة  أف الؿيادةلاشظ ؼيو  كمسا
 . ػف لوتابعكيكػف الآخخكف الؿيادة  ىعمغ تشطيع العلبقات بيشيع، فيتػلى أحج نػعا  

 غ لاعتقادىعكالباحثي عمساءالمغ  العجيج ىػ الآخخ بعشاية الػضيفي لمسعمسيغ حطي الأداء مػضػع كسا أف
 كتدايجت عشرخ ميع مغ العشاصخ الأساسية في العسمية التعميسية، الحؼ يقسػف ؼيو كأنيع يعتبخكف  بالجكر السيع

أف القػؼ البذخية ىي أفزل السػارد التشطيسية ر ، باعتبافي الآكنة الأخيخة كبيخأىسية السػارد البذخية بذكل 
بخمتيا، باعتباره التعميسية أساس نجاح العسمية ، حيث تعج ىي ة التخبػيةالتعميسيلتحقيق السيدة التشافدية لمسشطسات 

سشادىا لو مغ كفق الخصة الجراسية التي تع إ السصمػبةالشاتج الشيائي الحؼ يحققو السعمع عشج ؾيامو بتشفيح ميامو 
في اكتداب ، كججيتو كيػاالتي يسمكالخبخات ات سجػ السيار بيقاس  معمع فالأداء الػضيفي لكل قبل القائج السجرسي، 

كبالتالي إبجاعو في تصػيخ الأداء الػضيفي  السعمع أداءيؤدػ إلى زيادة  مسا، ت عبخ الجكرات كالاسػتفادة مشيػاالخبخا
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 أك الجكربالقجرات كإدراؾ  تبجأالتي  السعمعالأثخ الرافي لجيػد " بأنوالأداء الػضيفي  برفة عامة، كقج عخؼ
، 2010السصارنة،)خميفات ك  "السعمعكإتساـ السياـ السػكمة كالسكػنة لػضيفة  ،درجة تحقيقالسياـ كالحؼ يذيخ إلى 

 . (306ص
أساليب ؾيادية تؤثخ  يتبيغ أف ىشاؾدراسات البحػث التخبػية في مجاؿ الؿيادة التخبػية  استصلبعكمغ خلبؿ 

تباع أساليب ؾيادية حجيثة إع عمى القادة  مغ السي ، أك غيخ إيجابي كإيجابا  كاف  ء، سػالػضيفيا ءفي الأدا تأثيخا  
كتحقيق بكل تفاصيميا تأثخ إيجابا  عمى السعمسيغ في أدائيع الػضيفي، كتعصي مخخجا  نافعا  يداىع في نجاح 

لمقادة عمى أسمػب كأحج يؿيذ  ة، كمع ذلظ لع يتفق الباحثػف في مجاؿ أساليب الؿيادة التخبػيالتعميسية الأىجاؼ 
بل مازاؿ التعميسية، مى عسل القادة التخبػييغ لمػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ التخبػية في العسمية كيحكع ع كيؿيع

التي يشبغي لمقائج استخجاميا عشج تشفيح السيسات  الؿياديةىشالظ اختلبؼ قائع بيشيع حػؿ أفزل الأساليب 
 كالعسميات الإدارية لشجاح كتحقيق الأىجاؼ.

القائج  كفييا يحخؾ ، (أسمػب الؿيادة الستبرخة )  ؿيادة الحجيثةلمأساليب  ستة ( 2019)كلقج ذكخت الحخميغ 
 القائج السجرسي تػجيو : ، كىي(كأسمػب الؿيادة السػجية) الستبرخ السعمسيغ نحػ رؤيةٍ مذتخكة، السجرسي 

كذخز  ي القائج السجرسالتي يترخؼ فييا : كىي  (،كأسمػب الؿيادة الستشاغسة)لمسعمسيغ بتحديغ إعساليع، 
في تذجيع السخؤكسغ عمى القائج السجرسي كيدتخجـ ىحا الأسمػب مغ  (،كأسمػب الؿيادة الجيسقخاشية)متشاغع، 

بػضع أىجاؼ  القائج السجرسي ؾياـ : كىي( بتحجيج كتيخة العسل أسمػب الؿيادة) ، ثعالسذاركة في اتخاذ القخارات 
القائج كؼيو يحكع  ،(أسمػب الؿيادة الاستبجادية)كأخيخا   ،خالأمميسا تصمب  إليياتحجد كتيخه العسل يتػقع الػصػؿ 

 التعميسية كىحا الأسمػب لو تأثيخ سمبي عمى البيئة  ،السدتبج بالخػؼ كيكػف في العادة باردا  كقاسيا   السجرسي 
 .عاؿ إلى حجٍ كبيخكغيخ ف
لتخبػية لمقادة كأثخىا عمى الأداء لاستقراء عغ أساليب الؿيادة اا تحاكؿسبق  فإف الجراسة  عمى ما ء  كبشا

 .لسجيشة السشػرةبا التعميع العاـمجارس الػضيفي لمسعمسيغ في 

 مذكمة الجراسة :  -2
نمحع التعميع في السسمكة العخبية الدعػدية، كمع ذلظ كزارة قج حطيت الؿيادات التخبػية باىتساـ كدعع مغ قبل 

العاـ الكثيخ مغ السذكلبت كالسعػقات التي تحػؿ دكف تحقيق في السؤسدات التعميسية، كمشيا مجارس التعميع 
مع التصػر اليائل  ىتقميجية نسصية لا تتساشفي بعس مسارساتيا  الأىجاؼ السخسػمة، حيث إف تمظ الؿيادات

 لمسعمسيغ، الؿيادية التخبػية الفاعمة تؤثخ في الأداء الػضيفي الأساليب الحاصل في الػقت الحاضخ، كمعمػـ أف
 .في مخخجات العسمية التعميسية ث يشعكذ ذلظ بذكل كبيخبحي

 : الجراسةأسئمة  -ٖ
 سػؼ تجيب الجراسة عغ الأسئمة التالية : 

أسمػب   ما أساليب الؿيادة التخبػية التي يسارسيا القادة في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة مغ حيث)  -1
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 ،كأسمػب الؿيادة الجيسقخاشية ،سمػب الؿيادة الستشاغسةكأ ،كأسمػب الؿيادة السػجية ،الؿيادة الستبرخة
( مغ كجية نطخ القادة في السجيشة السشػرة  أسمػب الؿيادة الاستبجاديةك  ،أسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسلك 

 ؟ 
 ىل تػجج علبقة ارتباشية بيغ أساليب الؿيادة كالأداء الػضيفي لمسعمسيغ ؟  -2
 كجية مغ الدائجة الؿيادية الأساليب بيغa=0.05) عشج مدتػػ ) ةإحرائي دلالة ذات فخكؽ  ىشاؾ ىل -3

أفخاد عيشة الجراسة تبعا  لستغيخات الجارسة )الجكرات التجريبة في مجاؿ الؿيادة، عجد السعمسيغ، سشػات  نطخ
 الخبخة، السؤىل الجراسي(؟

 أىجاف الجراسة :  -ٗ
 : التالية الأىجاؼ تحقيق إلى الجراسة تيجؼ  

 في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة. لمقادة أساليب الؿيادة التخبػية مى التعخؼ ع -1
 في لمسعمسيغ الػضيفي التخبػية لمقادة كالأداء أساليب الؿيادة بيغ الارتباشية العلبقة شبيعة عغ الكذف -2

 السشػرة. التعميع العاـ بالسجيشة مجارس
 : وتكسؽ في جانبيؽ ،أىسية الجراسة -٘

  :انب الشغخي ) أ ( الج
كىػ: أساليب الؿيادة التخبػية لمقادة كأثخىا في الأداء الػضيفي نفدو  السػضػعأىسية الجراسة تبخز مغ أىسية 

عمى أساليب الؿيادة التخبػية  أنيا سػؼ تدمط الزػء حيثلمسعمسيغ في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة، 
كسا أنيا يسكغ أف تسثل ، سمبا  أك إيجابا  عمى الأداء الػضيفي لمسعمسيغكمجػ تأثيخىا التي يسارسيا قادة السجارس 

تمظ الجراسات التي إضافة لمسكتبة العخبية؛ كػنيا تكسل الشقز كالقرػر الحاصل في مػضػع الجراسة نطخا  لقمة 
     .ع حدب عمع الباحثتشاكلت السػضػ 

                                                                           
  : أىسية الجراسة وفيو تفيج ،التظبيقي) ب ( الجانب 

بصخؽ فعالة تحقق الأىجاؼ التخبػية، الحجيثة في مسارسة أساليب الؿياد التخبػية قادة السجارس  قج تداعج -1
 . تعميسيةكتسكشيع مغ مػاجية التحجيات التي تعتخض عسمية الؿيادة في السؤسدات الكتديع في رفع الأداء 

سسارسة ل اللبزمة لقادة مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة قج تفيج قدع الؿيادة السجرسية في إعجاد البخامج التجريبية  -2
 الأساليب الحجيثة في الؿيادة السجرسية . ـكاستخجا

 ى عيشات أخخػ الباحثيغ كالجارسيغ في مجاؿ الؿيادة التخبػية في إجخاء أبحاث أخخػ مذابية عمتداعج قج  -3
 .ا قج ترل إليو مغ نتائج كتػصياتمغ خلبؿ الاشلبع عمى ىحه الجراسة كم

 أما عؽ مبخرات اختيار السؾضؾع، فتتسثل في الآتي:) ج ( 
 أىسية دكر الؿيادة التخبػية في دعع العسمية التعميسية كتحديغ مدتػاىا كأدائيا. -1
ء الػضيفي لمسعمسيغ بذكل عاـ كالسعمسيغ في مجار التعميع دكر الأساليب التخبػية الحجيثة في الإرتقاء بالأدا -2
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 العاـ بسشصقة السجيشة بذكل خاص.
في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة عمى  حج عمع  الشادرة  السيسةأف ىحا السػضػع يُعج مغ السػضػعات  -3

 الباحث.
يث مبادراتيا كبخامجيا، ـ مغ ح2030التي تختبط بخؤية السسمكة  السيسةأف ىحا السػضػع مغ السػضػعات  -4

حيث تختبط ببخنامج جػدة الحياة، كتحديغ السدتػػ التعميسي لمسجتسع كرفع الكفاءة التعميسية مغ خلبؿ 
 كالحؼ تتبشاه كزارة التعميع. بخنامج تعديد الذخرية الػششية

 :، والتعخيفات الإجخائية مرظمحات الجراسة -ٙ
 : الكيادة -ٔ

التخبػيػف عجة تعاريف مشيا : " أنيا عبارة عغ مجسػعة مغ الدمػكيات فعخفيا  اً:اصظلاح أما الكيادة
الذخرية التي يتع تعسيسيا بيجؼ التأثيخ عمى الأشخاص كي يتعاكنػا معا  في تحقيق الغايات كالأىجاؼ " 

 . (23، ص. 2014تعخيف كليع نقلب  عغ )سكخؼ، 
: دكر جساعي فعاؿ ييجؼ إلى تػجيو سمػؾ بأنيا إجخائيا   أف نعخؼ الؿيادة التخبػية كعمى ضػء ما تقجـ يسكغ

في السؤسدة التخبػية لتحقيق أىجاؼ مذتخكة مغ خلبؿ بشاء الخؤية السدتقبمية كالتػجييات الاستخاتيجية  السعمسيغ
لمسؤسدة، كبشاء العلبقات الإندانية بيغ جسيع أفخادىا، كالتأثيخ فييع، كمسارسة التحفيد، كالتذجيع ليع، كتجريب 

 .لأداء أعساليع عمى الػجو الأكسلبسا يشاسبيع مغ ميارات مصمػبة  السعمسيغخاد الأف
 :  الأساليب الكيادية

التعميسية : ىي الأنساط التي تسارسيا الإدارة السجرسية لديادة دافعية السعمسيغ بالسؤسدة  اصظلاحاً والأساليب 
 .( 2012الأىجاؼ السخجػة )عاشػر، ق مغ خلبؿ تػجيييع الػجية الرحيحة لمؿياـ بسياميع مغ أجل تحقي

ؼيقرج بالأساليب الؿيادية تمظ الدمػكيات التي تسيد الؿيادؼ التخبػؼ عغ غيخه، كتكػف  أما التعخيف الإجخائي :
سسة ملبزمة لو في أثشاء مسارستو لسيامو الؿيادية، كالتي تعكذ تفاعمو، كتعاممو مع السعمسيغ في السجرسة لمتأثيخ فييع؛ 

 تحقيق الأىجاؼ السشذػدة لمعسمية التعميسية.مغ أجل 
  : الأداء الؾعيفي -3

العسل الحؼ يؤديو السخؤكس بسا يديع في تحقيق الأىجاؼ التي تدعى إلييا : الؾعيفي فيؾ أما الأداء 
السؤسدة التعميسية، كذلظ مغ خلبؿ تفيسو لجكره، كإتقانو لو، كإتباعو التعميسات التي ترل إليو مغ الإدارة 

 (.2012عخبيات، )
تشفيح السػضف لأعسالو كمدؤكلياتو التي يكمف بيا مغ قبل :  أما التعخيف الإجخائي فيعخفو الباحث بأنو

  رئيدو.
 ،الشطاـ التعميسي العاـ في السسمكة العخبية الدعػدية " بأنو( 25ص ،1417)الحقيل، عخفو التعميؼ العام : -ٕ
لابتجائية، كمجة الجراسة فييا ست سشػات، كالسخحمة الستػسصة كالسخحمة يشقدع إلى ثلبثة مدتػيات كىي : السخحمة اك 
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 ".الثانػية، كمجة الجراسة في كل مشيسا ثلبث سشػات
   حجود الجراسة : -ٚ

 تتسثل حجكد الجراسة لمسحجدات التالية :
ثخىا ألمقادة ك  التخبػية أساليب الؿيادةحجكد الجراسة السػضػعية عمى دراسة  اقترخت:  الحجود السؾضؾعية -
 بالسجيشة السشػرة . مجارس التعميع العاـلأداء الػضيفي لمسعمسيغ في اعمى 
بالسجيشة  التعميع العاـ قادة مجارس مذخفي الؿيادة السجرسية ك ىحه الجراسة عمى شبقت: الحجود البذخية -
 . السشػرة
 سجيشة السشػرة .، الحكػمية بال السجارس الابتجائيةعمى  شبقت:  الحجود السكانية  -
 ـ.2021/ ىػ1442ىحه الجراسة خلبؿ الفرل الثاني  شبقت : الحجود الدمانية -

 والجراسات الدابقة ي الإطار الشغخ  
 الأول: الكيادة التخبؾية: البعج

 :مفيؾم الكيادة -ٔ

القائج اف يقػد الجابة مغ أماميا، كيدػقيا مغ خمفيا كعميو فسك الؿيادة لغت ا: القػد في المغة نؿيس الدػؽ:
)ابغ.مشطػر، في السقجمة كالجليل كالقجكة، كرجل قائج مغ قػـ قػد كقادة، كأقادة خيلب  أعصاه إياىا يقػدىا السجرسي 

 .(370، ص1970
مذتقة مغ الفعل  يفعل أك يقػـ بسيسة ما، كذلظ لأف الفعل  Leadershipكالؿيادة في المغة الانجميدية 

كمعشاه يتحخؾ أك يقػد، كأف  Agereيقػد أك يحكع يتفق مع الفعل اللبتيشي بسعشى يبجأ أك  Archeinاليػناني 
اليػنانية كتعشى "الأرخػف" كىػ الحاكع الأكؿ في أثيشا القجيسة،  Archeinالإنجميدية تقابميا كمسة  Archonكمسة 

ا سياسي ا في آف كاح ، 2014)عمى، جككانت تصمق عمى رجل الجكلة الأكؿ الحؼ كاف في العادة كاىش ا كرئيد 
 .(175ص

حيث تختمف الؿيادة في معشاىا الاصصلبحي، بيشسا تتفق في مزسػنيا عمى كجػد فخد ما يستمظ القجرة عمى 
تػجيو جساعة ما، كالسفيػـ الستكامل لمؿيادة يقػـ عمى أساس أف الؿيادة ليدت عسمية جامجة، كإنسا ىي عسمية 

ات كما يتػقع مغ القائج ج السجرسي  بأدكار مختمفة كفقا لمستصمبديشاميكية حية يسكغ مغ خلبليا أف يقػـ القائ
نفدو، حيث اختمفت تعاريف الؿيادة بيغ الباحثيغ كالسختريغ كالسيتسيغ بالعمػـ الإدارية كالتخبػية تبعا السجرسي 

 ، ؼبعزيع تشاكليا مغ ناحية الخرائز الذخرية أك الرفاتالتعميسية  لشػعية الجراسة كلبيئة السؤسدة
الذخرية لمقائج كالآخخ مغ ناحية استخجامو لمدمصة كالبعس الآخخ ييتع بسجالات القجرات كالسيارات الذخرية 

 ، لحا لع يكغ ىشاؾ اتفاؽ محجد كشامل لسفيػـ الؿيادة.(10، ص2004)اليدايسة،  لمقائج
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ل كاحجة مشيا مجسػعة مغ فتعخؼ الؿيادة التخبػية بأنيا " تيتع بعسمية التفاعل بيغ السكػنات التي تحػؼ ك

الحؼ عخفيا بأنيا علبقات متبادلة بيغ القادة كالأتباع تيجؼ إلى إشباع حاجات كل  Burnsالستغيخات كتعخيف 
 .(176، ص2014)عمى،  مشيسا"

 الؿيادة محجدة، ككحلظ عخفت أىجاؼ تحقيق لغايات الآخخيغ، في التأثيخ عسمية كسا تعخؼ الؿيادة بأنيا
 كييتع مرالحيا، يخعى جساعة في عزػ القائج السجرسي أنو ؼيو يجرؾ ىادؼ اجتساعي نذاط ابأني التخبػية:
 كتػزيع الخصط، رسع في السذتخؾ كالتعاكف  التفكيخ شخيق عغ مقاصجىع تحقيق إلى كيدعى أفخادىا كيقجر بأمػرىا

 .(507، ص2012جالله، )عب الستاحة السادية كالإمكانات البذخية تكالاستعجادا الكفايات حدب السدؤكليات
كتعخؼ بأنيا "القجرة عمى جعل السعمع يفعل ما تخيجه أف يفعل عشجما تذاء أف تشفح عسلب ما بصخيقة تبتغييا 

 .(56، ص2013)العقبي،  أنت كيكػف ىػ راغب في الػقت نفدو لعمع ذلظ"
الأشخاص كليذ عامة مسا سبق مغ تعخيفات لسفيػـ الؿيادة يسكغ القػؿ بأنيا دكر جساعي ، يختبط ببعس 

الأفخاد بأف يكػنػا قادة، حيث يتػلى مسارستيا مغ خلبؿ مذاركة فعالة في جساعة ما ضسغ إشار مػقف معيغ، 
فيي عسمية زيادة الحساس عشج الأفخاد لمؿياـ بعسميع بجج كشػاعية دكف الحاجة إلى استخجاـ الدمصة الخسسية، 

فالؿيادة كتػجيو جيػد الجساعة نحػ تحقيق الأىجاؼ السذتخكة كحلظ لابج كأف تدتيجؼ عسمية التأثيخ تشديق 
كالتأثيخ مع  الحؿيؿية ىي التي تدتسج سمصتيا الفعمية مغ شخرية القائج السجرسي  كخبختو كقجرتو عمى التعامل

 .ل تحقيق أىجاؼ العسمية التعميسيةبصخيقة تذكل الجافع الجاخمي لمؿياـ بالعسل مغ أج العامميغ 
  :ادةالكي أىسية -0

تُعج الؿيادة العشرخ الحؼ يخبط أفخاد الجساعة بعزيع بعس، كيذجعيع عمى تحقيق الأىجاؼ السشذػدة، كسا 
 السعمسيغأنيا العشرخ الفعاؿ في السؤسدات التعميسية، كعميو فأىسية الؿيادة تسكغ في كػنيا حمقة الػصل بيغ 

التي تشريخ داخميا  كافة السفاـيع  البػتقةا كترػراتيا السدتقبمية، ككػنيالتعميسية  كبيغ خصط السؤسدة
كتقمز الجػانب الدمبية  التعميسية كالاستخاتيجيات كالدياسات، كىي كحلظ التي تجعع القػػ الايجابية في السؤسدة

 لإمكاف، كتديصخ عمى السذكلبت كالسػاقف التخبػية كتداىع في حميا ، كحدع الرخعات كالخلبفات ا رقج
 كرعايتيع باعتبارىع أىع مػرد لمسؤسدة كتصػيخىع كتجريبيعاء، ىحا بالإضافة إلى تشسية الأفخاد كالتخجيح بيغ الآر 

تحؿيقيا السؤسدات التعميسية تحقيق السدتيجفات التي تتصمع كمػاكبة الستغيخات السحيصة كتػضيفيا لخجمة التعميسية 
يسكغ تحجيج أىسية الؿيادة بعجة نقاط ك  ،ميع بذكل خاص كالتي تداىع كبذكل كبيخ إلى تحقيق مدتيجفات كزارة التع

 عمى الشحػ التالي : (58، ص2009)عالع،  كسا ذكخىا 
 كترػراتيا السدتقبمية. التعميسيةكبيغ خصط السؤسدة فخيق العسل حمقة الػصل بيغ  تذكل  -1
 البػتقة التي تشريخ بجاخميا شاقة السفاـيع كالدياسات كالاستخاتيجيات.تعج  -2
 .السشذػدةمغ أجل تحقيق الأىجاؼ  التعميسيةؤسدة معالع الستحجد  -3
 الجػانب الدمبية بقجر الإمكاف. تقمزالقػػ الإيجابية في السؤسدات التعميسية ك تداىع في نذخ  -4
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 .كحميا العسل كرسع الخصط اللبزمة لعسميافي سذكلبت الالديصخة عمى التحكع ك  -5
 فخاد باعتبارىع السػرد الأىع.تجريب كرعاية الأالتشسية ك تخكد عمى التصػيخ السيشي كال -6
 .التعميسيةالسؤسدة لرالح مػاكبة التغيخات السحيصة كتػضيفيا  -7

 الكيادة التخبؾية : -ٖ

يعج الشطاـ التخبػؼ أحج الأنطسة الاجتساعية السيسة شأنو في ذلظ شأف الشطع الاجتساعية الأخخػ،  
أف السجتسع أصبح يعير ثػرة اترالات كالشطاـ الاقترادؼ كالدياسي كغيخىا مغ الشطع الاجتساعية كبسا 

في  ا  كتكشػلػجيا السعمػمات مع زخع معخفي كبيخ يحػليا مغ مجتسعات مغمقة إلى مجتسعات مشفتحة، تتعاير مع
عالع القخية الرغيخة، فقج أصبح مغ الزخكرؼ لدام ا عمى السؤسدات التعميسية تصػيخ الؿيادات التخبػية التي تعسل 

كلحؾ حخصت كزارة التعميع في إنذاء إقداـ الؿيادة  العرخ الججيج في التصػيخ كالتشسيةعمى مػاجية متصمبات 
السجرسية في ـياكل الػزارة كفي ـياكل إدارات التعميع في جسيع إدارتيا حخصا  مشيا عمى تصػيخ كاستقصاب 

 .الكػادر الؿيادية كتصػيخىا كفق خصط الػزارة السدتقبمية
القائج السجرسي عشاصخ الإدارة التعميسية كيقرج بأىع  ىي إحجػ : لتخبػية بأنيا حيث يسكغ تعخيف الؿيادات ا

كالتقػيع لأعساؿ كأنذصة  كالتخصيط  في السجاؿ التعميسي كل مغ يقػـ بعسل يغمب عميو شابع التػجيو كالتشديق
 .التعميسية السؤسدةيعسمػف بؿيادتو مغ أجل تحقيق أىجاؼ شاغمي الػضائف الإدارية كالتعميسية الحيغ 

كسا تعخؼ بأنيا ذلظ الشػع مغ الؿيادة التي تتػلي مدؤكلية تحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية مغ خلبؿ ؾياـ  
دكره بفاعمية دكف القائج السجرسي في السؤسدات التعميسية بالػاجبات السشػشة بيع، إذ لا يسكغ أف يؤدػ  السعمسيغ

ىػ صانع القخار التخبػؼ في ضػء الخصط كالأىجاؼ التخبػية رسي القائج السجكجػد الجساعة كتطافخ جيػدىا، ك 
 .(181، ص2014)عمى،  كتصمعاتو التعميسيةلخجمة البخامج التشسػية كالتي تعكذ أىجاؼ السؤسدة 

السجرسة مع السعمسيغ باعتباره قائج تخبػؼ قائج كسا تعخؼ الؿيادة التخبػية بأنيا " سمػكيات يسارسيا  
 .(8، ص2015)عمى ،   "اطكيتزسغ أحج الأنس

بأنيا مجسػعة العسميات لؿيادية التشفيحية كالفشية التى تتع عغ شخيق العسل  ،(2013)الغامجؼ، ياكسا عخف 
الفكخؼ كالشفدي كالسادؼ السشاسب، الحؼ التشطيسي ك  الإنداني الجساعي التعاكني عمى الجكاـ إلى تػفيخ السشاخ

كالجساعي الشذط كالسشطع مغ أجل تحقيق الأىجاؼ التخبػية السحجدة  لفخدؼ ايحفد اليسع كيبعث الخغبة في العسل 
 لمسجتسع كلمسؤسدات التعميسية.

 أساليب الكيادة التخبؾية :-ٗ
 الأسمؾب الكيادي التدمظي : -ٔ

  في ىحا الأسمػب يشفخد القائج السجرسي  بالخأؼ كاتخاذ القخار، كعجـ السخاجعة كالعلبقة فييا بيغ القائج السجرسي
كالسخؤكسيغ مبشية عمى الخػؼ كالتخىيب كإتباع التعميسات، كتشفيحىا دكف مشاقذة أك ججؿ أك مقاكمة كفييا يكػف 
الاتراؿ رأسيا ، فميذ مغ حق السخؤكس أف يرعج آراءه إلى الؿيادة، كمغ أىع الدسات السسيدة لدمػؾ القائج 
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غ سمصتو الخسسية أداة تحكع كضغط عمى مخؤكسيو السجرسي ذك السيػؿ الأكتػقخاشية كالتي تتسثل في اتخاذه م
لإجبارىع عمى إنجاز العسل، كلحلظ فيػ يخكد كل الدمصات في يجه كيحتفع لشفدو بالؿياـ بكل صغيخه ككبيخة 
بسفخده كيرجر أكامخه كتعميساتو التي تتشاكؿ كافة التفاصيل كيرخ عمى إشاعة مخؤكسيو لو، كالؿيادة الأكتػقخاشية 

 ، ىي:(2014)عمى، ة أسذ تقػـ عمى عج
التجرج في الدمصة مغ الأعمى إلى الأسفل، فالقائج السجرسي يتبع مدئػلا  أعمى مشو في مكاتب التعميع، أك في  -1

الإدارة العامة لمتعميع ، كيعسل بأكامخه كتػجيياتو، ثع إنو يػجو تعميساتو كأكامخه لمسعمسيغ كغيخىع مغ السخؤكسيغ 
 لتشفيحىا كالالتداـ بيا.

الفرل التاـ بيغ التخصيط كالتشفيح، فيتع كضع الخصط التعميسية كترسيع السقخرات كغيخىا مغ قبل إدارات  -2
أعمى مغ إدارة السجرسة، كيكمف القادة السعمسيغ كالسخؤكسيغ بتشفيحىا دكف أف يكػف ليع حط ا في التخصيط 

 كالتقػيع كالسذاركة فييا.
ئج: كذلظ مغ قبل السعمسيغ كالسخؤكسيغ كلخئيذ الأعمى مغ قبل سيادة مطاىخ الػلاء الذخري الطاىخؼ لمقا -3

القادة  نتيجة حخص كل مخؤكس عمى شاعة رئيدو، فتطيخ بحلظ مطاىخ الشفاؽ كالسجاىشة مغ السخؤكسيغ 
 لخؤسائيع ، كيقابل ىحا الػلاء شعػر متجف ججا  مغ الػلاء لمسخؤكسيغ أك الحخص عمى رضاىع كتمبية رغباتيع.

ػعية كالجقة في التػجيو كالتقييع، إذ يػجو القائج السجرسي  تعميساتو إلى مخؤكسيو مغ السعمسيغ غياب السػض -4
 بإتباعو كالخزػع لو كيتع انتياج الصخيقة نفديا مغ قبل السعمسيغ نحػ شلببيع.

ادرة عغ غياب دكر السعمسيغ عغ السذاركة في الإدارة، إذ يقػـ القائج السجرسي بالتخصيط لتشفيح الدياسات الر -5
الإدارة التعميسية كبالانفخاد في تحجيج شخيقة ذلظ كفي اتخاذ القخارات، كيمدـ السجرسػف بالخجػع إلى القائج 
السجرسي في كل عسل يقػمػف أك يػدكف الؿياـ بو، مسا يؤدػ إلى شسذ شخرية السعمسيغ كعجـ احتخاميا 

قمق كالاضصخاب كالزغط كقمة الانتساء لمسيشة كعجـ احتخاـ فخديتيع كخرػصياتيع، كبالتالي تشامي مطاىخ ال
 لجػ السعمسيغ.

غياب احتخاـ شخريات التلبميح كفخديتيع نتيجة إلداميع بإتباع شخؽ محجدة في التعميع كالدمػؾ كتحخيع  -6
 الخخكج عمييا كانعجاـ الفخصة أماميع لسشاقذة الآراء كالقخارات كتقػيسيا.

لمتلبميح كإىساؿ الجػانب الأخخػ الخكحية، كالعاشؽية كالشفدية التخكيد عمى الجانب التحريمي السعخفي  -7
ميػؿ التلبميح كاتجاىاتيع كاستعجاداتيع كعجـ  ةكالاجتساعية كالجدسية السصمػب الاىتساـ بيا، ككحلظ عجـ مخاعا

 مخاعاة الفخكؽ العمسية بيشيع.
ف العسل كتكػيغ القخارات ىحا الأسمػب يتزح مغ تدسيتو بأنو يترف بالتدمط كلإكخاه في تدييخ شئػ 

السخكدية، كتترف شخرية القائج السجرسي  بالجكتاتػرية دكف اعتبار لآراء الآخخيغ، اضافة إلى التجخل السباشخ 
 .(1987)الياشل،  في تفريلبت العسل كجدئياتو كتحسل نتائج القخارات الستخحة بذأنو

ككسرجر الإنتاج ، بغس الشطخ عغ كػنو مخمػقا حيث يتسيد ىحا الأسمػب بشطختو إلى الإنداف كأداة لمعسل 
اجتساعيا يخزع لسغيخات نفدية كاجتساعية، كيمجأ القائج السجرسي  إلى استخجاـ سمصتو السدتسجة مغ مخكده 
الػضيفي في تأثيخه عمى السخؤكسيغ دكف مذاكرتيع كأخح رأييع حيت اتخاذه القخارات كالتعميسات، لأنو يعتقج أنيع 
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سذاركة كتػلى الدمصة خذية أف يقعػا في أخصاء يكػف ىػ مدئػلا عشيا، كىػ مغ يحجد سياسة غيخ مؤىميغ لم
الجساعة كيخسع الخصط الخئيدية كيسارس الاتراؿ الخسسي مغ جية كاحجة، كسا أنو يقػـ باستخجاـ الخقابة السباشخة 

ىحا الأسمػب يعسج إلى  عمى سمػؾ السخؤكسيغ حتى يزسغ عجـ كقػعيع في الأخصاء، كالقائج السجرسي  في
 .(190، ص2014)عمى،  التيجيج بالعقاب دكف أؼ تقجيخ لسذاعخ كعػاشف لسخؤكسيغ.

 الأسمؾب الكيادي التذاوري : -ٕ
في ىحا الشػع مغ أساليب الؿيادة نجج القائج السجرسي يذارؾ السعمسيغ  في كضع الأىجاؼ كالتخصيط  

التعميسية كفخؽ العسل كتدػدىع العلبقات  السؤسدة مى مشدػبيكالتشفيح كالتقػيع، كسا أف السدؤكليات تتػزع ع
الاندانية ، كتكػف قشػات الاتراؿ مفتػحة بيشيع، كالقائج السجرسي  يقػـ بتذجيع السعمسيغ  كىػ بالتالي يشاؿ 

أنػاع تقجيخىع كاحتخاميع، كنقل السذاكل كالسذاحشات بيشيع، حيث يخػ الكثيخكف أف الؿيادة الجيسقخاشية ىي أفزل 
ا عمى احتخاـ شخرية السعمع، بل تخػ أنو غاية  الؿيادة حيث تدػد العلبقات الإندانية بيغ أفخادىا كىي تقػـ أيز 
في حج ذاتو، كسا تقػـ عمى حخية الاختيار، كالإقشاع، كسا أف القخار في الشياية إنسا يكػف بحكع الأغمبية مغ غيخ 

لجيسقخاشي لا يسمى كلا يفخض عمى الآخخيغ آراءه، كإنسا يقتخح كيتخؾ تدمط أك خػؼ أك تخىيب، كالقائج السجرسي  ا
الاخخيغ حخية اختيار كاتخاذ القخار مغ خلبؿ السذاركة في كرش العسل  أك اقتخاح الحمػؿ كالبجائل، حيث تقػـ 

 ، في التالي :(195، ص2014)عمى،  الؿيادة التذاكرية عمى مجسػعة أسذ كالستسثمة ؼيسا ذكخه
ػـ ىحا الأسمػب عمى مبجأ السذاركة كتفػيس الدمصات، فالقائج السجرسي  الجيسقخاشي يتفاعل مع حيث يق 

التعميسية كيذاركيع في عسمية اتخاذ القخارات، كيتػسع في تفػيس الدمصات كالرلبحيات  السؤسدة مشدػبي
كالسشاقذة الجساعية لسخؤكسيو، فيػ يباشخ ميامو مغ خلبؿ الجساعة، فالدياسات تتحجد مغ خلبؿ الاتفاؽ 

التعميسية مغ آراء كأفكار  السؤسدة لأعزاء الجساعة، كتداىع الؿيادة في دكرىا في بمػرة ما يتفق عميو مشدػبي
، 2015)عمى ،  التعميسية السؤسدة إلى قخارات كسياسات فالقخار في الشياية يأتي مغ تفكيخ كمبادرة مشدػبي

 .(19ص
عمسيغ كالتلبميح كالسحافطة عمييا كتذجيعيا بحيث يدسح لكل فخد تشسية ما الإقخار بالفخكؽ العمسية لجػ الس -1

يخرو مغ قجرات  كميػؿ كاتجاىات كاستعجادات، كليذ إخزاع الجسيع لتعميسات كأكامخ أحادية السشيج 
كالاتجاه كقػلبتيع في قالب كاحج، كلحلظ يتع تذجيع الابتكار كالإبجاع كالتججيج كالتجخيب لجػ السعمسيغ 

 التلبميح.ك 
تشديق جيػد السعمسيغ في السجرسة كتذجيع التعاكف بيشيع بسا يجعع تحقيق الأىجاؼ بصخيقة متشاسقة،  -2

 كمتكاممة بعيجا عغ الحاتية كالأنانية.
إشخاؾ السعمسيغ كالتلبميح في إدارة السجرسة مغ خلبؿ السذاركة في تحجيج الدياسات كالبخامج كاتخاذ القخارات  -3

 إضافة إلى مذاركتيع في التشفيح.كتقػيع الشتائج، 
تكافؤ الدمصة في السدؤكلية، إذ يقػـ القائج السجرسي  تسذيا مع مبجأ السذاركة في الؿيادة بتفػيس بعس  -4

الػاجبات كالسياـ لمسخؤكسيغ بسا يتفق مع استعجاداتيع كقجراتيع كخبخاتيع، كيسشحيع الدمصات التي تتكافا معيا 
 شجاح ليع.لتدييل عسميع كتػفيخ فخص ال
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اعتساد معيار القجة عمى الؿياـ بالعسل كالخغبة بحلظ عشج إسشاد العسل لسخؤكسيغ، بحيث يتع كضع الذخز  -5
كفي معاممة التلبميح  غالسشاسب في السكاف السشاسب مع مخاعاة العجالة في تػزيع السياـ كإسشادىا لمسخؤكسي

 دكف محاباة أك تحيد.
ي السجرسة كالسجتسع السحمي، قػاميا احتخاـ شخرية السعمع كآرائو الحخص عمى إقامة علبقات إندانية ف -6

كأفكاره كتػجييو تػجييا بشاء، كتعديد انتسائو لسجسػعتو كثقتو بشفدو كبالآخخيغ كاحتخامو لمعسل الجساعي 
 كالالتداـ كالػلاء لمؿيع كالسبادغ كليذ الأشخاص.

علبقة بيغ السجرسة مغ ناحية كالسجتسع السحمى إنذاء بخنامج لمعلبقات العامة يتع مغ خلبلو تػثيق ال -7
كالدمصات التعميسية مغ ناحية أخخػ، كذلظ بتعخيفيع بدياسات السجرسة كبخامجيا كبالؿياـ بأنذصة اجتساعية 

 كثقاؼية كبيئية خجمة السجتسع الحمى كتعديد مذاركتو في تخبية الشرء كتػجييو.
شفيحه، كفي اتخاذ القخارات، بحيث تخاعي الاختلبفات في كجيات مخاعاة التػازف في كضع البخنامج التجريبي كت -8

 الشطخ كالاجتيادات الطشية دكف أف تصغى ناحية عمى أخخػ .
 

 الأسمؾب الكيادي التديبي : -ٖ
ىػ الؿيادة الفػضػية أك الحخة أك السصمقة كيتسيد ىحا الأسمػب الؿيادؼ في إعصاء الحخية لمسعمسيغ  

ا تسام ا  Brennenقائج السجرسي  بالذخرية السخحة، كيذيخ كالتلبميح نطخ ا لتسيد ال إلى أف الأسمػب معاكد 
للؤسمػب الأكتػقخاشي، فإف غياب أؼ ؾيادة حؿيقة ككل فخد حخ في أداء العسل كسا يخضيو يغمب عمى ىحه الؿيادة 

غ أك سياسات محجدة أك شابع الفػضى كسمبية القائج السجرسي ، حيث أف ىحا الشػع مغ الؿيادة لا تحكسو القػاني
إجخاءات كيتسيد ىحا الأسمػب  بعجـ تجخل القائج السجرسي  بسجخيات الأمػر كلا يعصي تػجيياتو أك إرشاداتو 
لمعامميغ إشلبقا إلا إذا شمب مشو ذلظ، فيي ؾيادة تتخؾ لمسعمسيغ حخية مصمقة في الترخؼ كالعسل دكف أؼ تجخل 

لدبب في ذلظ الدمػؾ عجـ قجرة القائج السجرسي  عمى اتخاذ القخارات أك مغ جانب القائج السجرسي ، كقج يكػف ا
عجـ معخفتو بالسذكمة السصخكحة، كيحاكؿ ىحا الأسمػب مغ الؿيادة بأف يكػف  ؼيو القائج السجرسي  تاركا  كافة 

 ،)عمى  العسلالتعميسية فلب يحاكؿ أف يذتخؾ معيع في التخصيط أك التشفيح أك إدارة  السؤسدة الأمػر لسشدػبي
 .(19، ص2015

كيتسيد القائج السجرسي  في ىحه السخحمة بأنو أقل الأنػاع مغ حيث الفاعمية كإنتاجية العسل، حيث أف  
التعميسية لا يحتخمػف شخريتو، ككثيخا  ما يذعخ السعمسيغ  بالإحباط كالزياع كعجـ القجرة عمى  السؤسدة مشدػبي

أحػاؿ كثيخة تتصمب تجخمو، كيسكغ تمخيز سسات الؿيادة التخاسمية في  الترخؼ، حيث يعتسجكف عمى أنفديع في
 :(192، ص2014)عمى،  الآتي

 إعصاء الحخية الكاممة للؤفخاد أك السخؤكسيغ في اتخاذ السيسات دكف أدني تجخل فييا. -1
 عجـ إعصاء السعمػمات إلا حيشسا يدأؿ القائج السجرسي  عشيا كغالب ا ما تكػف في حجكد معيشة. -2
 التعميسية كأدائيع بذكل تاـ. السؤسدة جـ السذاركة في أعساؿ مشدػبيع -3
عج التجخل في الأعساؿ التي تشاط بالسعمسيغ إلا في حجكد ضيقة ججا، كلحلظ تبخز ضاىخة تجني مدتػيات  -4
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 التعميسية. السؤسدة مشدػبي الأداء، كضعف العلبقات القائسة بيغ
 ضعف الخكح السعشػية كعجـ التعاكف في إنجاز السيسات.ضعف التساسظ كضيق العلبقات الاجتساعية، ك  -5

 :(19، ص2015 ،)عمى  كىشاؾ صفات يتسيد بيا القائج السجرسي الفػضػؼ تتسثل في الآتي
 يتخح القخارات اعتباشيا  بلب تخصيط أك ىجؼ أك بشية. -1
 يترف بالسداجية كالفػضػية. -2
 بالسصالعة كالبحث في مجاؿ عسمو. فيتر لا -3
 ف السعخفة كالعمع كالتجخبة في عسمو.بتػضي غلا يؤم -4
 يؤمغ بالػساشة كالسحدػبية كإعجاد الػلائع في حل مذكلبتو كتكايج دكره. -5

يسكغ القػؿ بأف ىحا الشػع يعج مغ أسػأ أساليب الؿيادة عامة كالؿيادة التخبػية  قكتعخيجا  عمى ما سب
بالشدبة ليحا الأسمػب متخككة   برفة خاصة، كذلظ مغ حيث ناتج العسل، فأىجاؼ السؤسدة التعميسية

لمحع كالرجفة، ككثيخا ما يجج السعمسيغ أنفديع في ضل ىحا الأسمػب الؿيادؼ عاجديغ عغ الترخؼ 
 كالاعتساد عمى أنفديع في السػاقف التي تتصمب السعػنة كالشرح كالتػجيو كالإرشاد مغ جانب الؿيادة.

 الأساليب الكيادية الحجيثة : -٘
تعجػ ذلظ يبل  ة لا يقترخ عمى التأكج مغ ؾياميا بػاجبيا في الحجكد السخسػمة ليا قانػنا  إف دكر الؿياد  

تبعث الشذاط كتغخس ركح التعاكف كحب العسل  التيعمى إمجاد القائسيغ عمييا بالجكافع كالحػافد  العمغإلى 
حيث ( 58، ص2009الع، )عكسا ذكخىا السذتخؾ لجييع، حيث تعتسج عسمية الؿيادة عمى أربعة أركاف أساسية 

شخز يػجو ىحه الجساعة كيتعاكف معيا لتحقيق ىحا ، ك جساعة مغ الشاس ليا ىجؼ مذتخؾ لتحؿيقويتصمب كجػد 
القائج السجرسي  )مػقف  دضخكؼ كملببدات يتفاعل فييا الأفخاد تحتع كجػ ، ك القائج السجرسي اليجؼ كىػ 

 ه التغيخات.السحيصة بيحالتعميسية  البيئة، كخيخاَ  اجتساعي(
كىي كالآتي )جبخاف، د.ت، خسذ مجسػعات مغ القجرات كالسيارات القائج السجرسي إلى عسل كيحتاج 

 (:11ص
، كالقجرة عمى ؾيادة السعمسيغ عمى فيع نفدو كفيع  القائج السجرسيلسيارات الإندانية: كتتسثل في قجرة ا أكلا  
السيارات الستعمقة باستخجاـ ، كثانيا  كالتعامل معيا فخؽ العسلدىع كفيع كتحفي التعميسية السؤسدة مشدػبي

 السؤسدةيا كتػضيفيا لخجمة أىجاؼ تتعمق بتمقي السعمػمات كرصجىا كتخديشيا كاستخجاع التيالسعمػمات: كىي 
لقجرة تجعل عسمية اتخاذ القخارات أكثخ كفاءة كأىسيا ا التيالسيارات السختبصة باتخاذ القخارات: التعميسية ، ثع ثالثا  

، كرابعا   ػقتتػاجو التشطيع، كالقجرة  عمى إدارة ال التيفعالة، كالقجرة عمى حل السذكلبت  تقخاراعمى اتخاذ 
ييخ أمػره في مجاؿ تخرري عمى فيع العسل كتدالقائج السجرسي تداعج  التيالسيارات الفشية: كتتعمق بالشػاحي 

 القائج السجرسي تسكغ  التي: تتعمق بالقجرات عة الخامدة كالتيكىي السجسػ  السيارات الفكخية، ثع ختاما   أك أكثخ
مغ التعميسية  السؤسدة، كمغ أىسيا القجرة عمى فيع ما يجخػ في لمخصط التعميسية مغ رؤية الرػر الكمية 

 أحجاث، كالقجرة عمى رد الأمػر إلى أسبابيا الحؿيؿية كالقجرة عمى إدراؾ الشتائج.
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 (:2016ؿيادية الآتي )الحيارؼ، ىع الأساليب الأ كلعل مغ 

التفكيخ بذكل مدتسخ: ىي أف يبقى القائج السجرسي  يفكخ بذكل مكثف بكل ما يتعمق بأىجاؼ السشذأة كما  -1
 يؤكؿ إلى تحؿيقيا، كذلظ بأف يصخح عمى نفدو الدؤاؿ باستسخار حػؿ كيؽيّة إنجاز الأىجاؼ بأفزل شكل.

ائج السجرسي  بسشح نفدو الػقت الكافي لمتفكيخ مميّا  بكل ما يسكغ مشح الحات الػقت لمتفكيخ: يتػجب عمى الق  -2
 أف يحفّد السخؤكسيغ عمى العسل. 

فإنّو يكػف ، فّ يكػف القائج السجرسي نسػذجا  يُقتجػ بو حيث يجب أ: ضغػطدكف السعمسيغ كفخؽ العسل  ؾيادة  -3
 مخ. بحلظ قائجا  فعّالا ، أؼ أنّو مرجر للئلياـ كليذ مجخد مرجر للؤكا

 التحكّع بالشتائج. -4

عمى  إيجابيا   ادة، لكغ أربعة مغ ىحه الأساليب تحجث باستسخار أثخا  يستة أساليب لمؿ يسارس قادة السجارس 
( )الحخميغ، 2000)غػلساف،  ث تتسثل تمظ الأساليب في الآتي:كالشتائج حيالتعميسية  سؤسدةالتعميسي لمسشاخ ال

2019:) 
 :الكيادة الستبرّخةأسمؾب  -ٔ
نحػ رؤية مذتخكة، كالأمخ لا التعميسية  السؤسدةمشدػبي الستبرخ القائج السجرسي ي ىحا الأسمػب يحخؾ ف

يفيسػف إلى أيغ تخيج مشيع الػصػؿ، كىحا السعمسيغ  يتعمق بكيؽية الػصػؿ إلى اليجؼ، كإنسا يتعمق بجعل 
جيج، كلعل مغ مدايا ىحا الأسمػب ىػ أنو الأسمػب أكثخ فعاليّة  في الحالات التي يحتاج فييا الأمخ إلى تػجيو ج

،  لمسعمسيغ يعدز الاستقلبليّة، كسا أنو يدسح  بالابتكار كالتجخبة لمػصػؿ إلى اليجؼ. يعتبخ الفذل أمخ ا مقبػلا 
بالارتياح عشج تجخبة أشياءٍ ججيجة تداعجىع في السزي قُجما في السيسّة، فلب تسمظ  السعمسيغ كيسكغ أف يذعخ 

بفقجاف الحساس، لحا  السعمسيغ ميسّة  كاضحة، كغالب ا ما يؤدؼ ذلظ إلى شعػر  لسؤسدات التعميسية االعجيج مغ 
ا متبرّخ ا لابج مغ التحمي   السعمعفسغ الزّخكرؼ أف تكػف ىشالظ ميسّة  أك سبب ا لسا تفعمو، كحتى يربح  قائج 

ا أك ك  ، ل إمكانية الفذلتحمّى بالذجاعة، لا تخرَ تجخبة أشياء ججيجة، كتقبكمشيا: بالرفات  ضع ىجف ا شسػح 
حيغ تػشظ عمى البجء بسيسة ججيجة، اسأؿ نفدظ ، ككحلظ التّخكيد عميو عبأكسميالتعميسية  السؤسدةمشدػبي يسكغ 

شمب يعتبخ حيث ، عميظ إيجاد جسيع الإجابات بشفدظ، كلا يتصمب  ا كانت ستداعجؾ عمى تحقيق أىجافظإذ
تشػع الأفكار بذكلٍ أكبخ، كسا أنّو يذجع فخيق العسل عمى الخصػات ك  التعميسية ةالسؤسدمشدػبي السداعجة مغ 

ا.  التالية الزخكرية لتحػيل تمظ الأفكار إلى حؿيقة، كيسكّشيع مغ أف يربحػا متبرخيغ أيز 
حجد ىحا الأسمػب حدب ترشيف عالع الشفذ الأمخيكي "دانييل غػلساف" كنذخ ىحا الترشيف في مقاؿ  كقج

ـ، كلخرو "غػلساف" في كمسة "رافقشي" كيعتبخه الأسمػب الأكثخ فعالية مغ بيغ 2000رد بدنذ ريفيػ عاـ بيارفا
، العسمية التعميسية في السؤسدات التعميسيةأساليب الؿيادة الدتة، إذ يعسل عمى تعديد كل جانب مغ جػانب مشاخ 

مغ  السعمسيغ ك رؤية بعيجة الشطخ، كيحفد الستبرخ ذالقائج السجرسي فعشجما يتعمق الأمخ بالػضػح، تجج أف 
الحيغ يعسمػف لرالح  السعمسيغ ، حيث يفيع التعميسية  السؤسدةخلبؿ التػضيح ليع كيف يشدجع عسميع مع رؤية 
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 السؤسدات التعميسية ىؤلاء القادة أىسية ما يفعمػنو كسبب أىسيتو، كسا تُزاعف الؿيادة الستبرخة الالتداـ بأىجاؼ 
ىحه الاستخاتيجية، في كذلظ بػضع كل ميسة مغ السياـ داخل إشار كخصصيا التذغيمية كالتشفيحية  تياكباستخاتيجي

، كلكشو فعاؿ بذكل في السؤسدة التعميسيةنجاحات في أؼ مػقف الستسيد الأسمػب الستبرخ بدبب أثخه  ؼيقصف
لسجرسة ججيجا  ستبرخ يخسع مدارا  الالقائج السجرسي بجكف رؤية كاضحة، ف السؤسدة التعميسية خاص عشجما تكػف 

 .(2021معو رؤية ججيجة شػيمة الأجل.)شبكة ـيكل ميجيا السعخؼية، لمسعمسيغ، كيخكج 
 الكيادة السؾجية:أسمؾب  -ٕ

لتحديغ عسميع. كتعتَبخ الاجتساعات الخاصة مغ الأشياء التي  السعمسيغ أسمػب ىحه الؿيادة بتػجيو يترف 
يدتخجمػف الؿيادة السػجية، كىشالظ فخؽ بيغ الؿيادة التفريمية كالتػجييية، كىجفظ الحيغ  قادة السجارسيبخع فييا 

عمى التصػر في دكرىع الػضيفي، كتتحجاىع ليتفػّقػا عمى أنفديع مع تدكيجىع  السعمسيغ ىػ أف تداعج كقائج 
خض عمى السػضف ما بالأدكات، كالشريحة كالجعع الحؼ يحتاجػف إليو لمشجاح، حيث إفّ الؿيادة السػجية لا تف

التعميسية  السؤسدةمع مشدػبي يجب أف يفعمو في كل خصػة، كإنسا تخشجه نحػ ندخة محدّشة مغ نفدو ليذارؾ 
بأفزل شكلٍ مسكغ، كيحقق في الػقت نفدو أىجافو الذخرية، كيُعتَبَخ التخكيد عمى تحديغ نقاط الزّعف لجػ 

حيغ يتبعػف ىحا الأسمػب في الؿيادة. فإذا كشت تخيج الحرػؿ عمى أحج أكبخ الأخصاء التي يختكبيا القادة الالسعمع 
ا مػجو لابج  القائج السجرسي كقائج، يجب أف تخكّد عمى نقاط قػّتيع، كحتى يربح السعمسيغ أفزل الشتائج مغ  قائج 

 مغ الآتي:
ا ، كخرز كقت ا لتػجيييع. عشجما تكالتعميسية  السؤسدةمشدػبي بانتطاـ مع كل  التػاصل -1 ػف قائج 

ا، عميظ تسكيغ كل  . معمع مػجي   ليرل إلى أفزل حالةٍ مسكشة ميسا كشت مذغػلا 
 يػجيػنياعغ التّحجّيات التي  لسعمسيغ احاكؿ عقج اجتساعاتٍ خاصة شيخية، يسكشظ خلبليا سؤاؿ -2

 كتحديغ نقاط قػّتيع.
 في السؤسدة التعميسية  لسعمسيغ اخكد القادة السػجيػف نحػ العلبقات عمى دعع كإثارة الجكافع كتصػيخ ي

 مغ الؿيادة نحػ تذجيع العسل الجساعي اليادؼ كالتعاكف الأسمػب كتعديد العلبقات الشاشئة داخميا. فيتجو ىحا 
، مغ خلبؿ تعديد العلبقات الإيجابية كالتػاصل الجيج. كبيحا، يعصي القادة السيتسػف بالعلبقات بخكح الفخيق الػاحج
ية لكافة العمس، كتخريز الػقت كبحؿ الجيج لتمبية الاحتياجات معمسيغ السجرسة مغ معمع  أكلػية لخفاـية كل

، كالتجخل كػسيط كالتحفيد كالجػائد  . كقج يذسل ىحا الشيج الاتجاه نحػ تقجيع الحػافد مثل السكافآتالسعمسيغ 
الاىتساـ بجعع مديج مغ التفاعلبت أك داخل الفرػؿ السجرسية، ك  البيئة السجرسيةلسعالجة السذاكل التي تصخأ في 

لمتعخؼ عمى مػاشغ القػة كالزعف، كإنذاء بيئة عسل شفافة كغيخ تشافدية،  السؤسدة التعمسية العادية مع أعزاء 
بأسمػب جحاب أك مذجع، كتتسثل الفػائج الكامشة خمف الؿيادة السػجية التعميسية  السؤسدةمشدػبي أك مجخد ؾيادة 

عمى القائج السجرسي يحخص فييا  مجرسييو  في بيئةالتعميسية  السؤسدةمشدػبي ف كجػد نحػ العلبقات في ضسا
تػفيخ الخفاـية ليع. كفي نفذ الػقت، يجرؾ القادة السػجيػف نحػ العلبقات أف بشاء الإنتاجية الإيجابية يدتمدـ 

ة. كحيث إف الرخاعات خلبليا أنيع مشتسػف إلى ؾيادة رشيج السعمسيغ إيجابية يذعخ  مجرسية  كجػد بيئة
كالذعػر بالاستياء كحتى الزجخ قج تعسل عمى خفس مدتػػ الإنتاجية بصخيقة  في العسلالذخرية كعجـ الخضا 
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كبيخة، لحا فييتع ىحا الشػع مغ القادة بػضع الأشخاص عمى رأس أكلػياتيع لزساف بقاء معجؿ مثل ىحه السذاكل 
أكثخ السعمسيغ كفخؽ العسل التي تعسل مع القائج السجرسي ػف عشج أدنى حج ليا. بالإضافة إلى ذلظ، قج يك

ا أف  ا لخػض السخاشخ، لأنيع يجركػف جيج  مػجػد لتػفيخ الجعع الحؼ يحتاجػنو إذا دعت  القائج السجرسي استعجاد 
 (.2021)مجسػعة نيخمي الاعلبمية،  الحاجة لحلظ

 :الكيادة الستشاغسةأسمؾب  -ٖ
القػية  ىحا الأسمػب في الؿيادة كذخزٍ متشاغع، حيث يُشذئ الخّكابط رس كيتبع يساالحؼ يقػـ القائج السجرسي 

بعزيع البعس  اأكثخ تشاغس ا بحيث يعخؼ الجسيع فيي البيئة السجرسية. كيخكد عمى جعل السؤسدة التعميسيةفي 
ا بذكلٍ جيج، كثيخ ا ما تكػف ىشالظ خلبفات بيغ  ا كيعسمػف مع  ػف جسيع زملبئيع في ، كقج لا يحبّ السعمسيغ جيّج 

السؤسدة ، لكغّ ىحا الأسمػب في الؿيادة ييجؼ إلى إصلبح ذلظ كمّو. كإذا تدعدعت الثقة في  البيئة السجرسية
القائج ، كحتى يربح الرخاعات الستشاغع ىػ الذخز السثالي الحؼ يخأب مثل ىحه القائج السجرسي ، فإف  التعميسية

ا متشاغس ا لابج مغ السجرسي    تػافخ الآتي:قائج 
كبسخكر الػقت، يقخب الجسيع مغ بعزيع البعس، بيغ مشدػبي السؤسدة التعميسية، انذخ ثقافة تقجيخ الجيػد  -1

 عمى تصػيخ العلبقات بيشيع. ىع كيداعج
 مغ بعزيع البعس.مشدػبي السؤسدة التعميسية إف أنذصة بشاء الفخيق شخيقةٌ رائعة ليتقخّب  -2
خيق. لغ يكػف الأمخ مثالي ا دائس ا، كمغ الصبيعي لمغاية أف تػاجو تحجياتٍ شجع السشاقذات الرعبة ضسغ الف -3

 كمغ الزّخكرؼ أف تذجع الرخاحة كالسشاقذات الحؿيؿية.، السعمسيغكخلبفات بيغ 

حيث لخصة "غػلساف" في عبارة "الأكلػية للؤشخاص" إذ يجكر ىحا الأسمػب حػؿ الأشخاص، كيقجر أنراره 
 السعمسيغالستشاغع يدعى إلى إسعاد القائج السجرسي مغ تقجيخىع لمسياـ كالأىجاؼ، فشجج  الأفخاد كمذاعخىع أكثخ

الستشاغع عمى بشاء ركابط عاشؽية قػية، كمغ ثع جشي  القائج السجرسي كخمق الاندجاـ ؼيسا بيشيع، حيث يخكد 
جابي ا ممحػض ا عمى التػاصل، إذ إف ثسار ىحا السشيج، كىي تحجيجا الػلاء الذجيج، كيستمظ ىحا الأسمػب أيزا أثخ ا إي

القائج الأشخاص الحيغ يعجبػف ببعزيع البعس كثيخا يتبادلػف الحجيث كثيخ ا، كيتذاركػف الأفكار، حيث يقجـ 
بذكل جيج، كتتستع ىحه تحقيق الأىجاؼ عمى  كالسكافأةالستشاغع تعميقات إيجابية تعدز الذعػر بالتقجيخ،  السجرسي 

لأنيا نادرة لمغاية، إذ إنو مغ خلب السخاجعة الدشػية، لا يتمقى معطع  البيئة السجرسيةخاصة في التعميقات بفعالية 
لمقائج الستشاغع أكثخ تحفيد ا. )شبكة  الإيجابيةالأشخاص عادة أيو تعميقات عمى جيػدىع، كىحا ما يجعل الكمسات 

 .(2021ـيكل ميجيا السعخؼية،
 الكيادة الجيسقخاطية:أسمؾب  -ٗ

تجاه الشتيجة، كيُدتَخجَـ ىحا الأسمػب في  التعميسية السؤسدةمشدػبي يادة الجيسقخاشية إيجاد تػافقٍ بيغ تعشي الؿ
ا بشدبة  % مغ الاتّجاه الحؼ عميظ اتّخاذه كقائج، كتخغب بالحرػؿ 100الؿيادة بذكلٍ أفزل عشجما لا تكػف متأكّج 

القخار، كقج يكػف ىحا الأسمػب فعالا  لمغاية عشجما لسداعجتظ عمى اتخاذ  التعميسية السؤسدةمشدػبي عمى حكسة 
يتػجّب عميظ اتّخاذ قخاراتٍ كبيخة، أك إذا كشت تخصط لاستخاتيجياتٍ مدتقبمية، أك عشجما تتخح خياراتٍ استخاتيجية 

الجساعي أعطع دائس ا مغ معخفة التذاركي . إف السعخفة في الحكاء السؤسدة التعميسية قج تؤثخ في مدتقبل 
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ا ديسقخاشي ا لابج مغ امتلبؾ الرفات الآتية: القائج السجرسي خز الػاحج، كحتى يربح الذ  قائج 
كشػر ميارات التّػاصل لجيظ لتشاقر الأفكار مع  بالسعمع ك مشدػبي السؤسدة التعميسية لجيظتعمع أف تثق  -1

 اذ القخار.جسيع السعمسيغ. فالقائج السجرسي  الجيسقخاشي يعصي الجسيع حق ا متداكي ا في اتخ
الشّقاش، كاستخاتيجية  لتجسع آراء السعمسيغ السعشييغ، كيسكغ أف تقتخح  لتفعيل حمقات  اقتخح بعس الأفكار -2

 .تذاركية  ةكعسل كرش تجريبي إجخاء جمدة عرفٍ ذىشي أك استبيافٍ يتزسغ أسئمة  نػعيّة
. مغ الزخكرؼ أف لتعميسيةمع مشدػبي السؤسدة اخح جسيع الأفكار السصخكحة بالحدباف كشارؾ أفكارؾ  -3

يعخفػا أنظ قزيت كقت ا في دراسة كل فكخةٍ مصخكحة. سػاء  قخرت أف تدايخىع فييا أـ لا، مغ الزخكرؼ أف 
 تقجّر أنّيع قزػا كقت ا في التفكيخ في الاحتسالات كالتحجيات.

مع الجيسقخاشي يتفاعل  القائج السجرسي عمى مبجأ السذاركة كتفػيس الدمصات، فالأسمػب يقػـ  كنجج أف ىحا 
كيذاركيع في عسمية اتخاذ القخارات، كيتػسع في تفػيس الدمصات كالرلبحيات لسخؤكسيو، فيػ يباشخ السعمسيغ 

كتداىع ، لسشدػبي السجرسة ميامو مغ خلبؿ الجساعة، فالدياسات تتحجد مغ خلبؿ الإتفاؽ كالسشاقذة الجساعية 
مغ آراء كأفكار إلى قخارات كسياسات فالقخار في الشياية يأتي  السعمسيغ و عمي يتفق دكرىا في بمػرة ما في الؿيادة 

 (.2015)عمى، مشدػبي السجرسة مغ تفكيخ كمبادرة 
 عمييعفي كضع الأىجاؼ كالتخصيط كالتشفيح كالتقػيع، كسا أف السدؤكليات تتػزع  السعمسيغحيث يذارؾ 

 لسعمسيغ كايقػـ بتذجيع القائج السجرسي حة بيشيع، ك العلبقات الصيبة، كتكػف قشػات الاتراؿ مفتػ ىا كتدػد
كىػ بالتالي يشاؿ تقجيخىع كاحتخاميع، كتقل العلبقات الإندانية بيغ أفخادىا، كىي تقػـ التعميسية  السؤسدةمشدػبي 

ف بل تخػ أنو غاية في حج ذاتو، كسا تقػـ عمى حخية الاختبار، كالإقشاع، كسا أ السعمعأيزا عمى احتخاـ شخرية 
الجيسقخاشي لا يسمى كلا  القائج السجرسي القخار في الشياية إنسا يكػف بحكع الأغمبية مغ غيخ تدمط أك خػؼ ، ك 

حخية اختيار كاتخاذ القخار أك اقتخاح  التعميسية السؤسدةلسشدػبي آراءه، كإنسا يقتخح كيتخؾ  السعمسيغيفخض عمى 
بيع، حيث تقػـ الؿيادة الجيسقخاشية عمى مجسػعة أسذ تتسثل كمصالالسعمسيغ الحمػؿ كالبجائل كىػ يخاعي رغبات 

 (:195-194، ص ص 2014)عمى ، في الآتي 
التحجيج الػاضح كالكامل لػضيفة كل عزػ في السجرسة، كميامو كسمصاتو بذكل يزسغ عجـ التجاخل أك  -1

 .مسيغالسعالتزارب في الاختراصات كالسدؤكليات كلا يؤدؼ إلى التشاقس أك السذاحشات بيغ 
تشديق جيػد السعمسيغ في السجرسة كتذجيع التعاكف بيشيع بسا يجعع تحقيق الأىجاؼ بصخيقة متشاسقة كمتكاممة  -2

 بعيجا عغ الحاتية كالأنانية.
إشخاؾ السعمسيغ كالتلبميح في إدارة السجرسة مغ خلبؿ السذاركة في تحجيج الدياسات كالبخامج كاتخاذ القخارات   -3

 فة إلى مذاركتيع في التشفيح.كتقػيع الشتائج ، إضا
 السذاركة في الؿيادة بتفػيس بعس تكافؤ الدمصة في السدئػلية إذا يقػـ القائج السجرسي  تسذيا مع مبجأ -4

استعجاداتيع كقجراتيع كخبخاتيع، كيسشحيع  يتػافق معبسا  لسشدػبي السؤسدة التعميسيةالػاجبات كالسياـ 
 ع كتػفيخ فخص الشجاح ليع.معيا لتدييل عسمي تتكافا التيالدمصات 

، بحيث يتع كضع لسشدػبي السؤسدة التعميسية اعتساد معيار القجرة عمى الؿياـ بالعسل كالخغبة بحلظ عشج إسشاد  -5
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كفي معاممة لمسعمسيغ الذخز السشاسب في السكاف السشاسب مع مخاعاة العجالة في تػزيع السياـ كإسشادىا 
 .التلبميح دكف محاباة أك تحيد

 

ص عمى إقامة علبقات إندانية في السجرسة كالسجتسع السحمى، كاحتخاـ شخرية السعمع كآرائو كأفكاره الحخ  -6
كتػجييو تػجييا بشاء، كتعديد انتسائو لسجسػعتو كثقتو بشفدو كبالآخخيغ كاحتخامو لمعسل الجساعي كالذػرػ 

 كالالتداـ كالػلاء لمؿيع كالسبادغ كليذ الأشخاص.
ع البخنامج السجرسي كتشفيحه، كفي اتخاذ القخارات، بحيث تخاعي الاختلبفات في كجيات مخاعاة التػازف في كض -7

 الشطخ كالاجتيادات الطشية دكف أف تصغى ناحية عمى أخخػ.
إنذاء بخنامج لمعلبقات العامة يتع مغ خلبلو تػثيق العلبقة بيغ السجرسة مغ ناحية، كالسجتسع السحمى  -8

خػ، كذلظ بتعخيفيع بدياسات السجرسة كأنذصتيا كبخامجيا كبالؿياـ بأنذصة كالدمصات التعميسية مغ ناحية أخ
مغ خلبؿ بخامج  اجتساعية كثقاؼية كبيئية لخجمة السجتسع السحمى كتعديد مذاركتو في تخبية الشرء كتػجييو

 .الذخاكات السجتسعية الفاعمة 

 الكيادة بتحجيج وتيخة العسل:أسمؾب  -٘
أىجاف ا يتػقع الػصػؿ إلييا ميسا  التعميسية السؤسدةلسشدػبي جد كتيخة العسل الحؼ يح القائج السجرسي  يشفح

بالكثيخ، كيبيغ بالأمثمة ما ىػ متػقع مشيع. إف أسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة  معمسيوتصمب الأمخ. كىػ يصالب 
مػب، كالأفزل أف يُتبع ، لحا يجب أف تكػف ححر ا لمغاية عشج اتباع ىحا الأسبالسعمسيغ العسل قج يُمحِق الزّخر 

، سػاء  كاف ذلظ بدبب مغ السعمسيغ  لفتخاتٍ قريخة، كقج يتػجب عميظ في بعس الأحياف أف تتػقع الكثيخ 
لتحجياتٍ تجبخؾ عمى أف تربح أكثخ تصمب ا مغ أجل تحقيق الأىجاؼ، أك لأؼ أسبابٍ  السؤسدة التعميسيةتعخض 

يجركػف أنّو  السعمسيغالأسمػب كتقجيخ الجيػد. يجب أف تجعل  أخخػ. كيكسغ الدخ في تحقيق التػازف بيغ ىحا
 ا  قادر  ا  السعمع قائجعمى الخّغع مغ أنظ تصمب مشيع الكثيخ كقج يكػف ذلظ صعب ا، إلا أنو أمخٌ مؤقت، كلكي يربح 

 عمى تحجد كتيخة العسل لابج مغ تػافخ الرفات الآتية:
لمغاية، خاصة عشجما  ا  جساعي، كقج يكػف ذلظ محفد ري كالجيػد السعمسيغ عمى الرعيج الذخكثسغ قجر  -1

 تصمب مشيع الكثيخ.
مع  السعمسيغ أف تػقعاتظ مؤقتة، كأنو كقت مثالي ليتعاكف  السعمسيغ كفخيق العسلاحخص عمى أف تخبخ  -2

 البعس. كتشذأ عغ ذلظ ركابطٌ أقػػ بيغ السعمسيغ في الشياية. يعبعز
تأثيخىع في  أف  اليجؼ الأكبخ، فقج تكػف رؤية السعمسيغفي إشار بذكل مدتسخ أضيخ نتائج جيػدىع  -3

 .فعالا   ا  أمخ  السؤسدة التعميسية

 الكيادة الاستبجادية:أسمؾب  -ٙ
ا القائج السجرسي يحكع  ما يكػف ىحا الأسمػب في الؿيادة  اغالب  ك  كقاسيا  السدتبج بالخػؼ، كيكػف في العادة بارد 
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في حالات الأزمة  اإلى حجٍ كبيخ، كيجب استخجامي ةغيخ فعالالك  ة التعميسيةالسؤسدبيئة الدمبية في تأثيخات ت الذا
فقط، لكغ حتى في تمظ الحالات، قج لا يكػف أفزل أسمػبٍ يسكغ اتباعو. بذكلٍ عاـ، يػصى بتجشّب اتباع ىحا 

ا فإنو قائالقائج السجرسي ، كحتى لا يربح خرػصاَ في السؤسدات التعميسية كالتخبػية الأسمػب تسام ا،  ا مدتبج  ج 
 ي :تلابج أف يقػـ بالآ

عمى السذاركة، كاشخح صػرة الػضع الكاممة بػضػح، كسيَفيَع السعمسيغ ما يجب  علا تأمخ السعمسيغ، بل حفدى -1
 عسمو.

 احخص عمى أف تُعمِسيع أف ىحا الػضع مؤقت، كيجب عمى السعمسيغ الانتطار حتى تسخ العاصفة. -2

 ستبجادية الآتي:) كشجرا تذيخؼ، د.ت(الاكلعل مغ أبخز خرائز الؿيادة 
 .إدخاؿ ضئيل أك مشعجـ مغ أعزاء السجسػعة -1
 .القادة يتخحكف كل القخارات تقخيبا -2
 .قادة السجسػعة تسمي جسيع أساليب العسل كالعسميات -3
 .نادر ا ما يثق أعزاء السجسػعة بالقخارات أك السياـ السيسة -4
 .بة لمغايةيسيل العسل إلى أف يكػف عالي التشطيع كالرلب -5
 .الإبجاع كالتفكيخ خارج الرشجكؽ يسيلبف إلى الإحباط -6
 .القػاعج ميسة كتسيل إلى أف يتع تحجيجىا بػضػح كإبلبغيا -7

الأكتػقخاشي يسيل إلى أف يبجك سمبي ا تسام ا. بالتأكيج يسكغ أف يكػف ذلظ عشج الاستخجاـ الأسمػب كسا أف 
تكػف  غيخ الرحيحة. كمع ذلظ ، يسكغ لمؿيادة الأكتػقخاشية أفأك السػاقف  لسعمسيغ االسفخط أك تصبيقو عمى 
، مثل عشجما تكػف ىشاؾ حاجة لاتخاذ القخارات بدخعة دكف التذاكر مع مجسػعة كبيخة مفيجة في بعس الحالات

ىػ  القائجبعس السذاريع ؾيادة قػية لإنجاز الأشياء بدخعة ككفاءة. عشجما يكػف لصمب السعمسيغ، أك يتمغ 
، يسكغ للؤسمػب الأكتػقخاشي أف يؤدؼ إلى قخارات سخيعة كفعالة، في حيغ أف السعمسيغالأكثخ دراية في  الذخز

الؿيادة الاستبجادية يسكغ أف تكػف مفيجة في بعس الأحياف ، إلا أف ىشاؾ العجيج مغ الحالات التي قج يكػف فييا 
غ يديئػف إلى أسمػب الؿيادة الأكتػقخاشية عمى أنيع الحي السعمسيغأسمػب الؿيادة ىحا مذكمة. غالبا  ما يشطخ إلى 

مشدػبي السجرسة، متدمصػف كمديصخكف كديكتاتػريػف. ىحا يسكغ أف يؤدؼ في بعس الأحياف إلى الاستياء بيغ 
أف يذعخكا في نياية السصاؼ أنيع ليذ لجييع أؼ مجخلبت أك يقػلػا كيف تديخ الأمػر أك  ليع يسكغ  كع 

يذعخكف بأف  مع فخيقيع ،كميخة كقادريغ  معمسيغسكغ أف يكػف مذكمة خاصة عشجما يتع تخؾ يفعمػنيا ، كىحا ي
 .. ) كشجرا تذيخؼ، د.ت(معمػماتيع كمداىساتيع قج تع تقػيزيا
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 الثاني : الأداء الؾعيفي لمسعمسيؽ:البعج 
 :مفيؾم الأداء الؾعيفي  -1

 أك أك جساعة فخد بػاسصة تحؿيقيا يتع التي لإنجازاتكا كالشتائج السخخجات ىػ" أنو عمى الأداء الػضيفي يعخؼ
 الؿياـ شخيقيا عغ يتع كأساليب كسائل إتباع تتزسغ التي أنو العسميات أيزا   يعخؼ ، كسا مؤسدة تعميسية

 (.7، ص2019معيشة")أسساء،  إمكانات مػارد باستخجاـ الشذاشات، ىحه أىجاؼ لمػصػؿ إلى بالشذاشات
 "لسدؤكلياتو كتحسمو بعسمو الؿياـ في صلبحيتو كمجػ ؼيو، كمدمكو لعسمو العامل أك فخدال كفاءة كيعخؼ بأنيا "

يع ك شػقي،   (.259، ص 2017)بخاـ
كسا يعخفو أخخ بأنو محاكلة تحقيق تمظ الأىجاؼ السشتطخة مغ تخؽيس السػارد السدتخجمة لتحقيق تمظ 

السخجػة "الشاجعة" كىي تخؽيس السػارد الأىجاؼ كيذسل مفيػمي "الفعالية" كىي الػصػؿ إلى الأىجاؼ 
 )كلبدة، د.ت(. السدتخجمة

بو شاغمي الػضائف التعميسية  يقػـ الحؼ الشذاط ىػ كمسا سبق يسكششا كضع تعخيف إجخائي للؤداء بأنو " الأداء
ميغ أىجاؼ العام إنجاز يتع خلبليا مغ ، كقجرات معارؼك  ميارات مغ يسمكػف  ما ؼيو يُطيخ كالحؼ كالإدارية ،

 . "كأىجاؼ السؤسدة التعميسية
الحؼ يعسل عمى تحقيق الأداء الػضيفي الجيج السجرسي  بالقائج كلعل الأداء الػضيفي يختبط ارتباط كثيقا  

 لسؤسدتو التعميسية ، كىحا القائج يتسيد بالعجيج مغ السػاصفات  الستسثمة في الآتي:
 ي تأسيذ التبعية الإدارية.أف الؿيادة التخبػية ليدت سيصخة أك اكخاىا كإنسا ى -1
  الؿيادة ىي تذجيع التغيخ السخغػب، كقج تقاكـ التغيخ لمسحافطة عمى الشطاـ الاجتساعي التخبػؼ الحؼ قج  -2

كالتي قج تزغط لأحجاث تغيخ غيخ  السؤسدة التعميسية كخارجيامغ قػػ داخل  مقاكمة أك معارضةيجج 
 .يؤثخ عمى السؤسدة التعميسية مقبػؿ

السختمفة كالاستجابة ليا لتحقيق أفزل  السعمسيغعمى تحجيج حاجات  معمسيغ قادريغتعاشف ا مع أف يكػف م -3
 أداء ليع.

 كمداعجا ليع في السؤسدة التخبػية. مشدػبي السجرسةأف يكػف متسيدا بيغ  -4
 كمداعجتيع كالتفاعل معيع لتحديغ ادائيع الػضيفي.التعميسية  السؤسدةمشدػبي القجرة عمى العسل مع  -5
 . (260-258، ص ص 1987)الياشل، ف يكػف قادرا عمى الاتراؿ بالآخخيغ بفعالية ككضػح.أ -6

 
كإلى الؿيادة عمى أنيا مفتاح  الي يشطخ إلى القائج السجرسي عمى أنو ركح السؤسدة التخبػية كليذ فقط قائجاَ ك    
عمى إنجازىا بحساس ككفاءة، غ السعمسيارة العامة لكػنيا مدؤكلة عغ سلبمة التشطيع كإدارة الأعساؿ كحث دالإ

مغ أىع ما تعشى يو الجكؿ  كالتعميسية السشطسات كالسؤسدات التخبػيةفي قادة ال كإعجاد لحلظ كاف اختيار
 (.377)حديشو، د.ت، ص 

فإنيا تُديع في تحدغ أداء السعمسيغ  السجرسيكمسا سبق يسكغ القػؿ أف تمظ الرفات إذا تػافخت لجػ القائج 
جعيع عمى بحؿ الكثيخ مغ الأعساؿ في ضػء الارتقاء بسؤسداتيع التعميسية، فالعلبقة بيغ القائج بالسجرسة، كتذ
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السعمسيغ عمى الأداء الػضيفي لكافة  تشعكذ إيجابا  ؾيادة السجرسة السجرسي كالأساليب التي يدتخجميا في 
 .التعميسيةداخل السؤسدات كالإدارييغ 

 :ف أغخاض تقػيع السعمع يسكغ إجساليا في الآتي( أ342- 341 ، ص ص2004،يخػ )البيػاشي
استخجاـ التقػيع مغ أجل تصػيخ علبقات عامة كتحقيق مسارسات جيجة: كيدتيجؼ التقػيع في ىحه الحالة  -1

 .تحجيج جػانب القػة كالزعف
استخجاـ التقػيع لتحديغ السداؽ: كىجؼ التقػيع ىشا مدتقبمي، إذ يدتيجؼ تحقيق التحدغ برخؼ الشطخ  -2

 .الخبخة الحاتية لمسعمععغ 
كيف يتحسل مدؤكلية عسمو: كميسة التقػيع ىشا الػقػؼ عمى مجػ الػفاء السعمع استخجاـ التقػيع لتعميع  -3

 .باحتياجات السعمسيغ كالستعمسيغ
استخجاـ التقػيع لتقجيع السعمػمات عغ سياسة الإنساء السيشي كالتخصيط ليا: كيدتيجؼ التقػيع ىشا تقجيع  -4

 .متخحؼ القخار بيانات تفيج
استخجاـ التقػيع كػسيمة لتذخيز الاحتياجات: اليجؼ ىشا ىػ استخجاـ التقػيع لتحجيج احتياجات السعمسيغ  -5

 .مغ الإنساء السيشي مدتؿبلب  
 الؾعيفي: الأداءعشاصخ  -2

يخػ البعس حرخ الأداء في عشرخيغ ىسا الكفاءة كالفعالية، غيخ أف حرخ الأداء في ىحيغ البعجيغ  
ػبو بعس الشقز، بحيث أف السؤسدة التعميسية التي تزع أىجافا  غيخ شسػحة كتحققيا بأقل السػارد أك فقط يذ

التي تشذط في قصاع متجىػر، لا يسكغ اعتبارىا ذات أداء جيج، لحا ؼبعس السرادر أكردت عشرخيغ ىاميغ 
 (:35، ص2006)حخيع،  كىسا الإنتاجية كالتشافدية، كيسكغ تشاكليسا كالآتي

 فاءة: الك -ٔ
التي ذكخىا لػيذ رايسػنج كيسكغ تعخيفيا بأنيا العلبقة بيغ  التعميسية تعج الكفاءة مغ بيغ أبعاد أداء السؤسدة

السػارد كالشتائج كتختبط بسدألة ما ىػ مقجار السجخلبت مغ السػاد الخاـ كالأمػاؿ كالسػارد البذخية اللبزمة 
كسا يسكغ تعخيفيا بأنيا القجرة عمى تحقيق عسل ما مع لتحقيق مدتػػ معيغ مغ السخخجات أك ىجؼ محجد، 

 القميل مغ السػارد )بتكاليف مشخفزة(، ككحلظ يقرج بيا تحقيق أكبخ ربح مقابل تكمفة معصاة.
 الفعالية:  -2

التي مغ خلبليا يسكغ التعخؼ عمى أحج أجداء  التعميسية كتعج الفعالية أيزا مغ بيغ أبعاد أداء السؤسدة
تعجد تعخيفات الفعالية فشجج مغ أبخز مفاـيسيا أنيا القجرة عمى تحقيق عسل أك نيل الشتيجة  الأداء، حيث

 السخجػة، أك أنيا درجة تحقيق الأىجاؼ ميسا كانت الػسائل السدتعسمة.
، ص 2008)سامية،  :مشيا نحكخ السؤشخات، مغ مجسػعة عمى التعميسية السؤسدة فعالية عمى الحكع يعتسج

 . (41-40ص
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 : الجاخمية السؤشخات -1
 تدتصيع ، التيالتعميسية لمسؤسدة الجاخمي السحيط ضسغ تكػف  التي الخرائز الجاخمية السؤشخات تعتبخ  

 ىحه كمغ بيغ إلييا، الػصػؿ تدعى التي الأىجاؼ تحقيق إلى يػصميا الحؼ بالذكل كتػجيييا بيا التحكع
 :يمي ما نحكخ السؤشخات

 الأىجاؼ تحجيج عمى السؤسدة التعميسية قجرة مجػ عمى التعخؼ لبؿخ مغ  :الأىجاؼ كتحجيج تخصيط -1
 لتحؿيقيا. اللبزمة الػسائل مختمف تحجيج مع لسدارىا، كالتخصيط

 عمى كقجرتوالتعميسية  السؤسدةمشدػبي  مع علبقاتو في السجدجة لمقائج السجرسي: الاجتساعية السيارات -2
 العسل . عمى أكثخ لجفعيع تحفيدىع إلى إضافة تػاجييع،  التي السذاكل حل

 القائج السجرسي ككحا السعمسػف كالإداريػف . بيا يتستع التي كالستسيدة العالية :العسمية السيارات -3
 تفعيل مغ تسكغ التي الأساليب اعتساد خلبؿ السؤسدة التعميسية: مغ داخل الأحجاث سيخ في التحكع -4

 التعميسية السؤسدةمشدػبي  سمػؾ عمى الديصخة محاكلة مع الدمصة كتفػيس كاللبمخكدية عسمية التدييخ
 كتػجييع.

 لجييع كتعسل السعشػية الخكح رفع في تداىع التي الحػافد مغ نػعا تعتبخ التي :القخارات اتخاذ في السذاركة -5
 لمسؤسدة التعميسية. كلائيع مغ يديج مسا الػضيفي الخضا تحقيق عمى

 مججدا. حجكثو شعكم حجكثو مغ التخؽيف يتع حتى  :الرخاع إدارة -6
 ،أثشاء الفػرؼ  العلبج لتقجيع الدخيع التجخل ككحا كقػعيا لتفادؼ كقائية بخامج كضع  :العسل في الإصابات -7

 حجكثيا.
 العقلبني، لمسػارد الاستعساؿ أىجافيا بيغ فسغ التكاليف تخؽيف أجل مغ : الستاحة السػارد استخجاـ كفاءة -8

 .في العسمية التعميسية السدتخجمة
 :الخارجية لسؤشخاتا -2

 بسختمف ،التعميسية السؤسدة ؼيو تشذط الحؼ السحيط بيا يتسيد التي خرائزكال السؤشخات ىحه كتعتبخ
 :يمي ما نحكخ السؤشخات ىحه بيغ كمغ ،التعميسية  السؤسدة فعالية مجػ عمى حكسا   كالتي تعصي جػانبو،

 التخصيط تع ما نتائج خلبؿ مغة التعميسية السؤسد فعالية عمى الحكع يسكغ حيث  :كالخجماتالتحييدات  -1
خرػصا  في  غالسدتفيجي مغ تقبميا مجػكتحقيق مدتػيات عالية في عسمية التحريل الجراسي ، ك  لو

 .السؤسدات التعميسية الخاصة أك الحكػمية
  ججيجة تحجيثات كتصػرات  كضيػر الدخعة عرخ فيخرػصا   السؤشخات أىع مغ تعج إذ  :الجػدة -2

عسميات  في السدتسخ التحديغ عمى السؤسدة التعميسية لداما   كاف لحا ، الجػدة عمى كدتخ  رباستسخا
 السجخلبت كالسخخجات كعسميات التقييع السدتسخ ليا لتػكب كتشافذ السؤسدات التعميسية الأخخػ .

نتائج  حقيقت إلى دائسا   تدعى، نججىا مخكدىا عمى كتحافعالسؤسدة التعميسية  تدتسخ حتى :الشتائج تحقيق
 .ليا  أساسي كيجؼمحىمة في التحريل الجراسي 
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 الإحاشة خلبؿ مغ كذلظ :كالخارجية الجاخمية الطخكؼالسؤسدة التعميسية  كالتأقمع التكيف ىعم القجرة -3
 كتكػف  مثل تحجيات كػركنا الأخيخة التي شمت العالع ، لآخخ حيغ مغ تصخأ قج التي اللبزمة بالسعمػمات

 لسػاجيتيا. مدتعجةت  مدتقبمية ىشالظ خصط كترػرا
 ت،القجرا مغ لمخفع التجريبية البخامج كاستعساؿ الحجيثة التكشػلػجيا إدخاؿ شخيق عغ :ػكالشس رالتصػ  -4

اءة الأداء في السؤسدة ي كالحؼ يداىع  في رفع كفالعمس التصػر مع يتساشى بذكل البذخية كالسيارات
 التعميسية.

 (:381و، د.ت، صديشسدي في السؤسدة التعميسية  في العشاصخ الآتية )حكتتسثل عشاصخ تحجيج الأداء السؤ 
اعتساد التخصيط الاستخاتيجي لإدراؾ اتجاىات التصػر التخبػؼ السخاد تصبيقو كاعتساد الخصط العمسية بسا  -1

 يخمق بيئة مجرسية سميسة.
مجسػع السيارات الؿيادية  عسل القائج السجرسي قجكة مع مشدػبي السؤسدة التعميسية يتجمى مغ خلبؿ تبشيو -2

 التي تفعل السرادر البذخية كالسادية لمحفاظ عمى الأداء الفعاؿ لمسجرسة.
الحخص عمى احتخاـ السدؤكلية الاجتساعية لمسجرسة مغ خلبؿ فتح أبػابيا لمسجتسع، كالالتداـ بالقػانيغ  -3

 الدخية ؼيو كاحتخاميا كالعجالة في تصبيقيا.
 عتسادا عمى السشاىج كالبحػث العمسية كالشساذج التخبػية الفعالة.ترسيع البخامج التعميسية ا  -4
إقامة علبقات كشيجة مع السجتسع باستخجاـ السعمػمات الستعمقة بالعائلبت، كمتابعة اىتسامات السجتسع  -5

 كحاجاتو برػرة مشتطسة.
 السداىسة في الشذاشات السحيصة بالسجرسة كالسؤثخة عمى حياة الصمبة. -6
لسجرسي بالإشار القانػني كالدياسي لمجكلة كالإدارة السحمية بسا يدسح بتصػيخ الاترالات التداـ العسل ا -7

 السدتسخة مع متخحؼ القخارات في السجتسع السحمى.
 :العؾامل السؤثخة في الأداء الؾعيفي-3

 اخميالتعميسية بعزيا د السؤسدات أداء عمى تؤثخ أف يسكغ كمتشػعة عجيجة عػامل ىشاؾ أف ؼيو شظ لا مسا
 الرعب حرخىا مغ كبالتالي الجنيا، أك العالية الأداء مؤشخات ؾيسة مغ ذلظ يتحقق بحيث خارجي، كالآخخ

 الأداء، ليحا كتقػيع  تقييع في سميسة مشيجية لتحقيق ضخكرؼ  أمخ كتحميميا دراستيا  أف إلا جسيعا، كليا كتشا
 :ىسا أساسيغ عامميغ أك مرجريغ إلى تقديسيا خلبؿ مغ إلييا التصخؽ  سيتع

 :العؾامل الجاخمية-ٔ
 كالتي الجاخمية السؤسدة التعميسية عشاصخ تفاعل عغ الشاتجة الستغيخات  مختمف في الجاخمية العػامل تتسثل

 أك الايجابية آثارىا بديادة تدسح تغيخات  فييا كيحجث فييا يتحكع أف يكيسكغ لمقائج السجرس أدائيا، تؤثخ عمى
السؤسدة التعميسية ىي  تخزع لديصخة التي الستغيخات  أك العػامل ىحه أبخز بية،  كمغآثارىا الدم مغ التقميل

في السؤسدة التعميسية  التقشي بالجانب تختبط التي كالستغيخات  القػػ  مختمف العػامل التقشية: كىي: أكلا : يكتال
 :يمى الخرػص ما عمى كتذسل
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 ندبة أك السعمػمات، معالجة في السدتخجمة أك الفعمية عمسية الػسائل الت في السدتخجمة سػاء التكشػلػجيا نػع
 الجغخافي مغ الصلبب كالسعمسيغ أك السػقع غعجد السدتفيجي مع بالسقارنة الػسائل التعميسية  عمى الاعتساد

نػعية مشيا ك  غكبيغ رغبات السدتفيجي السؤسدة التعميسية ، كالتػافق بيغ مخخجات لمسؤسدة التعميسية
 . ات كالبشية التحتيةالتجييد 

مشدػبي السؤسدة  بيغ العسل كتقديع التخرز درجة يحجد الحؼ الخسسي الإشار كىػ :التشطيسي الييكل :ثانيا  
 لو، يتبعػف  الأشخاص الحيغ كمشيا شخز كل يتبع كلسغ ، غالإداريي عجد ككحا ،السعمسيغ  ، كعجدالتعميسية 

 .عسلكمياـ ال  مشيع، كل كمدؤكليات سمصات ىي كما
السؤسدة  في البذخؼ  السػرد استخجاـ عمى تؤثخ التي كالستغيخات القػػ  مختمف ىي :البذخية السػارد :ثالثا  

يكل السؤسدة التعميسية كع الخرػص عمى كتزعالتعميسية  سمية الانطسة في القبػؿ كالتدجيل، مجمذ كـ
متابعة  كعسميات التذجيع كالتحفيد كعسمية  كالتشسية ككيؽية الاختيار كتػزيع السياـ كالتصػيخ السيشي كالتأىيل

 .تقييع الأداء 
 

العػامل الفشية: تػفيخ التجييدات كالاستعجادات بحيث تربح البيئة التعميسية مشاخ مشاسب يدتصيع مغ  :رابعا  
يع ك شػقي،  خلبليا الجسيع العسل عمى استسخار العسمية التعميسية دكف تػقف    . (262، صفحة 2017)بخاـ

 ، عأدائو عسمي أثشاءمشدػبي السؤسدة التعميسية  تحيط عجيجة عشاصخ : تػججالسؤسدة التعميسيةبيئة داَ: خام
 الاتراؿ الحػافد، نطاـ كرأسية، أفؿية تشطيسية علبقات اجتساعية مغ الجاخمية البيئة بسكػنات يعخؼ كما
أف  البذخؼ، كسا لمعشرخ الدمػؾ الأدائي عمى الأىسية بالغ تأثيخ ليا السشطسة، بالعػامل يدسى ما أك الخ،...

 .بيئة العسل لدمبية جسيعيا تؤدؼ كثيخا   كالػيابات كالاندحاب العسل في انتطاـ عجـ
 فخص كمقجار ،مشدػبي السؤسدة التعميسية  يؤدييا التي الػضيفة أىسية مجػ إلى شبيعة العسل: تذيخ :سادسا  

مشدػبي السؤسدة  بيغ درجة التػافق زادت حيث كمسا ، باعكمدتػػ الإش لذاغميا، الستاحة الشسػ كالتخؾية
 كبالتبعية لمقائج السجرسي ك الإنتاجية لمسؤسدة التعميسية  ككلاؤىع دافعيتيع  زادت يؤديو الحؼ كالعسل التعميسية

 مشدػبي السؤسدة التعميسية.كالكفاءة في الأداء 
 العؾامل الخارجية:

 كبالتالي " السؤسدة رقابة عمى بسشأػ ىي التي كالسػاقف كالقيػد تغيخات ال مجسػعة " الخارجية بالعػامل يقرج
 كمغ سيصختيا نصاؽ عغ كتخخجالتعميسية  السؤسدة كقخارات أنذصة  في مباشخ غيخ أك مباشخ بذكل تؤثخ قج

 :ما يمي التعميسية السؤسدة عمى مباشخ غيخ بذكل تؤثخ التي بيغ العػامل
 القخارات الدياسية كالحخب، جانب تذسل الدياسية بالستغيخات  السؤسدة علبقة فالعػامل الدياسية: إ :أكلا   

 .التعميسية السؤسدة عمى أداء تؤثخ عػامل كميا الانقلببات، السؤسدات، بعس نذاط عمى الحطخ التأميشات،
جاىات البصالة ات معجلات التزخع، معجلات الفائجة، معجلات مغ كل العػامل الاقترادية: تذسل :ثانيا  

 .كتكمفتيا الصاقة تػفخ الأجػر،
 .مدتػػ التعميع الاستيلبكية الأنساط الجغخافي، التػزيعك  الدكانية، التخكيبة في العمػـ الاجتساعية: تتسثل ا :ثالث 
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 الاترالات كأنطسة كسائل تصػر كالتصػيخ، البحػث عمى الإنفاؽ معجلات العمػـ التكشػلػجية: كتذسلرابعا : 
 التقشيات خلبؿ العسل مغ مذكلبت حل في تداىع التي القػػ  مغ كغيخىا الججيجة لاختخاعاتا السعمػمات،

 .الحجيثة
بالعامميغ فييا ك  التعميسية السؤسدة علبقة بتشطيع الخاصة القػانيغ العػامل البيئية كالتذخيعية: مشيا خامدا :

 بالجفاع عغ الخاصة القػانيغ التمػث، مغ ياعمي كالسحافطة حسايتيا عمى تعسل التي بالبيئة القػانيغ السختبصة
 .السدتيمكيغ حقػؽ 

 أك السدتفيجيغ العسلبء مشياالتعميسية  السؤسدةكقخارات  أداء عمى السباشخ التأثيخ ذات أك الخاصة العػامل أما
السحيط  السجتسع في الأخخػ  السرالح كأصحاب السشافدة مثل السؤسدات ،التعميسية  السؤسدة مغ مخخجات

 .لسؤسدةبا
كسا تقدع مؤثخات الأداء الفخدؼ لمسياـ الػضيؽية إلى عػامل معيشة يتسيد بيا الفخد نتيجة دكرات شخرية 

كالجراسة الذخرية مغ خلبؿ  التعميسية السؤسدةداخمية مثل: دكرات تجريبية سابقة، أك التجريب الجاخمي في 
، 2013)الحلبيبة،  تقديسيا إلى ثلبثة أنػاع ىي السصالعة كقخاءة كل ما ىػ ججيج يتعمق بالػضيفة، حيث يسكغ

 (:30ص 
معخفة تقخيخية: تذسل السعخفة بالحقائق كالأساسيات كالأىجاؼ كالسعخفة الحاتية بستصمبات كضيؽية ما،  -1

 كتقاس بػاسصة القمع كالػرقة كبذكل تقخيخؼ.
ط بيغ معخفة ككيؽية الأداء معخفة إجخائية كميارية : تتعمق ىحه السعخفة بسا يجب أداؤه فعلب، كىي خمي -2

كالقجرة عميو، كتذسل ميارات إدراكية أؼ معخؼية  أك السيارات العمسية التي تتصمب استخجاـ عزلبت 
 الجدع في العسل كالتحفيد.

: الاختيار للؤداء كمدتػػ الجيج كىيالجافعية كالتحفيد: ىي تأثيخ مذتخؾ مغ إحجػ سمػكيات ثلبث  -3
 سبحكؿ أؼ الاصخار.السبحكؿ كاستسخار الجيج ال

 تقييؼ الأداء الؾعيفي لمسعمؼ : -ٗ   
مياـ العسل أك لزساف مدتػػ أداء معيغ بػضع نطاـ متابعة، خاص بكل  التعميسية السؤسدة تدعى أؼ

بكيؽية أداءه لعسمو كأحيان ا عسل خصة لتحديغ  السعمع كيسثل تقييع الأداء تحجيج كتعخيف متصمبات الػضيفة 
، كشخؽ التقييع السدتخجمة، كعشاصخ لمسعمع  كؼيسا يمي نػضح مفيػـ تقييع الأداء الػضيفيكتصػيخ الأداء، 

 تقييع الأداء.
 تقييع الاداء الػضيفي : -ٔ

لعسميع كمدمكيع ؼيو، كؾياس مجػ صلبحيتيع   غالسعمسي يعخؼ تقػيع الأداء الػضيفي بأنو  تحميل كتقييع أداء
الحالية التي يذغمػنيا كتحسميع لسدؤكلياتيع كإمكانية لسشاصب عميسية الت ككفاءتيع في الشيػض بأعباء الػضائف

 (.287، ص2017)الحػاس،  التعميسية السؤسدةفي  ككضائف ذات مدتػػ أعمى
كضيفتو كما يتختب عمى ذلظ مغ كضع  السعمعكسا يعخؼ بأنو العسمية التي يتع مغ خلبليا تحجيج كيف يؤدػ 

ار تخكد عسمية تقػيع الأداء الػضيفي ليذ فقط عمى السجيػدات السصمػبة خصة لتحديغ الأداء، كفي ىحا الإش
ا عمى الشتائج التي تتبع عسمية التقػيع، كالتي قج تتزسشيا خصة لتحديغ الأداء مثل  لأداء الػضائف كلكغ أيز 
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دشػية كفق كالختب كالعلبكات ال، كتغييخ نطع الأجػر كالسكافآت  السعمسيغ الحاجة إلى بخامج تجريب كتػجيو 
 (. 50، ص2009)جادالخب،  الدمع التعميسي السعتسج لحلظ 

 شخؽ تقييع الأداء الػضيفي: -ٕ
 ( 292 -291، ص ص 2017)الحػاس،  تختمف شخؽ تقػيع الأداء الػضيفي عمى الشحػ الآتي

أك صفاتو عمى خط مترل أك  السعمع شخيقة التجرج البياني: تقػـ ىحه الصخيقة عمى أساس تقجيخ أداء  -1
مؿياس يبجأ بتقجيخ مشخفس، كيشتيي بتقجيخ مختفع كذلظ حدب درجة تػفخ كل مغ ىحه الخرائز أك 

، حيث يتع التعبيخ عشيا بأرقاـ أك نقاط ثع يتع جسع التقجيخات، كيربح السجسػع مسثلب  لسعمع الرفات في ا
 لمسدتػػ الحؼ يعتقج القائع بعسمية التقػيع أنو يسثل ىحا الفخد.

تشازليا مغ الأحدغ إلى الأسػأ، حيث يتع تقػيع أداء  السعمسيغ ب: كىحه الصخيقة يتع تختيب شخيقة التختي -2
، أما في لمسعمسيغ ككل، كتتسيد ىحه الصخيقة بالبداشة كالديػلة في التصبيق حالة الأعجاد القميمة  السعمع

زاح الفخؽ بيغ كفاءة فإنو يرعب تصبيقيا، كسا أنيا تداعج عمى إي السعمسيغ حالة كجػد عجد كبيخ مغ 
 .كذلظ كفق لمفخكؽ الفخدية كالخبخات كالسيارات السكتدبة لكل معمع  الحيغ تتع تختيبيع السعمسيغ 

عغ التقػيع بسقارنة  القائج السجرسي : تتسثل ىحه الصخيقة في ؾياـ السعمسيغ شخيقة السقارنة الدكجية بيغ  -3
لتحجيج الأكفأ في كل مقارنة، كيتع ذلظ مغ خلبؿ معو  التعميسية السؤسدةمشدػبي بغيخه مغ  معمعكل 

السصمػب  السعمسيغ معاييخ مػضػعية، كيعاب عمى ىحه الصخيقة أنيا قج تدتغخؽ كقت ا شػيلب  كفق عجد 
 ؾياس أدائيع.

شخيقة التػزيع الإجبارؼ: تقػـ ىحه الصخيقة عمى أساس مشحشى التػزيع الصبيعي لمطػاىخ، حيث تتخكد  -4
في الاتجاىيغ شبقا لتػزيع السداحات تحت مشحشى  ا  ضكانخفا حػؿ الػسط، كتتجرج ارتفاعا  تقجيخات الأداء 

السخاد تقػيع أدائيع كىع يتستعػف  السعمسيغ التػزيع الصبيعي، إلا أنيا لا تفيج في حالة كجػد عجد قميل مغ 
 يعي.بسقجرة أداء عالية، كفي ىحه الحالة يربح السقػـ مجبخ ا عمى كضعيع في مشحشى شب

شخيقة السقالة: كيصمق عمييا شخيقة التقػيع بحخية التعبيخ، حيث يتشاكؿ السقػـ في ىحه الحالة كرقة بيزاء  -5
لكتابة ما   جالقائ ، كتتسيد ىحه الصخيقة بأنيا تعصي السجاؿالسعمع كيقػـ بتجكيغ ملبحطاتو السختمفة عغ 

القادريغ عمى كتابة تقاريخ تعكذ  القادةمغ  ، كيعاب عمييا كجػد قمةالسعمعيخاه ىػ أك يعتقجه عغ أداء 
 كاقع الأداء الفعمي.

في ضػء كقائع جػىخية أك أعسل  السعمعشخيقة الأحجاث الجػىخية: تتسثل ىحه الصخيقة في ؾياس أداء  -6
ىامة قاـ بيا خلبؿ الفتخة التي يؿيع أداؤه خلبليا، كقج تكػف ىحه الػقائع مستازة كمؤثخة إيجابا في أداء 

 ككل. التعميسية السؤسدة ككل، كسا أنيا قج تكػف ضارة كمؤثخة سمب ا في أداء ا التعميسية دةالسؤس
الحؼ  التعميسية بػاسصة لجشة مكػنة مغ السؤسدة لسعمعشخيقة التقجيخ الجساعي: كىشا يتع ؾياس أداء ا -7

شة يتػلى إدارة ليحه المجقائج ضسغ أعزائيا، حيث يتع تعييغ  يالقائج السجرسيعسل ؼيو عمى أف يكػف 
مػضع التقػيع بذخح شبيعة عسمو، كالسعاييخ التي يدتشج  القائج السباشخ لمسعمعالشقاش، كيبجأ الشقاش بؿياـ 

 عمييا في تقػيع الأداء السختبط بو.



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0202(،  69)ع )  
- 38 - 

في كضع الأىجاؼ الى سيقػمػف  السعمسيغمع  القائجأسمػب الإدارة بالأىجاؼ: يتع في ىحه الصخيقة اشتخاؾ  -8
 يث تعتبخ ىحه الأىجاؼ ؼيسا بعج بسشدلة السعاييخ.بتحؿيقيا، ح

كلعل مغ أبخز نساذج تقػيع الأداء الستبعة في السسمكة العخبية الدعػدية في السؤسدات التخبػية كالتعميسية 
 ( .1في كزارة التعميع ىػ نسػذج تقػيع الأداء الػضيفي لذاغمي الػضائف التعميسية   شكل رقع )

 
 التعميع. ( كزارة1شكل رقع ) *

 :(2016 )عبجالحي، ذكخىا كسا ىي السعمع بػاسصتيا يُقػـ أف يسكغ التي الأساليب أف تػضيح كيسكغ
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 العسل: خلال التقؾيؼ -أ
 الإلساـك  أىجافيا تحقيق عمى كالقجرة العمسية السادة مغ التسكغك  عسمو أثشاء السعمع كمتابعة ملبحطة كىي
 .كمياراتو التجريذ بشػعية الستعمقةك  يقياكتصب الجركس إعجاد في التخبػية بالأسذ
 الأداء: تجريبات -ب

 الفيع عمى السعمع قجرة عغ لمكذف كذلظ السػاد، بعس ترسيع أك تعييشات، أك كاجبات صػرة في ذلظ كيكػف 
 كالحخص عمى تشطع الشذاط السجرسي كتشفيحه. السيارة في عخض الجركس كإدارة الفرل ك كالأداء
 العسل: حقائب -ج
 بو الخاصة السيارات عمى الأضػاء تُدمط كالتي السعمع أنتجيا التي الأعساؿ مغ لسجسػعة تجسيع بأنيا عخؼتُ 

 .السعخفي بالشسػ الاىتساـك  التجريذ مجاؿ في
 السقابلات: -د

 نفذ في كلكشيا كاىتساماتو كقجراتو السعمع تفكيخ تعكذ كالتي السعمػمات جسع في الشاجحة الأدكات مغ تعتبخ
 .كدؾيقة صحيحة برػرة ليا الجرجات كضع الرعب كمغ لمسعمع الذخري التحيد مغ نػعا تعكذ قج تالػق

 الدملاء: مخاجعة -ىـ
 الجراسية كالػحجات الخُصط فحز كتذسل التجريذ خلبؿ البعس بعزيع السُعمسيغ مخاجعة كتتزسغ

 الججكؿ كفق السعمسيغ بيغ الديارات تبادؿ خلبؿ مغ السعمسػف  بػضعيا يقػـ التي العلبمات كتػزيع كالاختبارات
  .لحلظ السعج
 الحاتي: التقؾيؼ -و

 مرادر مغ ميع كسرجر يفيج كىػ التجريذ ميارات في السعمسيغ لجػ الزعف نقاط مغ لمتحقق كيدتخجـ
 .كالسحاسبة بالسداءلة متعمقة قخارات لاتخاذ مشاسب غيخ كلكشو التجريذ تصػيخ في تداعج التي السعمػمات

 الكفاءة: باراتاخت -ز
 التجريذ عمى قجرتو عمى كالبخاىيغ الأدلة كإعصاء التجريذ في السعمع كفاءة لإثبات الاختبارات ىحه كتدتخجـ

 .صجقيا درجة دقة عجـ سمبياتيا كمغ
 عشاصخ تقييؼ الأداء الؾعيفي:-ٖ

ج مغ العشاصخ التي كنطاـ تقييع الأداء بالسثل لو العجي، يتكػف أؼ نطاـ مغ عجة عشاصخ تعبخ عشو كتفدخه
 .(410، ص2014)ماىخ، ( العشاصخ السكػنة لشطاـ تقييع الأداء 2تعبخ عشو. كيقجـ شكل )
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 ( 2شكل رقع )
 عشاصخ تقييع الأداء

 
 .(410ص2014*) ماىخ ،

الشطخية العامة لتقييع الأداء، كىي في نفذ الػقت تسثل خصػات السسارسة التصبيؿية ( 2يػضح شكل )  
كيبجأ نطاـ تقييع الأداء بتحجيج الغخض مشو، لأف ذلظ يحجد عشاصخ أخخػ في  السؤسدات التعميسيةة في الدميس

ككع مخة  )القائج السجرسي (ىحا الشطاـ كيؤثخ فييا، ثع يشتقل الأمخ إلى تحجيج كل مغ السدؤكؿ عغ عسمية التقييع،
يجب عمى القائج السجرسي تقييع أداء السعمع في  ككسا ىػ معخكؼ فإنو يتع التقييع في الدشة )أك تػقيت التقييع(

الفرل الجراسي الأكؿ كمغ ثع التقييع الثاني في الفرل الجراسي الثاني كفي آخخ العاـ الجراسي يتع كضع متػسط 
. كيؤدؼ ىحا إلى خصػات أكثخ أىسية ىي تحجيج السعاييخ )أك العشاصخ( التي سيتع عمى أساسيا درجة الديارتيغ  

 .التعميسيةنسػذج تقػيع الأداء الػضيفي لذاغمي الػضائف  تقييع الأداءكذلظ كفق نسػذج  داء،تقييع الأ
كفق خصة زيارات القائج السجرسي  كتحجيج شخيقة )أك أسمػب( التقييع (1كسا ىػ مػضح في الذكل رقع )

مغ خلبؿ  تقييع أدائيع،. يمي ذلظ إخبار السخؤكسيغ بشتائج الفرمية لعسمية التقييع أثشاء الديارات الرؽية 
التػؾيع عمى نسػذج التقييع بعج الانتياء مغ عسمية التقييع أك عبخ إشلبع السعمع عمى الجرجة كفق بخنامج نػر 
الػزارؼ كبعج يقػـ القائج السجرسي  بإرساؿ التقييع لمسكتب التعميع الحؼ تتبع لو السجرسة  للبعتساد كبعجىا يحفع 

 . إدارة السػارد البذخية في 
في مجسػعة عشاصخ ىي  التعميسيةحيث تتسثل عشاصخ تقػيع الأداء لجػ السعمسيغ في السؤسدات 

 (:2018الآتي)مشتجػ تػ عخب،
الالتداـ باستخجاـ المغة الفرحى: السيارة ك التسكغ مغ المغة الفرحى _ عخبية أك إنجميدية _ أثشاء أداءىا  -1

ق بستابعة الأعساؿ التحخيخية كالذفػية لمجركس مع كضػح الرػت لعسميا كبعجه تحجثا  كقخاءة ككتابة كؼيسا يتعم
 كترػيبيا.

الحخص عمى تشطيع الشذاط السجرسي كتشفيحه: القجرة عمى تييئة الفخص كتػضيف الإمكانات الستاحة لتختيب  -2
،  الأنذصة السجرسية السختمفة كتشطيسيا كتػجيييا كتشفيحىا مغ مجالذ ،لقاءات، جسعيات، مدابقات، نجكات

 كالستابعة السدتسخة لتقػيع كمجػ الأثخ الإيجابي مغ خلبؿ السػاقف السختمفة عمى الجسيع.
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كزارة الاىتساـ بالشسػ السعخفي: الخغبة في تشسية القجرات الحاتية كالخبخات العسمية كمتابعة ما يدتجج في ميجاف  -3
لبحػث كالجكرات الستخررة كالسذاركة التعميع كتصبيق ما يشاسب مشيا مغ خلبؿ الاشلبع كالقخاءة لمسخاجع كا
 في الجكرات التجريبية الستاحة كالاستفادة مغ تجارب الآخخيغ كخبخاتيع.

السحافطة عمى أكقات الجكاـ: مجػ الالتداـ كالانزباط بسػاعيج العسل السحجدة لمحزػر كالانرخاؼ كالحرز  -4
 ، كعجـ مغادرة العسل بجكف إذف مدبق.يع كزارة التعمالسجرسية، كتقجيخ ؾيسة الػقت كاستثساره ؼيسا يخجـ 

الإلساـ بالأسذ التخبػية في إعجاد الجركس كتصبيقيا: التفيع لمسشاىج كشخؽ التجريذ العامة كالخاصة  -5
كأساسيات التخبية كنطخياتيا كمجػ تصبيق ذلظ في تحزيخ الجركس كالتفاعل معيا عمى ضػء السدتججات في 

 ىحا السجاؿ.
مسية كالقجرة عمى تحقيق أىجافيا: مجػ الإلساـ بسادة التخرز كمحتػياتيا كما يختبط بيا التسكغ مغ السادة الع -6

مغ حقائق عمسية كمعارؼ كمخاجع أساسية ككسائل تجريذ كأىجاؼ تعميسية كتخبػية، كمجػ القجرة عمى تفيع 
 الأىجاؼ كتخجستيا إلى صياغة إجخائية ىادفة كاستيعاب مزسػناتيا.

لسدتسخ كمخاعاة الفخكؽ الفخدية: مجػ تصبيق السعمسة لأساليب تقػيع الصالبات الستشػعة الاىتساـ بالتقػيع ا -7
ككفايتيا كمرجاقيتيا كالاستفادة مغ نتائجيا بتػضيفيا في تحديغ مدتػػ الأداء برفة مدتسخة كمتتابعة 

حتياجات كالاستخشاد بيا في رعاية الستفػقات كمعالجة جػانب القرػر كالزعف لجػ الصالبات كفق الا
 الفخدية.

تػزيع السشيج كملبءمة ما نفح مشو لمدمغ: دقة تػزيع السعمسة لسفخدات السشيج عمى الأسابيع كالأشيخ الجراسية  -8
حدب متصمبات كل مػضػع مع ما خرز لو مغ الحرز في الخصة الجراسية كمجػ ملبءمة ما نفح مشو 

 .ي الػقت السحجدالسشيج الجراسي ف لمدمغ كالديخ بسػجبو بذكل يزسغ إنياء
سائل الأخخػ: قجرة السعمسة عمى تػضيف ىحه الػسائل كاستخجاميا عمى ػ استخجاـ الدبػرة كالكتب السجرسية كال -9

حدب متصمبات السػاقف التعميسية مغ حيث تثبيت السعمػمات الأساسية عمى الدبػرة كمجػ الاستفادة 
خجاميا كالسحافطة الػسائل التعميسية كإعجادىا كاست السشيجية مغ الكتاب السقخر كمحتػياتو بذكل أفزل كتييئة

 .عمييا كصيانتيا
السيارة في عخض الجرس كإدارة الفرل: قجرة نجاح السعمسة في اختيارىا لصخيقة التجريذ كالػسيمة السشاسبة  -10

ى قجرتيا عمؼيسا بيشيغ إذا تصمب الأمخ ػ كمجػ  عأك الجس ،الإستشتاجية  ،الحػارية ،الإلقائية ،لسػضػع الجرس 
 .ايجابياَ أثشاء العخض عكتفاعمي عكحدغ إشخاكي ع كضبصيعكجحب اىتساميالصلبب شج انتباه 

ليا كمجػ التقجـ في  الصلبب مغ السادة التعميسية كفيسيعمدتػػ تحريل الصلبب العمسي: معخفة تسكغ  -11
 .ع لولمتعمع كتقبمي ع الجراسي كحدغ تػجيي مدتػػ تحريميع 

بالالتدامات  عككفائي عفي أدائي عكحساسي عككاجباتي ع: مجػ الذعػر كالججية لسدئػليات عسميتقجيخ السدئػلية -12
 التعميسية كالتخبػية.

تقبل التػجييات: مجػ الاستعجاد لتقبل الإرشادات كالسمحػضات كالتػجييات برجر رحب كالتفاعل معيا  -13
 بإيجابية تداعج عمى تشفيحىا.
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 الغخض مؽ تقييؼ الأداء:-٘
فييا، كذلظ لأف  شاغمي الػضائف التعميسية مغ السعمسيغ باستخجاـ أنطسة لتقييع أداء  لسؤسدات التعميسيةا تقػـ

 السعمسيغ  عغك  السجرسية ، كعمى الأخز للئدارة  التعميسية سؤسدةلم ىحه الأنطسة تػفخ معمػمات مفيجة
، 2014)ماىخ،  :خاض، أىسيا ما يميالسعمػمات لعجة أغ  كالسػارد البذخية، كالتي يسكشيا أف تدتخجـ ىحه

 .(410ص
أنفديع عغ جػدة ككفاءة أدائيع لأعساليع، كذلظ لمسعخفة، كلتحديغ الأداء إلى  لمسعمسيغتقجيع معمػمات  -1

 .الأفزل
شاغمي الػضائف التعميسية علبكات التي يسكغ أف يحرل عمييا تحجيج زيادات الاجخ، كالسكافآت، كال -2

  كفق سمع الخكاتب السعتسج . كذلظ كشػع مغ السقابل للؤداء ات الدشػية كالإدارية في عسمية العلبك 
، كتحجيج إمكانية نقمو إلى كضيفة اخخػ، كربسا الاستغشاء عشو، إف لع لمسعمع تحجيج مشاسبة الػضيفة الحالية  -3

 خرػصا  إذا كاف الأداء غيخ مخضي. يكغ ذا كفاءة عالية في كضيفتو الحالية
، كذلظ السعمسيغ إلى  السؤسدة التعميسية كالسياـ الخاصة التي يسكغ أف تدشجىا التعخؼ عمى الأعساؿ  -4

 .في حالة احتياجيا إلى الؿياـ بيحه الأعساؿ كالسياـ
 .سشػية   تأك علبكا كسكافأة عمى أدائو الستسيد السعمع أك الإدارييغ تحجيج إمكانية تخؾية  -5
 .التصػيخ كالتشسية، كذلظ مغ خلبؿ جيػد التجريبكاحتياجو إلى السعمع  تحجيج أكجو القرػر في أداء -6
 .أف يخبصػا سمػؾ مخؤكسييع بشػاتج العسل كؾيستو الشيائيةالقادة  تػجيو -7

قج تخكد عمى كاحج أك اكثخ مغ الأغخاض الدابقة. كأنو عشج تخكيدىا عمى  التعميسية  ؤسساثالمكيلبحع أف 
  طاـ تقييع الأداء. فإذا كاف الغخض ىػ تقجيع معمػماتأحج الأغخاض، فإف ذلظ الغخض ربسا يؤثخ في شكل ن

بشتائج التقييع. كقج يؤثخ في  السعمسيغ عغ أدائيع، فإف ذلظ يؤكج أىسية الخصػات الخاصة بإخبار لمسعمسيغ 
إيزاحيا  ترسيع شكل نسػذج تقييع الأداء، كأف تكػف معمػمات التقييع كمعاييخ التقييع مكتػبة بذكل يديل

 .الحؼ قاـ بعسمية التقييع القائج السجرسي لى العامميغ محل التقييع، كذلظ بػاسصة كتػصيميا إ
التصػيخ كذلظ لتحجيج احتياجاتيع مغ  السعمسيغ أما إذا كاف غخض التقييع ىػ معخفة جػانب الزعف في أداء 

 غم السخؤكسيغاء ، فإف معاييخ تقييع الأداء لابج أف تخكد عمى ميارات يجب تػافخىا في أد يكالشسػ السيش
، فإف معاييخ لمسعمسيغ كإذا كاف غخض التقييع ىػ تحجيج مقجار الحػافد كالسكافآت التي ستسشح  .السعمسيغ  

 عسمية الأداء كالفاعمية كمدتػؼ التحريل في السؤسدة التعميسية التقييع لابج أف تخكد عمى إنجازات محجدة مثل 
 سية.كجػدة السخخجات التعمي كالإنتاج مغ حيث 

 :تقييؼ الأداء  ةعؽ عسميمؽ السدؤول  -ٙ
 يسكغ أف يتع تقييع الأداء بػاسصة أؼ شخؼ مغ الأشخاؼ التالية:

 كفق ججكؿ الديارات السعج لحلظ. مذخؼ الؿيادة السجرسية يؿيع القائج السجرسي كككلبء السؤسدة التعميسية  -1
ق السػاد الجراسية كفق ججكؿ الديارات مذخفي السػاد الجراسية يؿيسػف السعمسيغ كلب  كفق تخررو ككف -2

 خلبؿ العاـ الجراسي .  
 السعمسيغ كفق ججكؿ الديارات السعج لحلظ.يؿيِّع  القائج السجرسي  -3
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 .السعمسيغ كفق ججكؿ الديارات السعج لحلظ يؿيِّع  ككيل السجرسة لمذؤكف التعميسية  -4
 رات كفق الججكؿ السعج لحلظ .مغ خلبؿ بخنامج تبادؿ الديا يؿيِّسػف بعزيع البعس السعمسيغ  -5
لمسؤسدة التعميسية كفق بخامج كخصط كزارة التعميع كالإدارات  مجسػعة مغ السؿيِّسيغ يقػمػف بالتقييع -6

 التعميسية كمكاتب التعميع .
 (:2016يتػلى تقييع السعمسيغ الآتي:) عبجالحي، كمغ خلبؿ ذلظ نجج أف مغ 

 التخبؾي: السذخف -أ
 يحجد متغيخات كفق معالجتيا كمحاكلة الزعف نقاط كذف عمى العسل السعمع أداء تقػيع مغ السذخؼ كىجؼ

 السذخفػف  كيدتخجـ التجريبية. الجكرات بخامج إعجاد في لمسعمع السذخؼ تقػيع نتائج عمى كيُعتسج اعتباراتيا. السذخؼ
 .اسيةالجر  السادة أك السخحمة باختلبؼ تختمف قج الغخض ليحا أعُجت نساذج مختمفة دكؿ في

 السجرسة: قائج -ب
  السجرسي القائج تقػيع كيفيج كخارجو الفرل داخل السعمع لشذاط كمدتسخة مباشخة كملبحطة تقػيع بعسمية يقػـ

 معخفة كمجػ السجرسة، أىجاؼ تحقيق أجل مغ السعمع عسل مجػ : الآتية الشػاحي حػؿ حكع إعصاء في لمسعمع
 استعجاده كحدغ كالجراسة، كالبحث القخاءة مػاصمتو مجػ ، كالتخبػية بالعسمية يتعمق ما ككل بػاجباتو السعمع

 .السجرسية كالإدارة الآخخيغ مع تعاكنو كمجػ لمتجريذ،
 : التعميؼ ومكاتب التخبؾي  الاشخاف إدارة -ج

 يُصمب التي التقػيع بصاقات مغ عجد تتزسشيا التي السعاييخ مغ عجد باستخجاـ السعمع بتقػيع الجية ىحه تقػـ
 .بتعبئتيا الؿياـ السجرسي القائج مغ

 الآخخون: السعمسؾن  -د
 يقجركف  عشجما كسجسػعة، كعشيع كأفخاد السعمسيغ عغ التقػيسية السعمػمات مغ الكثيخ عمى الحرػؿ يسكغ

 تُػجو استفتاءات أك استسارات شخيق عغ الآخخيغ مع عسمو تقجيخ في نفدو السعمع يذتخؾ بحيث البعس بعزيع
 .بأسخاره كالاحتفاظ معو كالتعاكف  السعمع مذاعخ احتخاـ التقػيع في الأساليب ىحه اتباع عشج لابجك  لمسعمسيغ.

 لسعمسييؼ: الستعمسيؽ تقؾيؼ -ىـ
 نطخ كجية مغ الشاجح السعمع بيا يتسيد التي الرفات لتحجيج السعمع حػؿ أُجخيت كبحػث دراسات ىشاؾ

 العمسية السادة مغ التسكغ صفة كمشيا رفات،ال مغ عجد عمى الجراسات ىحه كاتفقت الستعمسيغ،
 الجراسات الدابقة : -ثانياً 

قاـ الباحث بسدح لمجراسات الدابقة مغ خلبؿ قػاعج البيانات العالسية كالسحمية كالتي ليا علبقة بسػضػع 
 ، كيسكغ تقديسيا إلى دراسات ، عخبية، كأجشبية.الجراسة
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 الجراسات العخبية:
 الثانػية السجارس الؿيادية لسجيخؼ  بعشػاف: الأنساط (ٖٕٓٓعياصخة ،) دراسة ةالعخبي كمغ الجراسات      

 الجراسة مجتسع الأردف ، كقج تكػف  في كالتعميع التخبية كزارة في كسعمسيغ نحػ ميشتيع السعمسيغ بجافعية كعلبقتيا
 اسة إلى أف الشسط الؿيادؼالجر  حيث تػصمت الأردف، في العامة السجارس الثانػية كمعمسات معمسي جسيع مغ

ثع الشسط  ،الشسط الجيسقخاشي، يميو الشسط الأكتػقخاشي السجارس الثانػية العامة في الأردف ىػ قادةالدائج لجػ 
ميشتيع كسعمسيغ كاف متػسص ا. كسا كذفت  كسا تػصمت الجراسة إلى أف مدتػػ دافعية السعمسيغ نحػالتديبي، 

تعدػ لمجشذ، كإلى  التديبيكالشسط ، دلالة إحرائية عمى الشسط الأكتػقخاشي كجػد فخكؽ ذات نتائج الجراسة عغ
 .السعمسيغ الحكػر دلالة إحرائية للؤنساط الؿيادية تعدػ لمسؤىل العمسي لرالح عجـ كجػد فخكؽ ذات

 إلى تشاكؿ أساليب الؿيادة التي يسارسيا السذخفػف التخبػيػف كعلبقتيا( ٕٗٓٓ)الجابخي، ىجفت دراسة ك   
الجراسة الػصؽية إلي  بتحديغ اداء السعمسيغ كسا يخاىا معمسػ التعميع العاـ في السجيشة السشػرة ، ككاف اليجؼ مغ 

 التخبػؼ كالتديبي( في الإشخاؼ  ،للؤساليب الؿيادية )التدمصي كالتذاكرؼ  التخبػييغمعخفة درجة مسارسة السذخفيغ 
تزسشتا الإجابة عغ أسئمة  البياناتتع بشاء استبانتيغ لجسع  افيكعلبقتيا بتحريغ أداء السعمسيغ . كلتحقيق أىجا

 السذخفػف " عبارة لؿياس الأساليب الؿيادية لتي يسارسيا 36الجراسة كمتغيخ اتيا . تحتػػ الاستبانة الأكلى عمى "
 .التديبي( الؿيادؼالتخبػيػف مػزعة عمى : )الأسمػب الؿيادؼ التدمصي، كالأسمػب الؿيادؼ التذاكرؼ، كالأسمػب 

كقج  ،تحديغ أداء السعمسيغ فيالتخبػؼ  أثخ السذخؼ" عبارة لؿياس 30فتكػنت مغ " الاستبانةأما   
مجتسع  اقترخكقج  ،( %88معا )  للبستبانتيغ، كقج يمغ معامل الثبات كداخميا ضاىخيا  التحقق مغ صجقيسا  تع

الحيغ يجرسػف  الابتجائيةرفػؼ العميا مغ السخحمة ، كالمسيغ في السجارس الثانػية، كالستػسصةالجراسة عمى السع
( 2688، ككاف عجدىع ) كالاجتساعيات، كالخياضيات، كالعمػـ سػاد لتالية : التخبية الإسلبمية، كالمغة العخبيةال

، يغ بالصخيقة العذػائية العشقػديةمغ السعمس الجراسة عيشة  اختياركتع  ،تخبػيا   مذخفا  ( 45معمسا، كيذخؼ عمييع )
 ( . %15( معمسيغ كبشدبة ) 405ككاف عجدىع ) 
 القادة لجػ القخارات اتخاذ عسمية مسارسة درجة عمى التعخؼىجفت إلى  (ٜٕٓٓ)عالؼ، دراسة كاتت 

 أفخاد استجابات متػسصات بيغ الفخكؽ  كعمى السقجسة، بالعاصسة لمبشيغ كالتعميع لمتخبية العامة الإدارة في التخبػييغ
 بالعاصسة لمبشيغ كالتعميع لمتخبية العامة الإدارة في التخبػييغ القادة لجػ القخارات اتخاذ عسمية ػؿح الجراسة مجتسع

 لتحقيق خاصة استبانة كترسيع كإعجاد الػصفي، السشيجكاعتسجت عمى  .الجراسة متغيخات ضػء في السقجسة
 لمبشيغ كالتعميع لمتخبية العامة الإدارة في التخبػييغ القادة مغ الجراسة كعيشة ، كسا تكػف مجتسع الجراسة أىجاؼ

 كالبالغ الإدارية السشاصب يجيخكف  الحيغ القادة عمى تخبػيا  مػزعيغ ( قائجا  108)عجدىع كالبالغ السقجسة، بالعاصسة
 مسارسة درجة تخبػيا ، ككاف مغ أبخز نتائج الجراسة : أف مذخفا   ( 70 ( إلى إضافة تخبػيا ، قائجا   ) 38 عجدىع)

 كاف السقجسة بالعاصسة لمبشيغ كالتعميع لمتخبية العامة الإدارة في التخبػييغ القادة لجػ القخارات اتخاذ عسمية كرمحا
 كفقا   القخار اتخاذ عسمية حػؿ الجراسة مجتسع أفخاد استجابات لستػسصات البعجية السقارنات كبيخة، كسا أف بجرجة
 عاـ مجيخ كمداعجؼ كالتعميع التخبية عاـ مجيخ لرالح إحرائية دلّالة ذات فخكؽ  كجػد الؿيادؼ، العسل لستغيخ
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 الأقداـ كرؤساء التخبػؼ  الإشخاؼ مخاكد مجيخؼ  عمى كالتعميع التخبية في الإدارات كمجيخؼ  كالتعميع التخبية
 سةالجرا مجتسع أفخاد استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخكؽ  أؼ تطيخ لع بيشسا .التخبػييغ كالسذخفيغ

 .التخبػييغ كالسذخفيغ الأقداـ كرؤساء التخبػؼ  الإشخاؼ مخاكد مجيخؼ  لرالح
 كالتعميع لمتخبية العامة الإدارة في الجنيا الإدارة في القخارات اتخاذ عسمية خصػات كتػصي الجراسة بتصػيخ

 مغ بإدارات تتعمق يالت اليامة القخارات بعس باتخاذ ليع الرلبحيات تفػيس خلبؿ مغ السقجسة بالعاصسة لمبشيغ
 عغ السدئػليغ قبل مغ العسل ككرش كالسحاضخات الشجكات إقامة السيجاني، ككحلظ تبشي العسمي التجريب خلبؿ

 كعي لديادة القخارات اتخاذ عسمية حػؿ السقجسة بالعاصسة لمبشيغ كالتعميع لمتخبية العامة الإدارة في التجريب عسميات
 .كالسسارسة السعخفة حيث مغ نحػىا الإدارييغ

إلى كضع آليات مقتخحة لتػضيف الؿيادة السػزعة بيغ  (ٕٗٔٓ)اليعقؾبية، كسا ىجفت دراسة         
كالسعمسيغ الأكائل، لسا يستمكػف مغ الجكافع كالكفايات الؿيادية، إلى جانب كاجباتيع  القادةالسعمسيغ كمداعجؼ 

س التعميع الأساسي بدمصشة عساف، كسا ىجفت الجراسة كمياميع الػضيؽية، كذلظ لتصػيخ الأداء السجرسي بسجار 
غمى التعخؼ إلى الأشخ الشطخية لمؿيادة السػزعة كتصػيخ الأداء السجرسي، كمعخفة كاقع السسارسات الؿيادية 

( بدمصشة عساف، كما إذا كاف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ 10-5بسجارس التعميع الأساسي لمرفػؼ )
( 10-5عيشة الجراسة، حػؿ كاقع مسارسة الؿيادة السػزعة بسجارس التعميع الأساسي لمرفػؼ )استجابات أفخاد 

بدمصشة عساف، حدب متغيخات الجراسة )الشػع كالسدسى الػضيفي كالسحافطة كالسؤىل العمسي( كقج تكػنت عيشة 
ا مغ مداعجؼ 645الجراسة مغ ) عمى السشيج الػصفي ، كالسعمسيغ الأكائل، كاعتسجت الجراسة القادة( فخد 

 كالاستبانة بػصفيا اداة لمجراسة.
السجرسية مغ الؿيادة  لأساليب الثانػية السجارس مجيخؼ  مسارسة (ٕٗٔٓ)السالكي ،كتشاكلت دراسة   

كعمى ضػء تمظ  الجراسة، الشتائج التي تػصمت إلييا أبخز، كأكرد الباحث كجية نطخ السعمسيغ في مجيشة الخياض
 ، كسا تيجؼالإشكاليات التخبػيةفي السيجاف التخبػؼ، لحل بعس  إيجابا  دراستو  أف تديع احثتػقع البالشتائج 
قادة الأساليب الؿيادية التي يسارسيا  إلى التعخؼ عمى مجػ اختلبؼ كجيات نطخ السعمسيغ نحػأيزا   الجراسة

 . الخبخة سشػاتك لعمسي، السؤىل اك التخرز، لستغيخات بسجيشة الخياض تبعا   السجارس الثانػية الحكػمية
الكذف عغ درجة كفاءة مجيخؼ السجارس الحكػمية الثانػية   (ٕ٘ٔٓ، السخازيق) تشاكلت دراسةكسا      

 ،لمسعمسيغ مغ كجية نطخ السعمسيغ الػضيفيلسحافطة جخش في تصبيق معاييخ الجػدة كعلبقتيا بالأداء 
، ا  معمس (304)تبانة عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ اس ت، كشبقالارتباشي الػصفيكاستخجمت الجراسة السشيج 

السجارس الحكػمية الثانػية لسحافطة جخش في تصبيق معاييخ الجػدة جاءت بجرجة  قادةكأضيخت الشتائج أف كفاءة 
متػسصة، كسا أضيخت أف مدتػػ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ كانت بجرجة متػسصة، كسا كذفت كجػد علبقة 

 دية بيغ تصبيق معاييخ الجػدة كبيغ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ. إيجابية شخ  ارتباشية
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إلى الكذف عغ الزغػط الاجتساعية التي تػاجو مجيخؼ فيجفت الجراسة  (ٕٙٔٓ،السظيخي ) أما دراسة 
السجارس الثانػية في مشصقة الأحسجؼ بجكلة الكػيت مغ كجية نطخىع كنطخ السعمسيغ، كمدتػػ الأداء الػضيفي 

استبانة  ت، كالكذف عغ العلبقة الارتباشية بيشيسا، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي، كشبقلمسعمسيغ
، كتػصمت الجراسة إلى أف مدتػػ الأداء الػضيفي لسعمسي السجارس الثانػية كاف كمعمسا   قائج مجرسيا   (278)عمى 
ة نحػ مدتػػ أداء السعمسيغ تعدػ لأثخ الجشذ ككجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لاستجابات أفخاد العيش مختفعا  

كالسؤىل العمسي، كعجـ كجػد فخكؽ تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة، كتػصمت الجراسة كحلظ إلى كجػد علبقة ارتباشية 
 السجارس كالأداء الػضيفي.  قادةبيغ الزغػط الاجتساعية التي تػاجو 

اعمية السداءلة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس درجة فإلى تػضيح    (ٕٙٔٓ،الذخؾت )ثع ىجفت دراسة   
درجة فاعمية السداءلة  ، كذلظ بالكذف عغالثانػية كعلبقتيا بسدتػػ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ في محافطة الدرقاء

الػضيفي لمسعمسيغ في محافطة الدرقاء بالأردف،  الأداءالسجارس الثانػية كعلبقتيا بسدتػػ  قادةالإدارية لجػ 
، في معمسا   407شبؿية قػاميا  عذػائيةعمى عيشة  استبانةالجراسة السشيج الػصفي الارتباشي، كشبقت  كاستخجمت

. كتػصمت الجراسة إلى أف درجة فاعمية السداءلة الإدارية لجػ 2016/ 2015الفرل الجراسي الثاني مغ العاـ 
لثانية كانت مختفعة، ككاف مدتػػ الأداء الػضيفي السجارس الثانػية في مجيخية التخبية كالتعميع لسشصقة الدرقاء ا قادة

، كسا بيشت الجراسة كجػد فخكؽ دالة إحرائيا ؼيسا يتعمق بسدتػػ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ مختفعا   لجػ السعمسيغ
تعدػ لستغيخؼ الجشذ لرالح الإناث، كلمسؤىل العمسي لرالح حسمة درجة البكالػريػس، كلع يكغ ىشاؾ فخكؽ دالة 

الخبخة الػضيؽية، كسا تبيغ كجػد علبقة إيجابية شخدية بيغ درجة السداءلة الإدارية كمدتػػ  ا تعدػ لستغيخإحرائي
 الأداء الػضيفي لمسعمسيغ. 

الؿيادة الأخلبؾية لقادة السجارس كعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسيغ  (ٕٚٔٓعؾيزة ،)كبيشت دراسة   
 السشيج أتبع الباحث الجراسة أىجاؼ كلتحقيق السجارس، كقادة السعمسيغ مغ كل نطخ كجية مغبالصائف ، 

( معمسا  356ك) مجرسيا   ( قائجا  122)بمغت السجارس قادة مغ شبؿية عذػائية عيشة اختيار تع حيث الػصفي،
مغ الأداء  كبيخة مسارسة درجة كجػد إلى الجراسة كتػصمت عمييع، الاستبانة تصبيق كتع بسحافطة الصائف،

كججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية  بيغ متػسصات عيشة الجراسة  كساالسعمسيغ بسحافطة الصائف،  جػالػضيفي ل
السجارس، ككحلظ كججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ  في درجة مسارسة القادة لمؿيادة الأخلبؾية لرالح قادة

 . الػضيفي لمسعمسيغ لرالح السعمسيغ متػسصات عيشة الجراسة في درجة الأداء
كاقع الأداء الػضيفي لمسذخفيغ التخبػييغ فيجفت إلى تشاكؿ  (ٕٛٔٓ) العشدي وخميفات ،أما دراسة   

، كذلظ بالاعتساد كمعمسييا السجارس قادة الدعػدية في ضػء اقتراد السعخفة مغ كجية نطخ  في السسمكة العخبية
بالصخيقة العذػائية البديصة بمغت ، كاختيخت عيشة كأداة لمجراسةالػصفي السدحي، كالاستبانة  السشيج عمى 

 ، كأضيخت الشتائج أف كاقع الأداء الػضيفي لمسذخفيغ التخبػييغ في السسمكة العخبية الدعػدية، فيدا  فخ   (770)
السجالات في  السجارس كمعمسييا جاء بجرجة متػسصة، كجاءت جسيعقادة ضػء اقتراد السعخفة مغ كجية نطخ 

الإدارؼ، التكيف الػضيفي،  عمى الشحػ التالي: التحػؿ الػضيفي لمسعخفة، العسل ليا  تشاز الجرجة الستػسصة، مختبة 
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 كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تبعا   الاكاديسي. كأضيخت الشتائج عجـ كالإشخاؼالعسل مع السعمسيغ، التقػيع 
 لسخكد الػضيفي. كأالجشذ،  لستغيخؼ 

 الجراسات الأجشبية:
السجارس يذعخكف بأف بخامج  قادةىػ تحجيج ما إذا كاف  مشياالغخض  فكاف (Wilson, 2014)جاءت  دراسة 

كتذسل ىحه ، .إعجاد الؿيادات الجامعية قج أعجت ليع عمى نحػ كاؼ لمؿيادة السجرسية في القخف الحادؼ ك العذخيغ
ف، )د( صشع القخار الجراسة السيارات الاثشتي عذخة التالية: )أ( الخؤية، )ب( التخصيط الاستخاتيجي، )ج( التعاك 

القائع عمى البيانات، )ىػ( التفكيخ في الشطع، )ك( الؿيادة التعميسية، )ز( إرساء ثقافة مجرسية، )ح( مجسػعات 
سكانية خاصة، )ط( التػاصل الفعاؿ، )ؼ( تيديخ مذاركة أصحاب السرمحة، )ؾ( محػ الأمية التكشػلػجية، )ؿ( 

في ىحه الجراسة مائة كثسانية مجيخيغ كمداعجيغ مغ مشصقتيغ مجرسيتيغ  كشارؾ ، الػعي العالسي ك التشػع الثقافي
تع استخجاـ  ترسيع الباحث،مغ أداة كباستخجاـ الترسيع الكسي، ، .لع تدسييسا في جشػب شخؽ كلاية فخجيشيا

خف. ؾيادة مجرسية الق- شارع 21نقاط لؿياس ترػرات السدتجيبيغ حػؿ إعجادىع لػ  7السكػف مغ  Likert مؿياس
ك أشارت نتائج ىحه الجراسة إلى أف عجدا كبيخا مغ السجيبيغ  .كقج حجد تحميل التبايغ في اتجاه كاحج أىسية الشتائج

أشاركا إلى شكل مغ أشكاؿ الاتفاؽ عمى أف بخامج إعجاد الؿيادات الجامعية قج أعجت ليع عمى نحػ كاؼ لأداء 
السجارس  قادةمى ذلظ، كاف ىشاؾ اختلبؼ كبيخ في ترػرات كعلبكة ع .أدكارىع كقادة القخف الحادؼ ك العذخيغ

إلى الفتخة الدمشية لإتساـ السبجئييغ مغ بخنامج إعجاد الؿيادة  استشادا   21لمتأىب لمؿيادة السجرسية في القخف 
قادة كتذيخ نتائج الجراسة إلى الحاجة إلى تججيج بخامج إعجاد الؿيادة الجامعية بالسيارات اللبزمة ل .الجامعية

 .السجارس في القخف الحادؼ كالعذخيغ
البحث لتحجيج العػامل الخئيدية التي تعتبخ ضخكرية لإعجاد الؿيادة في  فيجؼ (Pointer, 2018)أما دراسة 

السجارس الحزخية مغ خلبؿ إجخاء البحػث، كتصػيخ الكفاءات الؿيادية في السجارس الحزخية السثبتة، كتحديغ 
جارس الحزخية التي تعدز تعمع الصلبب كتصػيخىا كإنجازىا. ككاف ىشاؾ غخض ثانػؼ مسارسات الؿيادة في الس

قج استخجمت كسكػنات لتصػيخ إعجاد  ليحا البحث في تحجيج ما إذا كانت السسارسات الؿيادية ذات الرمة ثقاؼيا  
التشسية في قادة  الؿيادات السجرسية الحزخية. كقج كفخ ىحا البحث عػامل رئيدية ممحػضة يسكغ أف تؤثخ عمى

التي يسكغ استخجاميا في الجكر الستعجد الأكجو  السجارس الحزخية كسا حجد السسارسات الؿيادية ذات الرمة ثقاؼيا  
. تع تحميل البخامج الخسدة الأكلى لإعجاد الؿيادة في السجارس الحزخية مجرسة حزخية قائجةالستسثل في أف تكػف 

 يف أخبار العالع كالتقخيخ الأمخيكي مغ خلبؿ عسمية التحميل السقارف الشػعيترش 2017في الػلايات الستحجة في 
 (QCA)  كاسعة الشصاؽ. ككاف ىشاؾ استشتاجاف رئيدياف في ىحا البحث قجـ الاستشتاج الأكؿ معمػمات مفادىا أف

دة العجالة كل بخنامج يخكد عمى مشبخ لخمق الجيسقخاشية ك الحج مغ التيسير، ك خمق الإنراؼ مغ خلبؿ ؾيا
كالاستشتاج الثاني ىػ أف لكل بخنامج ك جية نطخ استثشائية لسسارسات الؿيادة البريخة التي مغ شأنيا  ،الاجتساعية

الشتائج كالآثار كالتػصيات لإعجاد أفزل لقادة ىحه  مغ خلبؿ ،أف تجعل السجتسع أفزل مع الإعجاد الكافي
مغ السيارات التي يسكغ أف تداعج قادة السجارس الحزخية في  السجارس الحزخية يسكغ أف تػفخ مجسػعة متػازنة
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ات ك عصيأف يربحػا قادة تعميسييغ ناجحيغ، ككلبء تغييخ السجتسع، كقادة العجالة الاجتساعية مغ خلبؿ م
 .في نياية السصاؼ قادة السجارس الحزخية في مدتقبل التعميعسيػاجييا السسارسات الؿيادية، التي 

فكاف الغخض مغ ىحه الجراسة ىػ تحجيج ككصف مسارسات كاستخاتيجيات  (Hollowell, 2019)أما دراسة 
السجارس الثانػية مغ الباب الأكؿ، في سياقات الزػاحي، الجاخمية في جشػب كقادة  الؿيادة الستجاكبة ثقاؼيا  

 جراسة الشػعيةحجدت ىحه ال، حيث كاليفػرنيا استخجاميا لتصػيخ السجارس التي تذارؾ كتذسل جسيع الصلبب
الإمبخاشػرية الجاخمية مغ الباب الأكؿ السجارس الثانػية الذاممة قائج ك  (15) ككصفت السسارسات كالاستخاتيجيات

في جشػب كاليفػرنيا تدتخجـ لتصػيخ السجارس التي تذارؾ كتذسل جسيع الصلبب، كخاصة الصلبب التي كانت 
كقاـ الباحث بجسع البيانات  ،ا إلى معاييخ محجدةا استشاد  عسج  كاختيخ السذاركػف ، تاريخيا ك السيسذة تقميجيا

 .كتحميميا كتخميدىا لتحجيج السػاضيع كالشتائج اللبحقة
أنيا تػفخ التصػيخ السيشي الستعسج باستخجاـ بيانات ذات مغدػ. ك بعج  كتػصمت الجراسة لعجة نتائج مشيا:

سب السدتسخة، ك لجييع كعي متدايج باحتياجات شلبب التعميع معالجة مدألة عجـ التشاك  تعميقلذلظ، يصػركف بجائل 
الخاص مع إشخاؾ الآباء عغ قرج في اتخاذ القخارات ك الأنذصة السجرسية ك تشفيح الاستخاتيجيات التي تعالج 

كبالإضافة إلى ذلظ، تبيغ أف تذجيع كإشخاؾ صػت الصلبب أمخ حيػؼ لدراعة  ، بذجاعة التيسير التاريخي
لسجرسية الذسػلية كالاستجابة كسا كاف تعديد العلبقات الإيجابية في السجارس كالسجتسع السحمي في البيئات ا

 .محاكلة لديادة نجاح الصلبب
بإجخاء مديج مغ البحػث مغ أجل تػسيع فيع كمعخفة السسارسات كالاستخاتيجيات الؿيادية  كتػصي الجراسة

في السجارس كالسقاشعات مغ الباب الأكؿ كغيخ السدسى الأكؿ،  السدتجيبة ثقاؼيا  التي يدتخجميا قادة السجارس
 .فزلب  عغ مفاـيع مذاركة الصلبب كإدماجيع

بيغ مػضفي السخافق الػضيفي  ئيعكأدا العامميغتقييع العلبقات بيغ  فيجفت إلى (Medlin, 2019)أما دراسة 
كمع ذلظ، ، السشجدات اليامة لسؤسدة تعميسيةكغالبا ما يكػف مػضفػ السخافق غيخ مخئييغ عغ  ،في التعميع العالي

، حتى كإف كاف غيخ مباشخ، عمى نجاح مؤسدة التعميع  العامميغفإف تقييع تجخبتيع يسكغ أف يزيء تأثيخ ىؤلاء 
التحفيد كالتأثيخات السعخؼية التي تؤثخ عمى قجرة مػضف السخافق ة دكر ىحه الجراسة التقييسي كذفت ، حيثالعالي

باستخجاـ تحميل الثغخات كإشار  ، كذلظ عمى مدتػػ عاؿ كتجاكز التػقعات في تقييع أدائيعو عسمعمى أداء 
، فزلب عغ مدح كمقابلبت مع السشذػرة في السجاؿ مخاجعة الأدبيات حيث اعتسجت الجراسة عمىمفاـيسي، 

أف السشطسة  لجراسةككاف مغ أبخز نتائج ا ، مجسػعة أصحاب السرمحة الخئيدييغ في الجراسة، كمػضفي السخافق
كسيدتفيج مػضفػ السخافق  ،بحاجة إلى تصػيخ ثقافة أقػػ مغ الثقة كالاتراؿ كاتخاذ القخارات القائسة عمى السذاركة

مغ مديج مغ التجريب الخسسي كالتػاتخ لديادة كفاءتيع الثقاؼية التشطيسية، فزلب عغ معارفيع كمياراتيع مع زيادة 
كقجمت الجراسة حمػلا  مػصى بيا لإغلبؽ التأثيخات التشطيسية  ،صة كشخيق الشجاحفخص التفكيخ في قجراتيع الخا

 .كالتحفيدية كالسعخؼية كخصة متكاممة لمتشفيح كالتقييع لتقييع نتائج البخنامج
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إلى دراسة كتحميل دكر الؿيادة الخيادية  كالتي تيجؼ (Ximenes & Supartha, 2019)بيشسا دراسة 
عمى أداء السػضف. بالإضافة إلى ذلظ،  العامميغأثيخ أنطسة العسل عالية الأداء كإبجاع الستغيخة كسذخؼ عمى ت

ا إلى تحميل كدراسة تأثيخ أنطسة العسل عالية الأداء عمى إبجاع السػضفيغ، كأداء   العامميغتيجؼ ىحه الجراسة أيز 
ك يبمغ ، ليذتي –في تيسػر  لستعاكنيغا العامميغكأجخيت الجراسة عغ  ،عمى أداء السػضف العامميغ، كتأثيخ إبجاع 

تع  ، حيثمػضف (200) عيشة بمغتتحجيج كتع  ،متعاكف  (400)ليذتي  -في تيسػر  الستعاكنيغ العامميغعجد 
أف نطاـ العسل عالي الأداء لو  ، ككاف مغ أبخز نتائج الجراسة .Smartpls 3.0 إجخاء تحميل البيانات مع بخنامج

لو تأثيخ إيجابي كبيخ عمى أداء  العامميغ، كسا أف إبجاع  العامميغكأداء  العامميغجاع تأثيخ إيجابي كبيخ عمى إب
كسذخؼ لعلبقة أنطسة العسل عالية الأداء كإبجاع  كسا كججت نتائج التحميل أف الخيادة الخيادية تمعب دكرا   ،السػضف

 .السػضف بأداء السػضف
 (HPWS) خ نطاـ العسل العالي الأداءتأثي فيجفت إلى تشاكؿ (Wahid, 2019)أما دراسة   

كلحلظ، فإف الغخض مغ ىحا  ،، كخاصة في سياؽ جشػب آسيالمعامميغ عمى السدتػػ الفخدؼ كالأداء التشطيسي
كأداء  (HPWS) البحث ىػ سج الفجػة القائسة مغ خلبؿ دراسة تجخيبية العلبقة بيغ نطاـ العسل العالي الأداء

كالجكر السعتجؿ لمدياؽ السؤسدي في التكشػلػجيا الفائقة  العامميغاشة لسػاقف ، كاستكذاؼ دكر الػس العامميغ
ا ا مفاـيسي  ككضعت الجراسة نسػذج   ،متعجدة الجشديات الذخكات الستعجدة الجشديات التابعة لمذخكة في بشغلبدير

ا للئجابة عمى الدؤاؿ ختمص  ا ما بحثي  كقج اعتسجت الجراسة نيج   ،يدتشج إلى الفجػة السعخؼية في الأدبيات السػجػدة
في السخحمة الكسية مغ الجراسة يتع اختبار الشسػذج السفاـيسي  اعتسجت عمى السشيج الكسي كالشػعي،البحثي، حيث 

كتألفت الجراسة  ، 21الإصجار  IBM SPSS بسداعجة مغ بخنامج (SEM) باستخجاـ نسحجة السعادلة الييكمية
مغ ثلبث مشطسات اترالات مختارة تعسل في  العامميغت عمى مدتػػ مجسػعة بيانا (320)الاستقرائية مغ 

كاستخجمت السخحمة الشػعية مغ الجراسة لمتحقق مغ الشتائج الكسية كتقجيع رؤػ متعسقة يرعب اكتدابيا  ،بشغلبدير
في  HPWS تجرس السخحمة الشػعية مغ البحث ترػر السجيخ لػ ،عغ شخيق الجراسات الاستقرائية كحجىا

 استخجاـ كأكجت نتائج الجراسة أف ،مقابلبت شبو مشطسة (9)سة السجركسة بشاء  عمى حجع عيشة مغ السشط
HPWS  مثل الخضا الػضيفي كالالتداـ العاشفي كالثقة في الإدارة العامميغيختبط بسدتػيات معدزة مغ مػاقف، 

ا رؤػ كتقجـ الجراسة أيز   ، العامميغداء كعلبكة عمى ذلظ، ارتبصت متغيخات السػاقف ىحه ارتباشا  إيجابيا  بتحديغ أ
كتذيخ  ، العامميغكأداء  HPWS ثاؾبة مغ خلبؿ إثبات أف الدياقات السؤسدية لمبمج تزفي سمبا  عمى العلبقة بيغ

الشتائج إلى أف مؤسدات الاترالات ذات التقشية العالية العاممة في بشغلبدير تحتاج إلى تخريز مػارد كبيخة 
. العامميغ، كالتي بجكرىا ستؤثخ بذكل إيجابي عمى أداء  لمعامميغديد السػاقف الإيجابية لتع HPWS لتكييف

لأف ىحه العسميات تذجع  HPWS كيشبغي إيلبء نفذ القجر مغ الأىسية لمدياؽ السؤسدي لمبمج أثشاء تشفيح نطاـ
 العامميغ .عمى اتخاذ إجخاءات عادلة كتؤدؼ إلى أداء إيجابي 

 لجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة:ا دما يسيرابعاً: 
 البيانات كقػاعج كالأجشبية، العخبية السخاجعفي الجرسات الدابقة ك الجؾيقة  كالتقري كالسخاجعة البحث خلبؿ مغ

في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة  الأسمػب الؿيادؼ لمقادة  تتشاكؿ مػضػع دراسة أية الباحث ججي عالسختمفة ل
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لحا  ،لمسعمسيغ الػضيفي التخبػية لمقادة كالأداء أساليب الؿيادة بيغ الارتباشية العلبقة شبيعة عغ الكذفك  السشػرة،
 خػ أف الجراسة حاليا  تديع في مجاؿ البحث العمسي في الآتي:فإف الباحث ي

جادية، ، الاستبالستشاغسةالتخبػية لمقادة مغ حيث أسمػب الؿيادة )الستبرخة، السػجية،  ربط أساليب الؿيادة -1
 لمسعمسيغ. الػضيفي بتحجيج كتيخة العسل، الجيسػقخاشية( كالأداء

أفخاد عيشة الجراسة تبعا  لستغيخات )الجكرات التجريبة  نطخ كجية مغ الدائجة الؿيادية دراسة الفخكؽ في الأساليب -2
 في مجاؿ الؿيادة، عجد السعمسيغ، سشػات الخبخة، السؤىل الجراسي(.

 ف مغ ترسيسو لؿياس مدتػػ السسارسة للؤساليب الؿيادية، كأثخىا عمى الأداء الػضيفي.استخجاـ الباحث استبيا -3

 الجراسةإجخاءات 
 :الجراسةمشيج أولًا: 

 في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة، إلى التعخؼ عمى الأسمػب الؿيادؼ لمقادة  ةالحالي الجراسةيجؼ ت
 مجارس في لمسعمسيغ الػضيفي التخبػية لمقادة كالأداء ساليب الؿيادةأ بيغ الارتباشية العلبقة شبيعة عغ الكذف

عمى دراسة الطاىخة كسا الحؼ يعتسج  التحميميكقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي  السشػرة، التعميع العاـ بالسجيشة
يا، كتعبيخا  كسيا  ىي في الػاقع، كييتع بػصفيا كصفا  دؾيقا ، كيعبخ عشيا تعبيخا  كيؽيا  بػصفيا كتػضيح خرائر

ح حجسيا أك درجات ارتباشيا مع الطػاىخ الأخخػ  ، ص ص 2004)عبيجات كآخخكف،  بػصفيا رقسيا  بسا يػضِّ
187-188). 

 :الجراسة وعيشتيامجتسع ثانياً: 
أ/ مجتسع الجراسة: يُعخَّؼ مجتسع البحث بأنو: "مرصمح عمسي مشيجي يخاد بو كل مغ يسكغ أف تعسع عميو 

(. 95، ص 2004حث سػاء  أكاف مجسػعة أفخاد أك كتب أك مباني مجرسية كما إلى ذلظ )العداؼ، نتائج الب
( قائج 188)كتكػف مجتسع الجراسة الحالية مغ قادة مجارس السخحمة الابتجائية بالسجيشة السشػرة البالغ عجدىع 

للئحرائيات التي حرل عمييا  كفقا   ا  ( مذخف12) عجدىع البالغبالسجيشة السشػرة مذخفي الؿيادة السجرسية ، ك مجرسي
قدع الإدارة السجرسية التابع للئدارة العامة لمتعميع بالسجيشة السشػرة كفق قاعجة بيانات العاـ الجراسي  الباحث مغ

( فخدا  مػزعيغ حدب مكاتب التعميع بالسجيشة السشػرة 200، كبحلظ يربح العجد الكمي لسجتسع الجراسة )ق1442
 الججكؿ التالي.كسا يػضح ذلظ 
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 .حدب مكاتب التعميع بالسجيشة السشػرة مجتسع الجراسة تػزيع أفخاد( 1ججكؿ رقع )

 مكتب التعميع
 الػضيفة

الشدبة  السجسػع
 مجرسية ؾيادة مذخؼ قائج مجرسي السئػية

 %25.5 51 3 48 شخؽ السجيشة

 %23.0 46 3 43 غخب السجيشة

 %22.5 45 3 42 شساؿ السجيشة

 %29.0 58 3 55 شػب السجيشةج

 %100 200 12 188 السجسػع

أكبخ عجد مغ أفخاد مجتسع الجراسة يتبعػف مكتب التعميع جشػب السجيشة، إذ بمغت ( أف 1يتزح مغ الججكؿ )
%(، يمييع الحيغ يتبعػف مكتب 25.5%(، يمييع الحيغ يتبعػف مكتب التعميع شخؽ السجيشة بشدبة )29ندبتيع )

 %(.22.5السجيشة بشدبة ) شساؿ%(، يمييع الحيغ يتبعػف مكتب التعميع 23السجيشة بشدبة ) التعميع غخب
ا، ػىحا الجدء السجسػعة كمي : يقرج بالعيشة اختيار جدء مغ السادة مػضػع البحث بحيث يُسثِّلالجراسةعيشة ب/

مي ثع تقػـ بعج ذلظ بتعسيع أك بسعشى آخخ ىي تبحث في حالة جدء معيغ أك ندبة معيشة مغ أفخاد السجتسع الأص
( فخدا  118(. كتكػنت عيشة الجراسة الحالية مغ )80ـ، ص 2004)الشبياف،  نتائج الجراسة عمى السجتسع كمو

( قائج مجرسي تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية البديصة، 106%( مغ السجتسع الأصمي لمجراسة، مشيع )59بشدبة )
رىع جسيعا  كعيشة لمجراسة بصخيقة قرجية نطخا  لرغخ حجع مجتسعيع، كسا تع تع اختيا مجرسية ؾيادة مذخؼ (12ك)

ب تعميع، كذلظ  مغ ( قائج مجرسي لكل مكت7ارس بػاقع )( مغ قادة السج28اختيار عيشة استصلبعية قػاميا )
عيشة خارج عيشة الجراسة الشيائية؛ بيجؼ ضبط كتقشيغ أداة الجراسة. كيػضح الججكؿ التالي كصفا  لخرائز 

 الجراسة الشيائية.
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 .(118= ف) الذخرية(: تػزيع أفخاد عيشة البحث تبعا  لمبيانات 2ججكؿ )
 الشدبة السئػية التكخار الترشيف ـ الستغيخ

 السدسى الػضيفي
 %89.8 106 قائج مجرسي 1
 %10.2 12 مذخؼ ؾيادة مجرسية 2

 مكتب التعميع

 %23.7 28 شخؽ السجيشة 1
 %24.6 29 يشةغخب السج 2
 %24.6 29 شساؿ السجيشة 3
 %27.1 32 جشػب السجيشة 4

عجد ساعات الجكرات 
 التجريبية

 %7.6 9 ساعة 50إلى  25مغ  1
 %16.1 19 ساعة 100إلى  51مغ  2
 %12.7 15 ساعة 150إلى  101مغ  3
 %63.6 75 ساعة 150أكثخ مغ  4

 الدغ

 %0.0 0 سشة 30إلى  25مغ  1
 %11.0 13 سشة 40إلى  31مغ  2
 %50.8 60 سشة 50إلى  41مغ  3
 %38.2 45 سشة 60إلى  51مغ  4

 السؤىل

 %71.2 84 بكالػريػس 1
 %24.6 29 ماجدتيخ 2
 %4.2 5 دكتػراه  3
 %0.0 0 أخخػ  4

عجد سشػات الخبخة في 
 الؿيادة السجرسية

 %10.2 12 سشػات 5أقل مغ  1
 %29.7 35 سشػات 10إلى  5مغ  2
 %22.8 27 سشة 15إلى  11مغ  3
 %37.3 44 سشة 15أكثخ مغ  4

 عجد السعمسيغ

 %5.1 6 معمسا   15أقل مغ  1
 %44.9 53 معمسا   30إلى  15مغ  2
 %33.9 40 معمسا   45إلى  31مغ  3
 %16.1 19 معمسا   45أكثخ مغ  4

 
  

                                                 

 ف : تعتٍ عدد أفراد العينة، كينطبق ذلك على الجداكؿ اللبحقة.
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، إذ بمغت ندبتيع كضيفتيع قائج مجرسيمدسى  الجراسةأفخاد عيشة  أف أغمب (2الججكؿ )يتزح مغ 
 %(.10.2) مذخؼ ؾيادة مجرسيةالحيغ مدسى كضيفتيع بمغ  في حيغ%(، 89.8)

%(، 27.1كأضيخت الشتائج أف أكثخ أفخاد عيشة الجراسة يتبعػف مكتب التعميع جشػب السجيشة، إذ بمغت ندبتيع )
%(، يمييع الحيغ 24.6ميع شساؿ السجيشة بشفذ الشدبة )يمييع الحيغ يتبعػف مكتب التعميع غخب السجيشة، كمكتب التع

 .%(.23.7يتبعػف مكتب التعميع شخؽ السجيشة بشدبة )
ساعة؛ إذ بمغت ندبتيع  150كيتزح مغ الججكؿ الدابق أف أكثخ أفخاد عيشة الجراسة تجربػا لأكثخ مغ 

 150إلى  101مغ الحيغ تجربػا  %(، يمييع16.1بشدبة ) ساعة 100إلى  51مغ %(، يمييع الحيغ تجربػا 63.6)
 %(.7.6بشدبة ) ساعة 50إلى  25مغ %(، يمييع الحيغ تجربػا 1.7بشدبة ) ساعة

%(، 50.8سشة، إذ بمغت نديتيع ) 50إلى  41كسا يتزح أف معطع أفخاد عيشة الجراسة سشيع العسخية مغ 
سشة بشدبة  40إلى  31مغ %(، يمييع الحيغ سشيع 38.2سشة بشدبة ) 60إلى  51يمييع الحيغ سشيع مغ 

 سشة. 30إلى  25%(، في حيغ لع تذتسل العيشة عمى الحيغ تتخاكح سشيع مغ 11)
كأضيخت نتائج الججكؿ الدابق أف معطع أفخاد عيشة الجراسة حاصمػف عمى البكالػريػس، إذ بمغت ندبتيع 

%(، 4.2ى الجكتػراه بشدبة )%(، يمييع الحاصمػف عم24.6%(، يمييع الحاصمػف عمى الساجدتيخ بشدبة )71.2)
%(. في حيغ لع تذتسل العيشة عمى مغ ىع حاصميغ عمى 8.2يمييع الحاصمػف عمى الجراسات العميا بشدبة )

 مؤىلبت أخخػ.
كثخ لأ في الؿيادة السجرسية خبختيععجد سشػات كاتزح مغ الججكؿ أف أكبخ ندبة لأفخاد عيشة الجراسة تتخاكح 

سشػات بشدبة  10إلى  5مغ %(، يمييع الحيغ تتخاكح عجد سشػات خبختيع 37.3) سشة، إذ بمغت ندبتيع 15مغ 
%(، يمييع الحيغ عجد 22.8سشة بشدبة ) 15إلى  11مغ %(، يمييع الحيغ تتخاكح عجد سشػات خبختيع 29.7)

 %(.10.2سشػات بشدبة ) 5سشػات خبختيع أقل مغ 
 30إلى  15غ كح عجد السعمسيغ في مجارسيع مكسا يتزح مغ الججكؿ أف معطع أفخاد عيشة الجراسة يتخا

معمسا  بشدبة  45إلى  31مغ %(، يمييع الحيغ يتخاكح عجد السعمسيغ في مجارسيع 44.9معمسا ، إذ بمغت ندبتيع )
%(، يمييع الحيغ يقل عجد 16.1معمسا  بشدبة ) 45%(، يمييع الحيغ يديج عجد السعمسيغ في مجارسيع عغ 33.9)

 %(.5.1( معمسا  بشدبة )15يع عغ )السعمسيغ في مجارس
 :الجراسة وتقشيشياأداة ثالثاً: 

تع ، التحميميمغ خلبؿ مخاجعة أسئمة الجراسة كأىجافيا، كحدب السشيجية العمسية الستبعة في السشيج الػصفي 
للؤدب اعجاد استبانة لؿياس مدتػػ السسارسة للؤساليب الؿيادية، كأثخىا عمى الأداء الػضيفي، كذلظ بالخجػع 

 الشطخؼ السختبط بسػضػع الجراسة الحالية. كصُسست الاستبانة كفقا  لمخصػات التالية:
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 مرادر إعجاد الاستبانة: -ٔ
بسػضػع الجراسة الحالية، كسا اشمع عمى العجيج  البحػث كالجراسات الدابقة ذات العلبقةعمى اشمع الباحث 

 لبحث العمسي.مغ البحػث كالجراسات ذات العلبقة بإعجاد أدكات ا
 إعجاد الاستبانة في صؾرتيا الأولية: -ٕ

الذخرية كتذتسل عمى  تكػنت الاستبانة في صػرتيا الأكلية مغ جدأيغ ، يتزسغ الجدء الأكؿ البيانات
عجد سشػات الخبخة في كالتصػيخ السيشي لمقائج، كالدغ، كالسؤىل، ك  ،كمكتب التعميع السدسى الػضيفي، متغيخات:

. أما الجدء الثاني ؼيذتسل عمى معمػمات عغ ؾياس مدتػػ السسارسة للؤساليب الؿيادية، كأثخىا سيةالؿيادة السجر 
( عبارة تسثل الأساليب الؿيادية، 38( عبارة مػزعة عمى بُعجيغ، مشيا )53عمى الأداء الػضيفي كيتكػف مغ )

 ( عبارة تسثل الأداء الػضيفي. 15ك)
 (.1الاستبانة في صػرتيا الأكلية. انطخ ممحق ) التالي تػصيفا  لأبعاد الججكؿكيػضح 

 .أبعاد الاستبانة في صػرتيا الأكلية ف(: تػصي3ججكؿ )
 الأبعاد

 الشدبة السئػية عجد العبارات
 البُعج الأكؿ: الأساليب الؿيادية

 6 أسمػب الؿيادة الستبرخة.

71.7% 

 7 أسمػب الؿيادة السػجية

 6 أسمػب الؿيادة الاستبجادية.

 6 أسمػب الؿيادة الستشاغسة.

 6 أسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسل

 7 أسمػب الؿيادة الجيسػقخاشية.

 38 السجسػع

 %28.3 15 البُعج الثاني: الأداء الػضيفي

 %100 53 السجسػع الكمي

بُعجيغ، مشيا ( عبارة مػزعة عمى 53الاستبانة تكػنت في صػرتيا الأكلية مغ )( أف 3يتزح مغ الججكؿ )
( عبارة للؤداء الػضيفي كتسثل 15%(، ك)71.7( عبارة للؤساليب الؿيادية مقدسة عمى ستة أساليب كتسثل )38)
(28.3.)% 

 :الاستبانةطخيقة ترحيح  -ٖ
د الحؼللؤسئمة  السغمق الذكل الاستبانة إعجاد في الباحث ىتبشَّ   تع كقج. سؤاؿ لكل السحتسمة الاستجابات يُحجَّ
مدتػػ السسارسة للؤساليب الؿيادية، كأثخىا  لؿياس الخسذ الشقاط ذؼ ( الستجرجLikert) ليكخت مؿياس ـاستخجا

ىحه  مغ خيار كل إعصاء تع كقجخيارات،  خسذ تحسل قائسة العبارات مغ عبارة كل كيقابل ،عمى الأداء الػضيفي
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 لظ الججكؿ التالي.، كسا يػضح ذإحرائيا  ليتع ترحيحيا كمعالجتيا  درجة محجدة الخيارات
 .ياترحيح عبارات (: مؿياس تجرج الأداة كشخيقة4ججكؿ )

 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة التجرج

 درجة كاحجة درجتاف درجات 3 درجات 4 درجات 5 درجة الترحيح

 :للاستبانة الغاىخي  رجقالالتحقق مؽ  -ٗ
 يُقرج كسا ،(91، 2004و )العداؼ، لؿياس أعُجَّت ما تؿيذ سػؼ أنيا مغ التأكج يعشيصجؽ الاستبانة 

 كمفخداتيا فقخاتيا ككضػح ناحية، مغ ميلػالتح في تجخل أف يجب التي العشاصخ لكل الاستسارة شسػؿ" بالرجؽ
 (. كتحقق الباحث مغ179، 2004)عبيجات كآخخكف،  "يدتخجميا مغ لكل مفيػمة تكػف  بحيث ثانية، ناحية مغ

في مجاؿ  يغ الستخرريغسحكس( مغ ال9عجد ) عمىفي صػرتيا الأكلية  للبستبانة بعخضيا ىخؼ الطا رجؽال
 كقج أشاركا ببعس السلبحطات كالتعجيلبت التي يسكغ حرخىا في إعادة صياغة بعس العبارات، كإضافة التعميع،

 ( قائسة بأسساء السحكسيغ. 3 بعزيا، كححؼ البعس مشيا. انطخ ممحق )
( عبارة تسثل 34( عبارة مشيا )45ت نطخ السحكسيغ، كتكػنت الاستبانة بعج تحكيسيا مغ )بػجيا تع الأخح

 ( عبارة تسثل الأداء الػضيفي.11الأساليب الؿيادية، ك)
 للاستبانة:التظبيق الاستظلاعي  -٘

 ذػائيةعال ستصلبعيةالا عيشةال عمىكفقاَ لشتائج التحكيع  يا الطاىخؼ صجق مغ التأكج بعجكُزعت الاستبانة 
كمجػ  الجاخمي يااتداقصجؽ  مجػ عمى التعخؼ أجل مغ كذلظفخدا  مغ خارج عيشة البحث، ( 28) الستكػنة

 ثباتيا.
 للاستبانة:الجاخمي  الاتداقصجق  -ٙ

لمتحقق مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي للبستبانة تع إدخاؿ درجات العيشة الاستصلبعية إلى بخنامج التحميل 
 عبارة كل درجة بيغ (Pearson Correlation) بيخسػف  الارتباط معامل ابحد (، ثعSPSSالإحرائي )

، كدرجة كل بُعج كالجرجة الكمية للبستبانة، كسا يػضح ذلظ الججاكؿ السخقسة إليو تشتسي الحؼ لمبُعج الكمية الجرجةك 
(4( ،)5.) 
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 تشتسي الحؼ لمبُعج الكمية الجرجةك  عبارة كل درجة بيغ( Pearsonبيخسػف )الارتباط  تمعاملب (5ججكؿ )
 .(28إليو. ف = )

 معامل الارتباط رقؼ العبارة معامل الارتباط رقؼ العبارة البُعج

 البُعج الأكؿ: الأساليب الؿيادية

1 0.739** 18 0.787** 
2 0.828** 19 0.851** 
3 0.718** 20 0.773** 
4 0.842** 21 0.610** 
5 0.880** 22 0.649** 
6 0.780** 23 0.712** 
7 0.820** 24 0.770** 
8 0.881** 25 0.738** 
9 0.687** 26 0.607** 

10 0.844** 27 0.791** 
11 0.663** 28 0.846** 
12 0.605** 29 0.702** 
13 0.727** 30 0.815** 
14 0.676** 31 0.729** 
15 0.690** 32 0.801** 
16 0.674** 33 0.773** 
17 0.730** 34 0.642** 

 البُعج الثاني: الأداء الػضيفي

1 0.789** 7 0.888** 
2 0.631** 8 0.918** 
3 0.892** 9 0.899** 
4 0.856** 10 0.768** 
5 0.589** 11 0.880** 
6 0.653**   

 تشتسي الحؼ لمبُعج الكمية الجرجةك  عبارة كل درجةجسيع ؾيع معاملبت الارتباط بيغ ( أف 5يتزح مغ الججكؿ )
مسا يجؿ  (، كىحا يذيخ إلى أف جسيعيا تذتخؾ في ؾياس مفيػـ كاحج؛0.01يو دالة إحرائيا  عشج مدتػػ دلالة )إل

كسا  .الجراسةتتستع بالرجؽ البشائي كىي صالحة لأغخاض  الاستبانةأف لعبارات الاستبانة، ك عمى الاتداؽ الجاخمي 
مية للبستبانة، كجاءت الشتائج كسا يػضح الججكؿ تع حداب معاملبت الارتباط بيغ درجة كل بُعج كالجرجة الك

 التالي:
 

                                                 

 ، كينطبق ذلك عىلىى الجداكؿ اللبحقة.0...تعتٍ دالة عند مستول  **
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 .درجة كل بُعج كالجرجة الكمية للبستبانةبيغ  (Pearsonبيخسػف ) معاملبت الارتباط(: 6) ججكؿ
 مدتػػ الجلالة معامل الارتباط عجد العبارات البُعج ـ

 0.01 **0.988 34 البُعج الأكؿ: الأساليب الؿيادية 1

 0.01 **0.849 11 اني: الأداء الػضيفيالبُعج الث 2

 ا  إحرائي درجة كل بُعج كالجرجة الكمية للبستبانة دالةبيغ  الارتباطمعاملبت ؾيع أف ( 6مغ الججكؿ ) يتزح
 .لمتصبيق لأبعاد الاستبانة كعباراتيا، كصلبحيتيا(. مسا يجؿ عمى الاتداؽ الجاخمي 0.01دلالة )عشج مدتػػ 

 :الاستبانةثبات  -7
( بالتصبيق عمى درجات Cronpbach's Alphaاستخجـ الباحث معادلة ألفا كخكنباخ ) الاستبانةياس ثبات لؿ

 العيشة الاستصلبعية، كقج جاءت الشتائج كسا يػضح الججكؿ التالي:
 .(Cronpbach's Alpha(: ثبات الاستبانة باستخجاـ معامل ألفا كخكنباخ )7ججكؿ )

عجد  البُعج ـ
 العبارات

 الستػسط
 الحدابي

الانحخاؼ 
معامل  التبايغ السعيارؼ 

 الثبات

 0.975 513.145 22.653 138.60 34 البُعج الأكؿ: الأساليب الؿيادية 1

 0.943 42.723 6.635 46.97 11 البُعج الثاني: الأداء الػضيفي 2

 0.979 780.323 27.934 185.57 45 الجرجة الكمية

ا(، فقج ، كذلظ مغ خلبؿ ؾيع معامل الثبات )ألفمختفعةستع بجرجة ثبات تت أف الاستبانة( 7ججكؿ )اليتزح مغ 
(، في حيغ 0.975، كبمغت ؾيستو لبُعج الأساليب الؿيادية )(0.979)للبستبانة مجرجة الكمية ل بمغ معامل الثبات

 الجراسةأىجاؼ تحقيق الاستبانة لتذيخ إلى صلبحية  مختفعة كىي ؾيع (،0.943بمغت ؾيستو لبُعج الأداء الػضيفي )
 .اعشج تصبيقي امسا يؤدؼ إلى إمكانية الػثػؽ في الشتائج التي يسكغ أف تُدفخ عشي ا؛مغ خلبؿ الإجابة عغ أسئمتي

 :للاستبانةالشيائية  ةالرؾر  -ٛ
 ثباتيا، احتفطت أبعادىا بجسيع العبارات التي تشتسي إلييا، كبحلظكحداب  الاستبانة،بعج التأكج مغ صجؽ 

 الججكؿ(. كيػضح  2 ، انطخ ممحق )لمتصبيق ةكصالح( عبارة، 45في صػرتيا الشيائية مغ ) ت مكػنة  أصبح
 التالي تػصيفا  لأبعاد الاستبانة في صػرتيا الشيائية. 
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 .أبعاد الاستبانة في صػرتيا الشيائية ف(: تػصي8ججكؿ )
 الأبعاد

 الشدبة السئػية عجد العبارات
 اديةالبُعج الأكؿ: الأساليب الؿي

 6 أسمػب الؿيادة الستبرخة.

75.6% 

 6 أسمػب الؿيادة السػجية

 6 أسمػب الؿيادة الاستبجادية.

 6 أسمػب الؿيادة الستشاغسة.

 5 أسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسل

 5 أسمػب الؿيادة الجيسػقخاشية.

 34 السجسػع

 %24.4 11 البُعج الثاني: الأداء الػضيفي

 %100 45 الكمي السجسػع

( عبارة مػزعة عمى بُعجيغ، مشيا 45الاستبانة تكػنت في صػرتيا الشيائية مغ )( أف 8يتزح مغ الججكؿ )
( عبارة للؤداء الػضيفي كتسثل 11%(، ك)75.6( عبارة للؤساليب الؿيادية مقدسة عمى ستة أساليب كتسثل )34)
(24.4.)% 

 تظبيق الاستبانة عمى عيشة الجراسة: -ٜ
(؛ كذلظ بعج التحقق مغ Drive Googleإلكتخكنيا  عغ شخيق الإنتخنت باستخجاـ تصبيق ) زِّعت الاستبانةكُ 

 عسميةعمى  بشفدو الباحث قج أشخؼك  ،( فخدا  118صجقيا كثباتيا عمى جسيع أفخاد عيشة الجراسة البالغ عجدىع )
 كقج استجاب جسيع أفخاد العيشة. كتعبئتيا؛ الاستبانات تػزيع

 :الجراسة ومشاقذتيا نتائج
 :التسييج

ة كسا يػضح ذلظ الججكؿ السػزكن ةالحدابي ات، تع الحكع عمى الستػسصكمشاقذتيا لتدييل تفديخ الشتائج
 التالي:
 
 
 
 
 



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0202(،  69)ع )  
- 59 - 

 .(: معيار الحكع عمى الستػسصات الحدابية9ججكؿ )

 ـ
 الستػسط الحدابي السػزكف 

 التجرج في الحكع
 إلى مغ

 ججا  ضعيفة  1.80أقل مغ  1 1

 ضعيفة 2.60أقل مغ  1,80 2

 متػسصة 3.40أقل مغ  2.60 3

 كبيخة 4.20أقل مغ  3.40 4

 كبيخة ججا   5.00 4.20 5

 كؼيسا يمي عخض لمشتائج السختبصة بأسئمة الجراسة.
 أولًا: الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول

القادة في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة  يشز الدؤاؿ الأكؿ عمى/ "ما أساليب الؿيادة التخبػية التي يسارسيا
كأسمػب الؿيادة الستشاغسة كأسمػب الؿيادة  أسمػب الؿيادة الستبرخة كأسمػب الؿيادة السػجية السشػرة مغ حيث )

( مغ كجية نطخ القادة في السجيشة أسمػب الؿيادة الاستبجاديةك أسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسل ك  الجيسقخاشية
 ".السشػرة ؟

كللئجابة عغ الدؤاؿ الدابق كالتعخؼ عمى أساليب الؿيادة التخبػية التي يسارسيا القادة في مجارس التعميع العاـ 
 الجراسةتع حداب الستػسصات الحدابية السػزكنة، كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة  بالسجيشة السشػرة
، ثع تختيب العبارات تختيبا  تشازليا  حدب أعمى ؾيع لمستػسط ػيةكل أسمػب مغ أساليب الؿيادة التخبحػؿ عبارات 

 كقج جاءت الشتائج كسا يمي:الحدابي السػزكف، كحدب أقل ؾيع لمتذتت كالحؼ يسثمو الانحخاؼ السعيارؼ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0202(،  69)ع )  
- 60 - 

 أ/ نتائج أسمؾب الكيادة الستبرخة:
 .(118= )ف ػب الؿيادة الستبرخةلسسارسة القادة أسمالستػسصات الحدابية التكخارات ك (: 10ججكؿ )

 العبارة ـ

 السػافقةدرجة  التكخار
الستػسط 
 الحدابي*

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 الختبة السسارسة

% 
غيخ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
مػافق  مػافق محايج مػافق

 بذجة

أعدز مبجأ الثقة بالله ثع في الحات  3
 لجػ السخؤكسيغ.

 83 30 3 2 0 ت
 1 ججا   كبيخة 0.62 4.64

% 0.0 1.7 2.5 25.4 70.3 

في تكػيغ  غأشارؾ السخؤكسي 1
 رؤية مذتخكة لمسجرسة.

 69 44 4 1 0 ت
 2 كبيخة ججا   0.61 4.53

% 0.0 0.8 3.4 37.3 58.5 

2 
أكضح لمسخؤكسيغ  نقصة 

الػصػؿ السدتيجفة ك تحجيج 
 الػجية كالغاية.

 66 45 5 2 0 ت
 3 كبيخة ججا   0.66 4.48

% 0.0 1.7 4.2 38.1 55.9 

أسسح لمسخؤكسيغ بالتجخبة  4
 كالابتكار لمػصػؿ إلى اليجؼ.

 62 46 7 3 0 ت
 4 كبيخة ججا   0.72 4.42

% 0.0 2.5 5.9 39.0 52.5 

أشجع السخؤكسيغ لتحػيل أفكارىع  6
 إلى مذاريع كحقائق.

 54 54 6 4 0 ت
 5 كبيخة ججا   0.73 4.34

% 0.0 3.4 5.1 45.8 45.8 

أتقبل الفذل كأعتبخه أمخا  مقبػلا   5
 لجػ السخؤكسيغ.

 35 53 16 14 0 ت
 6 كبيخة 0.95 3.92

% 0.0 11.9 13.6 44.9 29.7 

  كبيخة ججا   0.53 4.39 لسسارسة الؿيادة الستبرخة الستػسط الحدابي العاـ

تخاكحت بيغ  لسسارسة أسمػب الؿيادة الستبرخةزكنة ( أف الستػسصات الحدابية السػ 10يتزح مغ الججكؿ )
نقاط في ضػء تػزيع أشػاؿ الفئات كفق  خسذ( مغ 4.39(، كقج بمغ الستػسط الحدابي العاـ )4.64 -3.92)

القادة في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة يسارسػف أسمػب ، كىحا يجؿ عمى أف الاستبانةالتجرج السدتخجـ في 
 لستبرخة )بجرجة كبيخة ججا (.الؿيادة ا

القادة  يذيخ متػسصيا السػزكف أفالتي  عبارات أسمػب الؿيادة الستبرخةأف  الدابقيتزح مغ الججكؿ ك 
عمى  (6، 4، 2، 1، 3ىي السخقسة )يسارسػنيا في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة )بجرجة كبيخة ججا ( 

القادة  يذيخ متػسصيا السػزكف إلى أفعبارات أسمػب الؿيادة الستبرخة كسا أف ىشاؾ عبارة كاحجة مغ  التػالي،

                                                 

 ( درجات، كينطبق ذلك على الجداكؿ اللبحقة.5من ) الدتوسط الحسابي *
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مختبة تختيبا  تشازليا  حدب  جسيع ىحه العبارات كقج جاءت (.5) السخقسة العبارة ىييسارسػنيا بجرجة )كبيخة(، ك 
 :ى الشحػ الآتيأعمى ؾيسة لمستػسط الحدابي السػزكف، كحدب أقل ؾيع لمتذتت كالحؼ يسثمو الانحخاؼ السعيارؼ عم

(: أعدز مبجأ الثقة بالله ثع في الحات لجػ السخؤكسيغ في السختبة الأكلى بستػسط حدابي 3جاءت العبارة رقع )
في تكػيغ رؤية مذتخكة لمسجرسة في السختبة الثانية بستػسط  غ(: أشارؾ السخؤكسي1(، تمييا العبارة رقع )4.64)

كضح لمسخؤكسيغ  نقصة الػصػؿ السدتيجفة ك تحجيج الػجية كالغاية في (: أ2(، تمييا العبارة رقع )4.53حدابي )
(: أسسح لمسخؤكسيغ بالتجخبة كالابتكار لمػصػؿ إلى 4(، تمييا العبارة رقع )4.48السختبة الثالثة بستػسط حدابي )

يل أفكارىع إلى (: أشجع السخؤكسيغ لتحػ 6(، تمييا العبارة رقع )4.42اليجؼ في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )
(: أتقبل الفذل كأعتبخه أمخا  5(، تمييا العبارة رقع )4.34مذاريع كحقائق في السختبة الخامدة بستػسط حدابي )

 (.3.92مقبػلا  لجػ السخؤكسيغ في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي )
ديد مبجأ الثقة بالله ثع في يتسثل في تع أكثخ ما يسارسو القادة في أسمػب الؿيادة الستبرخةأف  كمسا سبق يتزح

يتسثل في تقبل الفذل كاعتباره أمخا   الحات لجػ السخؤكسيغ، كأف أقل ما يسارسو القادة في أسمػب الؿيادة الستبرخة
 مقبػلا  لجػ السخؤكسيغ.
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 ب/ نتائج أسمؾب الكيادة السؾجية:
 .(118= )ف ادة أسمػب الؿيادة السػجيةلسسارسة القالستػسصات الحدابية التكخارات ك (: 11جكؿ )ج

 العبارة ـ

 السػافقةدرجة  التكخار
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 الختبة السسارسة

% 
غيخ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
مػافق  مػافق محايج مػافق

 بذجة

أقجـ الشرح كالتػجيو لجعع  11
 السخؤكسيغ مغ أجل الشجاح.

 68 47 1 2 0 ت
 1 كبيخة ججا   0.61 4.53

% 0.0 1.7 0.8 39.8 57.6 

12 
أساعج السخؤكسيغ عمى التصػيخ 

متقجمة   ةأدكار كضيؽي عكإكدابي
 كمخمػقة.

 66 47 3 2 0 ت
 2 كبيخة ججا   0.64 4.50

% 0.0 1.7 2.5 39.8 55.9 

عمى نقاط القػة لجػ  أُركد 7
 السخؤكسيغ.

 63 39 10 6 0 ت
 3 جا  كبيخة ج 0.84 4.35

% 0.0 5.1 8.5 33.1 53.4 

أىتع بتحديغ نقاط الزعف عشج  9
 السخؤكسيغ.

 56 50 8 4 0 ت
 4 كبيخة ججا   0.75 4.34

% 0.0 3.4 6.8 42.4 47.5 

10 
أحخص عمى زرع ركح التحجؼ 

بيغ السخؤكسيغ مغ أجل التصػيخ 
 .ـكالتقج

 48 53 13 4 0 ت
 5 كبيخة ججا   0.78 4.23

% 0.0 3.4 11.0 44.9 40.7 

أعقج اجتساعات شيخية  8
 لمسخؤكسيغ.

 42 48 20 8 0 ت
 6 كبيخة 0.90 4.05

% 0.0 6.8 16.9 40.7 35.6 

  كبيخة ججا   0.50 4.33 لسسارسة الؿيادة السػجية الستػسط الحدابي العاـ

تخاكحت بيغ  مػب الؿيادة السػجيةلسسارسة أس( أف الستػسصات الحدابية السػزكنة 11يتزح مغ الججكؿ )
نقاط في ضػء تػزيع أشػاؿ الفئات كفق  خسذ( مغ 4.33(، كقج بمغ الستػسط الحدابي العاـ )4.53 -4.05)

القادة في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة يسارسػف أسمػب ، كىحا يجؿ عمى أف الاستبانةالتجرج السدتخجـ في 
 يخة ججا (.)بجرجة كب الؿيادة السػجية

القادة  يذيخ متػسصيا السػزكف أفالتي  عبارات أسمػب الؿيادة السػجيةأف  الدابقيتزح مغ الججكؿ ك 
عمى  (10، 9، 7، 12، 11ىي السخقسة )يسارسػنيا في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة )بجرجة كبيخة ججا ( 

القادة  يذيخ متػسصيا السػزكف إلى أف ؿيادة السػجيةكسا أف ىشاؾ عبارة كاحجة مغ عبارات أسمػب ال التػالي،
مختبة تختيبا  تشازليا  حدب  جسيع ىحه العبارات كقج جاءت (.5) السخقسة العبارة ىييسارسػنيا بجرجة )كبيخة(، ك 

 :أعمى ؾيسة لمستػسط الحدابي السػزكف، كحدب أقل ؾيع لمتذتت كالحؼ يسثمو الانحخاؼ السعيارؼ عمى الشحػ الآتي
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(: أقجـ الشرح كالتػجيو لجعع السخؤكسيغ مغ أجل الشجاح في السختبة الأكلى بستػسط 11اءت العبارة رقع )ج
متقجمة   ةأدكار كضيؽي ع(: أساعج السخؤكسيغ عمى التصػيخ كإكدابي12(، تمييا العبارة رقع )4.53حدابي )

عمى نقاط القػة لجػ السخؤكسيغ  أُركد(: 7ع )(، تمييا العبارة رق4.50كمخمػقة في السختبة الثانية بستػسط حدابي )
(: أىتع بتحديغ نقاط الزعف عشج السخؤكسيغ 9(، تمييا العبارة رقع )4.35في السختبة الثالثة بستػسط حدابي )

(: أحخص عمى زرع ركح التحجؼ بيغ 10(، تمييا العبارة رقع )4.34في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )
(: أعقج 8(، تمييا العبارة رقع )4.23في السختبة الخامدة بستػسط حدابي ) ـيخ كالتقجالسخؤكسيغ مغ أجل التصػ 

 (.4.05اجتساعات شيخية لمسخؤكسيغ في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي )
يتسثل في تقجيع الشرح كالتػجيو لجعع  أكثخ ما يسارسو القادة في أسمػب الؿيادة السػجيةأف  كمسا سبق يتزح

يتسثل في عقج اجتساعات  أجل الشجاح، كأف أقل ما يسارسو القادة في أسمػب الؿيادة السػجيةالسخؤكسيغ مغ 
 شيخية لمسخؤكسيغ.

 ج/ نتائج أسمؾب الكيادة الاستبجادية:
 .(118= )ف لسسارسة القادة أسمػب الؿيادة الاستبجاديةالستػسصات الحدابية التكخارات ك (: 12ججكؿ )

 العبارة ـ
 افقةالسػ درجة  التكخار

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 الختبة السسارسة

% 
غيخ 

مػافق 
 بدجة

غيخ 
مػافق  مػافق محايج مػافق

 بذجة

18 
أرػ أف القائج مغ حقو أف 

 الػقت فيمغ يقزي جدء  
 .مشاقذة تفاصيل العسل

 24 58 18 17 1 ت
 1 كبيخة 0.97 3.74

% 0.8 14.4 15.3 49.2 20.3 

  جأرػ أف مغ أىع أكلػيات القائ 15
 إنجاز العسل. ىالتخكيد عم

 25 58 18 12 5 ت
 2 كبيخة 1.04 3.73

% 4.2 10.2 15.3 49.2 21.2 

أرػ أف مغ حقي أف أشعخ  17
 السخؤكسيغ بدمصتي الإدارية.

 9 33 18 34 24 ت
 3 متػسصة 1.28 2.74

% 20.3 28.8 15.3 28.0 7.6 

القائج مغ حقو أف يشقج  أرػ أف 13
 السخؤكسيغ بصخيقة شجيجة.

 13 20 10 40 35 ت
 4 متػسصة 1.36 2.46

% 29.7 33.9 8.5 16.9 11.0 

أرػ أف القائج مغ حقو أف  16
 يخفس مغ يشتقج أعسالو.

 12 15 16 45 30 ت
 5 متػسصة 1.28 2.44

% 25.4 38.1 13.6 12.7 10.2 

14 
حقو أف  أرػ أف القائج مغ

يشفخد بػضع الخصط السجرسية 
 كالدياسات التعمسية.

 15 17 7 31 48 ت
 6 متػسصة 1.45 2.32

% 40.7 26.3 5.9 14.4 12.7 

  متػسصة 0.94 2.90 لسسارسة الؿيادة الاستبجادية الستػسط الحدابي العاـ
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تخاكحت بيغ  ب الؿيادة الاستبجاديةلسسارسة أسمػ ( أف الستػسصات الحدابية السػزكنة 12يتزح مغ الججكؿ )
نقاط في ضػء تػزيع أشػاؿ الفئات كفق  خسذ( مغ 2.90(، كقج بمغ الستػسط الحدابي العاـ )3.74 -2.32)

القادة في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة يسارسػف أسمػب ، كىحا يجؿ عمى أف الاستبانةالتجرج السدتخجـ في 
 رجة متػسصة(.الؿيادة الاستبجادية )بج

القادة  يذيخ متػسصيا السػزكف أفعبارات أسمػب الؿيادة الاستبجادية التي أف  الدابقيتزح مغ الججكؿ ك 
كسا أف  عمى التػالي، (15، 18ىي السخقسة )يسارسػنيا في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة )بجرجة كبيخة( 

القادة يسارسػنيا بجرجة  يذيخ متػسصيا السػزكف إلى أف ( مغ عبارات أسمػب الؿيادة الاستبجادية4ىشاؾ )
مختبة  جسيع ىحه العبارات كقج جاءت ( عمى التػالي.14، 16، 13، 17) السخقسة العبارات ىي)متػسصة(، ك 

تختيبا  تشازليا  حدب أعمى ؾيسة لمستػسط الحدابي السػزكف، كحدب أقل ؾيع لمتذتت كالحؼ يسثمو الانحخاؼ 
 :الشحػ الآتيالسعيارؼ عمى 

في  مشاقذة تفاصيل العسل الػقت فيمغ (: أرػ أف القائج مغ حقو أف يقزي جدء  18جاءت العبارة رقع )
 ىالتخكيد عم  ج(: أرػ أف مغ أىع أكلػيات القائ15(، تمييا العبارة رقع )3.74السختبة الأكلى بستػسط حدابي )

(: أرػ أف مغ حقي أف أشعخ 17(، تمييا العبارة رقع )3.73إنجاز العسل في السختبة الثانية بستػسط حدابي )
(: أرػ أف القائج 13(، تمييا العبارة رقع )2.74السخؤكسيغ بدمصتي الإدارية في السختبة الثالثة بستػسط حدابي )

(: 16(، تمييا العبارة رقع )2.46مغ حقو أف يشقج السخؤكسيغ بصخيقة شجيجة في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )
(، تمييا العبارة رقع 2.44رػ أف القائج مغ حقو أف يخفس مغ يشتقج أعسالو في السختبة الخامدة بستػسط حدابي )أ
(: أرػ أف القائج مغ حقو أف يشفخد بػضع الخصط السجرسية كالدياسات التعمسية في السختبة الأخيخة بستػسط 14)

 (.2.32حدابي )
الػقت مغ يتسثل في قزاء جدء  في أسمػب الؿيادة الاستبجاديةأكثخ ما يسارسو القادة أف  كمسا سبق يتزح

يتسثل في حق القائج أف يشفخد  ، كأف أقل ما يسارسو القادة في أسمػب الؿيادة الاستبجاديةمشاقذة تفاصيل العسل في
 بػضع الخصط السجرسية كالدياسات التعمسية.
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 د/ نتائج أسمؾب الكيادة الستشاغسة:
 .(118= )ف لسسارسة القادة أسمػب الؿيادة الستشاغسةالستػسصات الحدابية لتكخارات ك ا(: 13ججكؿ )

 العبارة ـ

 السػافقةدرجة  التكخار
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 الختبة السسارسة

% 
غيخ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
مػافق  مػافق محايج مػافق

 بذجة

أعسل عمى تخابط السخؤكسيغ  20
 ل بخكح الفخيق الػاحج.كالعس

 85 26 4 2 1 ت
 1 كبيخة ججا   0.71 4.63

% 0.8 1.7 3.4 22.0 72.0 

أنذخ ثقافة تقجيخ الجيػد بيغ  23
 السخؤكسيغ.

 71 41 2 4 0 ت
 2 كبيخة ججا   0.70 4.52

% 0.0 3.4 1.7 34.7 60.2 

أحخص عمى رأب الخلبفات  22
 كالرخاعات بيغ السخؤكسيغ.

 69 40 7 2 0 ت
 3 كبيخة ججا   0.69 4.49

% 0.0 1.7 5.9 33.9 58.5 

أكيف بيئة العسل بحيث تتشاغع مع  21
 السخؤكسيغ كاحتياجاتيع.

 66 42 6 4 0 ت
 4 كبيخة ججا   0.75 4.44

% 0.0 3.4 5.1 35.6 55.9 

أساىع في تعديد أسمػب السشاقذات  24
 الذفافة بيغ السخؤكسيغ.

 60 48 8 2 0 ت
 5 كبيخة ججا   0.70 4.41

% 0.0 1.7 6.8 40.7 50.8 

أتشاغع مع الأحجاث كالسػاقف أثشاء  19
 سيخ العسل.

 49 53 9 5 2 ت
 6 كبيخة ججا   0.88 4.20

% 1.7 4.2 7.6 44.9 41.5 

  كبيخة ججا   0.56 4.45 لسسارسة الؿيادة الستشاغسة الستػسط الحدابي العاـ

تخاكحت بيغ  لسسارسة أسمػب الؿيادة الستشاغسة( أف الستػسصات الحدابية السػزكنة 13الججكؿ )يتزح مغ 
نقاط في ضػء تػزيع أشػاؿ الفئات كفق  خسذ( مغ 4.45(، كقج بمغ الستػسط الحدابي العاـ )4.63 -4.20)

السجيشة السشػرة يسارسػف أسمػب القادة في مجارس التعميع العاـ ب، كىحا يجؿ عمى أف الاستبانةالتجرج السدتخجـ في 
 )بجرجة كبيخة ججا (. الؿيادة الستشاغسة

القادة  يذيخ متػسصيا السػزكف أف جسيع عبارات أسمػب الؿيادة الستشاغسةأف  الدابقيتزح مغ الججكؿ ك 
، 24، 21، 22، 23، 20ىي السخقسة )يسارسػنيا في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة )بجرجة كبيخة ججا (، ك 

مختبة تختيبا  تشازليا  حدب أعمى ؾيسة لمستػسط الحدابي السػزكف،  ىحه العبارات كقج جاءت .عمى التػالي (19
 :كحدب أقل ؾيع لمتذتت كالحؼ يسثمو الانحخاؼ السعيارؼ عمى الشحػ الآتي

ختبة الأكلى بستػسط (: أعسل عمى تخابط السخؤكسيغ كالعسل بخكح الفخيق الػاحج في الس20جاءت العبارة رقع )
(: أنذخ ثقافة تقجيخ الجيػد بيغ السخؤكسيغ في السختبة الثانية بستػسط 23(، تمييا العبارة رقع )4.63حدابي )
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(: أحخص عمى رأب الخلبفات كالرخاعات بيغ السخؤكسيغ في السختبة 22(، تمييا العبارة رقع )4.52حدابي )
(: أكيف بيئة العسل بحيث تتشاغع مع السخؤكسيغ 21رة رقع )(، تمييا العبا4.49الثالثة بستػسط حدابي )

(: أساىع في تعديد أسمػب 24(، تمييا العبارة رقع )4.44كاحتياجاتيع في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )
(: أتشاغع 19(، تمييا العبارة رقع )4.41السشاقذات الذفافة بيغ السخؤكسيغ في السختبة الخامدة بستػسط حدابي )

 (.4.20الأحجاث كالسػاقف أثشاء سيخ العسل في السختبة الأخيخة بستػسط حدابي ) مع
يتسثل في العسل عمى تخابط  أكثخ ما يسارسو القادة في أسمػب الؿيادة الستشاغسةأف  كمسا سبق يتزح

سثل في التشاغع يت السخؤكسيغ كالعسل بخكح الفخيق الػاحج، كأف أقل ما يسارسو القادة في أسمػب الؿيادة الستشاغسة
 مع الأحجاث كالسػاقف أثشاء سيخ العسل.

 ىـ/ نتائج أسمؾب الكيادة بتحجيج وتيخة العسل:
 .(118= )ف لسسارسة القادة أسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسلالستػسصات الحدابية التكخارات ك (: 14ججكؿ )

 العبارة ـ

 السػافقةدرجة  التكخار
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 يارؼ السع

درجة 
 الختبة السسارسة

% 
غيخ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
مػافق  مػافق محايج مػافق

 بذجة

أقجر جيػد السخؤكسيغ عمى الرعيج  27
 الذخري كالجساعي.

 71 40 3 4 0 ت
 1 كبيخة  ججا   0.71 4.51

% 0.0 3.4 2.5 33.9 60.2 

في  متكافئة ا  السخؤكسيغ فخص أمشح  29
 العسل.

 48 61 6 3 0 ت
 2 كبيخة  ججا   0.69 4.31

% 0.0 2.5 5.1 51.7 40.7 

أضيخ نتائج السخؤكسيغ في إشار  28
 اليجؼ الأكبخ.

 47 58 9 2 2 ت
 3 كبيخة  ججا   0.80 4.24

% 1.7 1.7 7.6 49.2 39.8 

 أضع أىجافا  تحجد كتيخة العسل. 26
 38 64 10 6 0 ت

 4 كبيخة 0.77 4.14
% 0.0 5.1 8.5 54.2 32.2 

أحخص عمى الػصػؿ إلى الأىجاؼ  25
 ميسا كمف الأمخ.

 32 54 23 9 0 ت
 5 كبيخة 0.88 3.92

% 0.0 7.6 19.5 45.8 27.1 

  كبيخة ججا   0.57 4.22 لسسارسة الؿيادة بتحجيج كتيخة العسل الستػسط الحدابي العاـ

 لسسارسة أسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسللسػزكنة ( أف الستػسصات الحدابية ا14يتزح مغ الججكؿ )
نقاط في ضػء تػزيع أشػاؿ  خسذ( مغ 3.92(، كقج بمغ الستػسط الحدابي العاـ )4.51 -3.92تخاكحت بيغ )

القادة في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة ، كىحا يجؿ عمى أف الاستبانةالفئات كفق التجرج السدتخجـ في 
 )بجرجة كبيخة ججا (. مػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسليسارسػف أس
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 يذيخ متػسصيا السػزكف أفعبارات أسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسل التي أف  الدابقيتزح مغ الججكؿ ك 
عمى  (28، 29، 27ىي السخقسة )القادة يسارسػنيا في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة )بجرجة كبيخة ججا ( 

 يذيخ متػسصيا السػزكف إلى أف كسا أف ىشاؾ عبارتاف مغ عبارات أسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسل ي،التػال
 جسيع ىحه العبارات كقج جاءت ( عمى التػالي.25، 26) السخقسة العبارات ىيالقادة يسارسػنيا بجرجة )كبيخة(، ك 

، كحدب أقل ؾيع لمتذتت كالحؼ يسثمو الانحخاؼ مختبة تختيبا  تشازليا  حدب أعمى ؾيسة لمستػسط الحدابي السػزكف 
 :السعيارؼ عمى الشحػ الآتي
(: أقجر جيػد السخؤكسيغ عمى الرعيج الذخري كالجساعي في السختبة الأكلى 27جاءت العبارة رقع )

نية في العسل في السختبة الثا متكافئة ا  السخؤكسيغ فخص (: أمشح 29(، تمييا العبارة رقع )4.51بستػسط حدابي )
(: أضيخ نتائج السخؤكسيغ في إشار اليجؼ الأكبخ في السختبة 28(، تمييا العبارة رقع )4.31بستػسط حدابي )

(: أضع أىجافا  تحجد كتيخة العسل في السختبة الخابعة 26(، تمييا العبارة رقع )4.24الثالثة بستػسط حدابي )
الػصػؿ إلى الأىجاؼ ميسا كمف الأمخ في  (: أحخص عمى25(، تمييا العبارة رقع )4.14بستػسط حدابي )

 (.3.92السختبة الأخيخة بستػسط حدابي )
أكثخ ما يسارسو القادة في أسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسل يتسثل في تقجيخ جيػد أف  كمسا سبق يتزح

كتيخة العسل  السخؤكسيغ عمى الرعيج الذخري كالجساعي، كأف أقل ما يسارسو القادة في أسمػب الؿيادة بتحجيج
 يتسثل في الحخص عمى الػصػؿ إلى الأىجاؼ ميسا كمف الأمخ.
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 و/ نتائج أسمؾب الكيادة الجيسؾقخاطية:
 .(118= )ف لسسارسة القادة أسمػب الؿيادة الجيسػقخاشيةالستػسصات الحدابية التكخارات ك (: 15ججكؿ )

 العبارة ـ

 السػافقةدرجة  التكخار
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 الختبة السسارسة

% 
غيخ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
مػافق  مػافق محايج مػافق

 بذجة

قجرات العامميغ عشج تػزيع  أراعي 34
 .عمييعالسياـ 

 70 39 9 0 0 ت
 1 كبيخة  ججا   0.64 4.52

% 0.0 0.0 7.6 33.1 59.3 

أشخؾ السخؤكسيغ في كرش العسل  33
 شقاش.كحمقات ال

 55 55 4 2 2 ت
 2 كبيخة  ججا   0.78 4.35

% 1.7 1.7 3.4 46.6 46.6 

 أثق في السخؤكسيغ كأثشي عمييع. 31
 53 57 4 2 2 ت

 3 كبيخة  ججا   0.77 4.33
% 1.7 1.7 3.4 48.3 44.9 

أعصي جسيع السخؤكسيغ الفخصة  32
 كالسذاركة  في اتخاذ القخار.

 53 47 13 3 2 ت
 4 كبيخة  ججا   0.87 4.24

% 1.7 2.5 11.0 39.8 44.9 

أحخص عمى إيجاد تػافق بيغ  30
 السخؤكسيغ تجاه الشتيجة.

 35 70 11 2 0 ت
 5 كبيخة 0.66 4.17

% 0.0 1.7 9.3 59.3 29.7 

  كبيخة ججا   0.56 4.32 لسسارسة الؿيادة الجيسػقخاشية الستػسط الحدابي العاـ

تخاكحت بيغ  لسسارسة أسمػب الؿيادة الجيسػقخاشية( أف الستػسصات الحدابية السػزكنة 15كؿ )يتزح مغ الجج
نقاط في ضػء تػزيع أشػاؿ الفئات كفق  خسذ( مغ 4.32(، كقج بمغ الستػسط الحدابي العاـ )4.52 -4.17)

لسجيشة السشػرة يسارسػف أسمػب القادة في مجارس التعميع العاـ با، كىحا يجؿ عمى أف الاستبانةالتجرج السدتخجـ في 
 )بجرجة كبيخة ججا (. الؿيادة الجيسػقخاشية

القادة  يذيخ متػسصيا السػزكف أفالتي  عبارات أسمػب الؿيادة الجيسػقخاشيةأف  الدابقيتزح مغ الججكؿ ك 
عمى  (32، 31، 33، 34ىي السخقسة )يسارسػنيا في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة )بجرجة كبيخة ججا ( 

القادة  يذيخ متػسصيا السػزكف إلى أف كسا أف ىشاؾ عبارة كاحجة مغ عبارات أسمػب الؿيادة الجيسػقخاشية التػالي،
مختبة تختيبا   جسيع ىحه العبارات كقج جاءت ( عمى التػالي.30) السخقسة العبارة ىييسارسػنيا بجرجة )كبيخة(، ك 

بي السػزكف، كحدب أقل ؾيع لمتذتت كالحؼ يسثمو الانحخاؼ السعيارؼ عمى تشازليا  حدب أعمى ؾيسة لمستػسط الحدا
 :الشحػ الآتي
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في السختبة الأكلى بستػسط حدابي  عمييعالسياـ قجرات العامميغ عشج تػزيع  (: أراعي34جاءت العبارة رقع )
السختبة الثانية بستػسط (: أشخؾ السخؤكسيغ في كرش العسل كحمقات الشقاش في 33(، تمييا العبارة رقع )4.52)

(: أثق في السخؤكسيغ كأثشي عمييع في السختبة الثالثة بستػسط حدابي 31(، تمييا العبارة رقع )4.35حدابي )
(: أعصي جسيع السخؤكسيغ الفخصة كالسذاركة  في اتخاذ القخار في السختبة الخابعة 32(، تمييا العبارة رقع )4.33)

(: أحخص عمى إيجاد تػافق بيغ السخؤكسيغ تجاه الشتيجة في 30عبارة رقع )(، تمييا ال4.24بستػسط حدابي )
 (.4.17السختبة الأخيخة بستػسط حدابي )

قجرات العامميغ  يتسثل في مخاعاة أكثخ ما يسارسو القادة في أسمػب الؿيادة الجيسػقخاشيةأف  كمسا سبق يتزح
يتسثل في الحخص عمى إيجاد  أسمػب الؿيادة الجيسػقخاشية، كأف أقل ما يسارسو القادة في عمييعالسياـ عشج تػزيع 

 تػافق بيغ السخؤكسيغ تجاه الشتيجة.
كلتمخيز الإجابة عغ الدؤاؿ الأكؿ الحؼ يشز عمى "ما أساليب الؿيادة التخبػية التي يسارسيا القادة في 

كأسمػب الؿيادة  ب الؿيادة السػجيةأسمػب الؿيادة الستبرخة كأسمػ  مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة مغ حيث )
( مغ كجية أسمػب الؿيادة الاستبجاديةك أسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسل ك  الستشاغسة كأسمػب الؿيادة الجيسقخاشية

، كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العامةتع حداب الستػسصات الحدابية نطخ القادة في السجيشة السشػرة "، 
تختيبا  تشازليا  حدب أعمى  ىحه الاستخاتيجيات، ثع تختيب كل أسمػب مغ أساليب الؿيادة التخبػية حػؿ سةالجراعيشة 

كقج جاءت الشتائج كسا ؾيع لمستػسط الحدابي السػزكف، كحدب أقل ؾيع لمتذتت كالحؼ يسثمو الانحخاؼ السعيارؼ، 
 يمي:

ساليب الؿيادة التخبػية التي يسارسيا القادة في كالانحخافات السعيارية لأ (: الستػسصات الحدابية16ججكؿ )
 .(118=ف) مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة

الستػسط  الأساليب الؿيادية ـ
 السػزكف 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

ندبة 
 السسارسة

درجة 
 التختيب السسارسة

 2 كبيخة ججا   %87.8 0.53 4.39 الؿيادة الستبرخة. 1

 3 كبيخة ججا   %86.7 0.50 4.33 الؿيادة السػجية. 2
 6 متػسصة %58.1 0.94 2.90 الؿيادة الاستبجادية. 3

 1 كبيخة ججا   %89.0 0.56 4.45 الؿيادة الستشاغسة. 4

 5 كبيخة ججا   %84.4 0.57 4.22 الؿيادة بتحجيج كتيخة العسل. 5

 4 كبيخة ججا   %86.4 0.56 4.32 الؿيادة الجيسػقخاشية. 6

 كبيخة %81.9 0.41 4.09 ي العاـالستػسط الحداب 

لأساليب الؿيادة التخبػية التي يسارسيا القادة في مجارس  ي العاـ( أف الستػسط الحداب16يتزح مغ الججكؿ )
القادة في مجارس كىحا يجؿ عمى أف %(. 81.9( بشدبة مسارسة بمغت )4.09بمغ ) التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة

 سشػرة يسارسػف أساليب الؿيادة التخبػية )بجرجة كبيخة(.التعميع العاـ بالسجيشة ال
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الؿيادة الستشاغسة جاء في السختبة الأكلى بستػسط حدابي  مسارسة أسمػبأف  الدابقيتزح مغ الججكؿ ك 
الؿيادة الستبرخة بستػسط حدابي  %(، يميو في السختبة الثانية مسارسة أسمػب89( كندبة مسارسة بمغت )4.45)
الؿيادة السػجية بستػسط  %(، يميو في السختبة الثالثة مسارسة أسمػب87.8مسارسة بمغت ) ( كندبة4.39)

الؿيادة الجيسػقخاشية  %(، يميو في السختبة الخابعة مسارسة أسمػب86.7( كندبة مسارسة بمغت )4.33حدابي )
الؿيادة  ة أسمػب%(، يميو في السختبة الخامدة مسارس86.4( كندبة مسارسة بمغت )4.32بستػسط حدابي )

%(، يميو في السختبة الأخيخة مسارسة 84.4( كندبة مسارسة بمغت )4.22بتحجيج كتيخة العسل بستػسط حدابي )
 %(.58.1( كندبة مسارسة بمغت )2.90الؿيادة الاستبجادية بستػسط حدابي ) أسمػب

ل القادة في مجارس التعميع العاـ أكثخ أساليب الؿيادة التخبػية مسارسة مغ قبأف  الدابقيتزح مغ الججكؿ كسا 
بالسجيشة السشػرة ىػ أسمػب الؿيادة الستشاغسة، كأف أقل أساليب الؿيادة التخبػية مسارسة مغ قبل القادة في مجارس 

 التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة ىػ أسمػب الؿيادة الاستبجادية.
اـ بالسجيشة السشػرة لأساليب الؿيادة التخبػية الشدب السئػية لسسارسة قادة مجارس التعميع الع كيسكغ تمخيز

 :الذكل التاليب

 
 

: كيشز عمى/ "ىل تػجج علبقة ارتباشية بيغ أساليب الؿيادة كالأداء ثانيًا: الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني
 الػضيفي لمسعمسيغ مغ خلبؿ عيشة الجراسة؟".

معامل يادة كالأداء الػضيفي لمسعمسيغ، تع استخجاـ كلمكذف عغ دلالات العلبقة الارتباشية بيغ أساليب الؿ
 كسا يػضح ذلظ الججكؿ التالي. (Pearson Correlation Coefficientبيخسػف للبرتباط الخصي )
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 .أساليب الؿيادة كالأداء الػضيفي لمسعمسيغبيغ  (Pearsonبيخسػف ) معاملبت الارتباط(: 17) ججكؿ

الجلالة الإحرائية  مدتؾى الجلالة الارتباطمعامل  أساليب الكيادة التخبؾية
 ٘ٓ.ٓعشج مدتؾى 

 دالة ٓٓٓ.ٓ **ٓٙٙ.ٓ الكيادة الستبرخة.

 دالة ٓٓٓ.ٓ **ٜٗٙ.ٓ الكيادة السؾجية.
 غيخ دالة ٙٙٓ.ٓ ٓٙٔ.ٓ - الكيادة الاستبجادية.
 دالة ٓٓٓ.ٓ **ٖٖٚ.ٓ الكيادة الستشاغسة.

 دالة ٓٓٓ.ٓ **ٚٓٚ.ٓ الكيادة بتحجيج وتيخة العسل.
 دالة ٓٓٓ.ٓ **ٔٙٚ.ٓ الكيادة الجيسؾقخاطية.

 دالة ٓٓٓ.ٓ **ٓٔٚ.ٓ الجرجة الكمية لأساليب الكيادة

( الخاص بجلالات العلبقة الارتباشية بيغ أساليب الؿيادة كالأداء الػضيفي لمسعمسيغ أف 17يتزح مغ الججكؿ )
( بيغ الجرجة الكمية لأساليب الؿيادة 0.01مدتػػ ) ىشاؾ علبقة ارتباشية قػية شخدية )مػجبة( دالة إحرائيا  عشج

كالأداء الػضيفي لمسعمسيغ، كقج كانت دلالات العلبقات الارتباشية بيغ كل أسمػب مغ أساليب الؿيادة كالأداء 
 الػضيفي لمسعمسيغ عمى الشحػ التالي:

غ أسمػب الؿيادة الستبرخة ( بي0.01تػجج علبقة ارتباشية قػية شخدية )مػجبة( دالة إحرائيا  عشج مدتػػ )
 كالأداء الػضيفي لمسعمسيغ.

( بيغ أسمػب الؿيادة السػجية 0.01تػجج علبقة ارتباشية قػية شخدية )مػجبة( دالة إحرائيا  عشج مدتػػ )
 كالأداء الػضيفي لمسعمسيغ.

كالأداء الػضيفي  ( بيغ أسمػب الؿيادة الاستبجادية0.01لا تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا  عشج مدتػػ )
 لمسعمسيغ.

( بيغ أسمػب الؿيادة الستشاغسة 0.01تػجج علبقة ارتباشية قػية شخدية )مػجبة( دالة إحرائيا  عشج مدتػػ )
 كالأداء الػضيفي لمسعمسيغ.

( بيغ أسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة 0.01تػجج علبقة ارتباشية قػية شخدية )مػجبة( دالة إحرائيا  عشج مدتػػ )
 ل كالأداء الػضيفي لمسعمسيغ.العس

( بيغ أسمػب الؿيادة 0.01تػجج علبقة ارتباشية قػية شخدية )مػجبة( دالة إحرائيا  عشج مدتػػ )
 الجيسػقخاشية كالأداء الػضيفي لمسعمسيغ.

 
 



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0202(،  69)ع )  
- 72 - 

 عشج مدتػػ ) إحرائية دلالة ذات فخكؽ  ىشاؾ كيشز عمى/ "ىل :الثالثالشتائج الستعمقة بالدؤال :لثاً ثا
(a=0.05أفخاد عيشة الجراسة تبعا  لستغيخات الجارسة )الجكرات التجريبة  نطخ كجية مغ الدائجة الؿيادية الأساليب بيغ

 في مجاؿ الؿيادة، عجد السعمسيغ، سشػات الخبخة، السؤىل الجراسي(؟.
 الدائجة ياديةالؿ الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ الأساليبستػسصات السعخفة دلالة الفخكؽ بيغ كل

سػؼ يختبخ ، لستغيخات: الجكرات التجريبة في مجاؿ الؿيادة، عجد السعمسيغ، سشػات الخبخة، السؤىل الجراسي تبعا  
تبعا   الدائجة الؿيادية أساليببيغ a=0.05) )تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  التالي:الباحث الفخض 

 لؿيادة، كعجد السعمسيغ، كسشػات الخبخة، كالسؤىل الجراسي.لستغيخات: الجكرات التجريبة في مجاؿ ا
كسا تع (؛ One Way ANOVAتع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ) الفخض الدابقكلاختبار 

الستغيخات الدابقة في حاؿ كجػد تحجيج صالح الفخكؽ بيغ كل فئتيغ مغ فئات ل" Scheffeاختبار شيؽيو "استخجاـ 
 ئيا .فخكؽ دالة إحرا

لستغيخات:  تبعا   الدائجة الؿيادية الأساليب بيغ، كمعخفة دلالة الفخكؽ الإحرائية كؼيسا يمي عخض الشتائج
 الجكرات التجريبة في مجاؿ الؿيادة، عجد السعمسيغ، سشػات الخبخة، السؤىل الجراسي.

 أولًا: الفخوق تبعاً لستغيخ الجورات التجريبة في مجال الكيادة.
لستغيخ الجكرات  تبعا   الدائجة الؿيادية للؤساليبلستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية ا: (18ججكؿ )

 . التجريبة في مجاؿ الؿيادة
ساعة  ٓ٘ٔأكثخ مؽ 

 (٘ٔ)ن=
 ٓ٘ٔإلى  ٔٓٔمؽ 

 (٘ٔساعة )ن=
ساعة  ٓٓٔإلى  ٔ٘مؽ 

 (ٜٔ)ن=
ساعة  ٓ٘إلى  ٕ٘مؽ 

 (ٜ)ن=
 م أساليب الكيادة التخبؾية

الانحخاف 
 اري السعي

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

ٔ الكيادة الستبرخة. ٙ٘.ٗ ٖٗ.ٓ ٙٔ.ٗ ٜٗ.ٓ ٖٕ.ٗ ٛٛ.ٓ ٙٗ.ٗ ٗٗ.ٓ
ٔ 

ٕ الكيادة السؾجية. ٛٗ.ٗ ٚٗ.ٓ ٙٔ.ٗ ٛ٘.ٓ ٕٔ.ٗ ٜ٘.ٓ ٓٗ.ٗ ٘ٗ.ٓ
ٕ 

ٖ الكيادة الاستبجادية. ٜٛ.ٕ ٜٛ.ٓ ٖٔ.ٖ ٓٓ.ٔ ٜٓ.ٕ ٛٚ.ٓ ٜٚ.ٕ ٜ٘.ٓ
ٖ 

ٗ الكيادة الستشاغسة. ٜ٘.ٗ ٖٛ.ٓ ٖٕ.ٗ ٔٛ.ٓ ٔٔ.ٗ ٗٚ.ٓ ٘٘.ٗ ٓٗ.ٓ
ٗ 

٘ الكيادة بتحجيج وتيخة العسل. ٖٔ.ٗ ٗٗ.ٓ ٜٛ.ٖ ٜٙ.ٓ ٓٓ.ٗ ٜٛ.ٓ ٕٖ.ٗ ٗٗ.ٓ
٘ 

ٙ الكيادة الجيسؾقخاطية. ٔ٘.ٗ ٔٗ.ٓ ٚٓ.ٗ ٜٚ.ٓ ٛٓ.ٗ ٛٙ.ٓ ٔٗ.ٗ ٗٗ.ٓ
ٙ 

 الجرجة الكمية ٖٕ.ٗ ٖٓ.ٓ ٜٛ.ٖ ٚٗ.ٓ ٜٓ.ٖ ٓٙ.ٓ ٗٔ.ٗ ٖٗ.ٓ
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ح الججكؿ  تبعا   الدائجة الؿيادية للؤساليب( ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية 18) رقع يُػضِّ
 لأساليببيغ ا، كلسعخفة ؼيسا إذا كاف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية  لستغيخ الجكرات التجريبة في مجاؿ الؿيادة

تع استخجاـ تحميل التبايغ الأحادؼ كسا يػضح ذلظ  لستغيخ الجكرات التجريبة في مجاؿ الؿيادة تبعا   الدائجة الؿيادية
 الججكؿ التالي.

 الؿيادية بيغ الأساليب( لجلالة الفخكؽ ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ): (19ججكؿ رقع )
 .(118لتجريبة في مجاؿ الؿيادة )ف = لستغيخ الجكرات ا تبعا   الدائجة

أساليب الكيادة 
مجسؾع  مرجر التبايؽ التخبؾية

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متؾسط 
مدتؾى الجلالة  قيسة )ف( السخبعات

 الإحرائية
الجلالة الإحرائية 

 ٘ٓ.ٓعشج 

 الكيادة الستبرخة
 ٜٙٙ.ٓ ٖ ٙٓٓ.ٕ بيؽ السجسؾعات

داخل  غيخ دالة ٗٙٓ.ٓ ٜٓٗ.ٕ
 ٜٕٙ.ٓ ٗٔٔ ٚٔٙ.ٖٓ اتالسجسؾع

 الكيادة السؾجية
 ٕٓٙ.ٓ ٖ ٚٓٛ.ٔ بيؽ السجسؾعات

داخل  غيخ دالة ٗٙٓ.ٓ ٜٛٗ.ٕ
 ٕٕٗ.ٓ ٗٔٔ ٕٛ٘.ٕٚ السجسؾعات

 الكيادة الاستبجادية
 ٖٖ٘.ٔ ٖ ٜ٘ٓ.ٗ بيؽ السجسؾعات

داخل  غيخ دالة ٗٔٔ.ٓ ٔ٘٘.ٔ
 ٕٚٛ.ٓ ٗٔٔ ٗٙٗ.ٜٜ السجسؾعات

 الكيادة الستشاغسة
 ٕٗٔ.ٔ ٖ ٕٗٙ.ٖ السجسؾعاتبيؽ 

ٗ.ٕٙٗ ٓ.ٓٓٚ 
 دالة
داخل  

 ٕ٘ٛ.ٓ ٗٔٔ ٖ٘ٗ.ٕٖ السجسؾعات

الكيادة بتحجيج وتيخة 
 العسل

 ٕٚٛ.ٓ ٖ ٘ٔٙ.ٕ بيؽ السجسؾعات
داخل  غيخ دالة ٘ٗٓ.ٓ ٜ٘ٚ.ٕ

 ٖٙٔ.ٓ ٗٔٔ ٛٓٓ.ٖٙ السجسؾعات

 الكيادة الجيسؾقخاطية
 ٜ٘ٚ.ٓ ٖ ٕٜٙ.ٕ بيؽ السجسؾعات

داخل  الةد ٕٕٓ.ٓ ٜٕٖ.ٖ
 ٖٜٕ.ٓ ٗٔٔ ٘ٓٗ.ٖٖ السجسؾعات

 الجرجة الكمية
 ٖٗٛ.ٓ ٖ ٖ٘ٔ.ٔ بيؽ السجسؾعات

داخل  غيخ دالة ٔٚٓ.ٓ ٔٔٗ.ٕ
 ٜ٘ٔ.ٓ ٗٔٔ ٜٙٔ.ٛٔ السجسػعات

، كىحه الؿيسة لمجرجة الكمية لأساليب الؿيادة التخبػية( 2.411( تداكؼ )ؼ( أف ؾيسة )19يتزح مغ الججكؿ )
تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  عشج مدتػػ لا  (، كىحا يجؿ عمى أنو0.05ا  عشج مدتػػ الجلالة )دالة إحرائيغيخ 

 لستغيخ الجكرات التجريبة في مجاؿ الؿيادة. ككل تبعا   الدائجة الؿيادية الأساليببيغ  (0.05الجلالة )
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( 2.489تداكؼ )ك  ،لأسمػب الؿيادة الستبرخة( 2.490( تداكؼ )ؼأف ؾيسة ) الدابقيتزح مغ الججكؿ ك 
( لأسمػب الؿيادة 2.759( لأسمػب الؿيادة الاستبجادية، كتداكؼ )1.551لأسمػب الؿيادة السػجية، كتداكؼ )

تػجج فخكؽ لا  (، كىحا يجؿ عمى أنو0.05دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )غيخ  كىحه الؿيع بتحجيج كتيخة العسل.
أساليب)الؿيادة الستبرخة، كالؿيادة السػجية، كالؿيادة الاستبجادية، يغ ب (0.05دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )

 لستغيخ الجكرات التجريبة في مجاؿ الؿيادة.  كالؿيادة بتحجيج كتيخة العسل ( تبعا  
( 3.329كتداكؼ ) ،لأسمػب الؿيادة الستشاغسة( 4.264( تداكؼ )ؼأف ؾيسة ) الدابقيتزح مغ الججكؿ كسا 

تػجج  (، كىحا يجؿ عمى أنو0.05دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة ) كىحه الؿيع جيسػقخاشية.لأسمػب الؿيادة ال
 أساليب )الؿيادة الستشاغسة، كالؿيادة الجيسػقخاشية( تبعا  بيغ  (0.05فخكؽ دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )

تبيّغ أف ىحه الفخكؽ بيغ الحيغ  (Scheffe)اختبار شيؽيو لستغيخ الجكرات التجريبة في مجاؿ الؿيادة. كباستخجاـ 
 150ساعة( مغ جية، كالحيغ عجد ساعاتيع التجريبية )أكثخ مغ  150إلى  101عجد ساعاتيع التجريبية )مغ 

 ساعة(.  150ساعة( مغ الجية الأخخػ، كذلظ لرالح الحيغ عجد ساعاتيع التجريبية )أكثخ مغ 
 ثانياً: الفخوق تبعاً لستغيخ عجد السعمسيؽ.

لستغيخ عجد  تبعا   الدائجة الؿيادية للؤساليبالستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية : (20ججكؿ )
 .السعمسيغ

معمؼ  ٘ٗإلى  ٖٔمؽ  (ٜٔمعمؼ )ن= ٘ٗأكثخ مؽ 
 (ٓٗ)ن=

معمؼ  ٖٓإلى  ٘ٔمؽ 
 (ٙمعمؼ )ن= ٘ٔأقل مؽ  (ٖ٘)ن=

م أساليب الكيادة التخبؾية
الانحخاف  م

 السعياري 
الستؾسط 

 دابيالح
الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

ٔ الكيادة الستبرخة. ٙ٘.ٗ ٚٔ.ٓ ٕٕ.ٗ ٖٙ.ٓ ٓ٘.ٗ ٓٗ.ٓ ٛ٘.ٗ ٖٛ.ٓ
ٔ 

ٕ الكيادة السؾجية. ٓ٘.ٗ ٖ٘.ٓ ٚٔ.ٗ ٜ٘.ٓ ٖٗ.ٗ ٓٗ.ٓ ٗ٘.ٗ ٖٔ.ٓ
ٕ 

ٖ الكيادة الاستبجادية. ٛٚ.ٕ ٜ٘.ٓ ٕٔ.ٖ ٛٛ.ٓ ٜٙ.ٕ ٗٓ.ٔ ٘٘.ٕ ٘ٙ.ٓ
ٖ 

ٗ الكيادة الستشاغسة. ٔٛ.ٗ ٙٔ.ٓ ٕٚ.ٗ ٓٚ.ٓ ٘٘.ٗ ٖ٘.ٓ ٔٙ.ٗ ٖٙ.ٓ
ٗ 

٘ الكيادة بتحجيج وتيخة العسل. ٖٕ.ٗ ٖٗ.ٓ ٚٓ.ٗ ٖٚ.ٓ ٔٗ.ٗ ٖٚ.ٓ ٕٙ.ٗ ٖ٘.ٓ
٘ 

ٙ الكيادة الجيسؾقخاطية. ٓٗ.ٗ ٖٙ.ٓ ٛٔ.ٗ ٛٙ.ٓ ٖٗ.ٗ ٖٗ.ٓ ٙٗ.ٗ ٖٛ.ٓ
ٙ 

 الجرجة الكمية ٕٔ.ٗ ٕٙ.ٓ ٔٓ.ٗ ٘٘.ٓ ٘ٔ.ٗ ٕٗ.ٓ ٙٔ.ٗ ٕٓ.ٓ
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ح الججكؿ ) لستغيخ  تبعا   الدائجة الؿيادية للؤساليب( ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية 20يُػضِّ
لستغيخ  تبعا   الدائجة الؿيادية بيغ الأساليب، كلسعخفة ؼيسا إذا كاف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية عجد السعمسيغ

 تع استخجاـ تحميل التبايغ الأحادؼ كسا يػضح ذلظ الججكؿ التالي. د السعمسيغعج
 الؿيادية بيغ الأساليب( لجلالة الفخكؽ ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ): (21ججكؿ رقع )

 .(118لستغيخ عجد السعمسيغ )ف =  تبعا   الدائجة
أساليب الكيادة 

مجسؾع  مرجر التبايؽ التخبؾية
 سخبعاتال

درجات 
 الحخية

متؾسط 
مدتؾى الجلالة  قيسة )ف( السخبعات

 الإحرائية
الجلالة الإحرائية عشج 

ٓ.ٓ٘ 

 الكيادة الستبرخة
 ٜٗٛ.ٓ ٖ ٜٔ٘.ٕ بيؽ السجسؾعات

داخل  دالة ٖٔٓ.ٓ ٜٚٚ.ٖ
 ٕٓٙ.ٓ ٗٔٔ ٖٚٙ.ٜٕ السجسؾعات

 الكيادة السؾجية
 ٕٜٔ.ٓ ٖ ٕٙٚ.ٕ بيؽ السجسؾعات

داخل  دالة ٓٔٓ.ٓ ٕٜٗ.ٖ
 ٖٕٗ.ٓ ٗٔٔ ٕٚٙ.ٕٙ السجسؾعات

 الكيادة الاستبجادية
 ٚٙٓ.ٖ ٖ ٕٓٓ.ٜ بيؽ السجسؾعات

داخل  دالة ٗٔٓ.ٓ ٙٓٚ.ٖ
 ٕٚٛ.ٓ ٗٔٔ ٖٕٖ.ٜٗ السجسؾعات

 الكيادة الستشاغسة
 ٚ٘ٔ.ٔ ٖ ٕٚٗ.ٖ بيؽ السجسؾعات

داخل  دالة ٜٓٓ.ٓ ٘ٗٓ.ٗ
 ٕٙٛ.ٓ ٗٔٔ ٕٕٙ.ٕٖ السجسؾعات

ج وتيخة الكيادة بتحجي
 العسل

 ٚٚٛ.ٓ ٖ ٖٔٙ.ٕ بيؽ السجسؾعات
داخل  دالة ٗٗٓ.ٓ ٚٚٚ.ٕ

 ٖٙٔ.ٓ ٗٔٔ ٕٜٜ.ٖ٘ السجسؾعات

 الكيادة الجيسؾقخاطية
 ٖٙٙ.ٓ ٖ ٜٜٓ.ٔ بيؽ السجسؾعات

داخل  دالةغيخ  ٕٜٓ.ٓ ٕٕٓ.ٕ
 ٖٔٓ.ٓ ٗٔٔ ٖٔٗ.ٖٗ السجسؾعات

 الجرجة الكمية

 ٕٚٔ.ٓ ٖ ٔ٘ٙ.ٓ بيؽ السجسؾعات

داخل  غيخ دالة ٕٓٚ.ٓ ٕٖ٘.ٔ
 السجسػعات

18.6
71 

11
4 

0.16
4 

، كىحه الؿيسة لمجرجة الكمية لأساليب الؿيادة التخبػية( 1.325( تداكؼ )ؼ( أف ؾيسة )21يتزح مغ الججكؿ )
تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  عشج مدتػػ لا  (، كىحا يجؿ عمى أنو0.05دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )غيخ 

 لستغيخ عجد السعمسيغ. تبعا   الدائجة ككل الؿيادية الأساليببيغ  (0.05الجلالة )
غيخ  كىحه الؿيع لأسمػب الؿيادة الجيسػقخاشية.( 2.202( تداكؼ )ؼأف ؾيسة ) الدابقيتزح مغ الججكؿ ك 

لالة تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلا  (، كىحا يجؿ عمى أنو0.05دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )
 لستغيخ عجد السعمسيغ.  أسمػب الؿيادة الجيسػقخاشية تبعا  بيغ  (0.05)
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( 3.942كتداكؼ ) ،لأسمػب الؿيادة الستبرخة( 3.779( تداكؼ )ؼأف ؾيسة ) الدابقيتزح مغ الججكؿ كسا 
ادة ( لأسمػب الؿي4.045( لأسمػب الؿيادة الاستبجادية، كتداكؼ )3.706لأسمػب الؿيادة السػجية، كتداكؼ )

دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة  كىحه الؿيع ( لأسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسل.2.777الستشاغسة، كتداكؼ )
أساليب )الؿيادة بيغ  (0.05تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة ) (، كىحا يجؿ عمى أنو0.05)

لستغيخ عجد  يادة الستشاغسة، كالؿيادة بتحجيج كتيخة العسل( تبعا  الستبرخة، كالؿيادة السػجية، كالؿيادة الاستبجادية، كالؿ
معمع(  15تبيّغ أف ىحه الفخكؽ بيغ الحيغ عجد معمسييع )أقل مغ  (Scheffe)اختبار شيؽيو السعمسيغ. كباستخجاـ 

حيغ معمع( مغ الجية الأخخػ، كذلظ لرالح ال 45إلى أكثخ مغ  15مغ جية، كالحيغ عجد معمسييع يتخاكح )مغ 
 معمع(. 15عجد معمسييع )أقل مغ 

 .ثالثا : الفخكؽ تبعا  لستغيخ سشػات الخبخة
لستغيخ سشػات  تبعا   الدائجة الؿيادية للؤساليبالستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية : (22ججكؿ )

 .الخبخة
سشة  ٘ٔإلى  ٔٔمؽ  (ٗٗسشة )ن= ٘ٔأكثخ مؽ 

 (ٕٚ)ن=
سشؾات  ٓٔإلى  ٘مؽ 

 (ٕٔسشؾات )ن= ٘مؽ أقل  (ٖ٘)ن=
 م أساليب الكيادة التخبؾية

الستؾسط  الانحخاف السعياري 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 ٔ الكيادة الستبرخة. ٜٖ.ٗ ٖٛ.ٓ ٕٗ.ٗ ٚٗ.ٓ ٕٕ.ٗ ٔٚ.ٓ ٚٗ.ٗ ٙٗ.ٓ
 ٕ الكيادة السؾجية. ٕٗ.ٗ ٖٗ.ٓ ٖٓ.ٗ ٘٘.ٓ ٕٕ.ٗ ٖ٘.ٓ ٘ٗ.ٗ ٚٗ.ٓ
 ٖ الكيادة الاستبجادية. ٗٔ.ٖ ٓٓ.ٔ ٚٛ.ٕ ٛٛ.ٓ ٙٓ.ٖ ٜٓ.ٓ ٛٚ.ٕ ٓٓ.ٔ
 ٗ الكيادة الستشاغسة. ٚ٘.ٗ ٖٗ.ٓ ٖ٘.ٗ ٜٙ.ٓ ٖٙ.ٗ ٓٙ.ٓ ٗ٘.ٗ ٖٗ.ٓ
 ٘ الكيادة بتحجيج وتيخة العسل. ٕ٘.ٗ ٕٖ.ٓ ٕٕ.ٗ ٖٙ.ٓ ٚٓ.ٗ ٕٚ.ٓ ٖٔ.ٗ ٚٗ.ٓ
 ٙ الكيادة الجيسؾقخاطية. ٖٖ.ٗ ٖٚ.ٓ ٖٗ.ٗ ٘ٙ.ٓ ٕٔ.ٗ ٖٙ.ٓ ٖٚ.ٗ ٚٗ.ٓ
 الجرجة الكمية ٗٔ.ٗ ٜٕ.ٓ ٚٓ.ٗ ٕٗ.ٓ ٕٓ.ٗ ٜٗ.ٓ ٗٔ.ٗ ٖٙ.ٓ

ح الججكؿ ) لستغيخ  تبعا   الدائجة الؿيادية للؤساليب( ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية 22يُػضِّ
لستغيخ  تبعا   الدائجة الؿيادية بيغ الأساليبكؽ ذات دلالة إحرائية ، كلسعخفة ؼيسا إذا كاف ىشاؾ فخ سشػات الخبخة
 تع استخجاـ تحميل التبايغ الأحادؼ كسا يػضح ذلظ الججكؿ التالي. سشػات الخبخة
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 الؿيادية بيغ الأساليب( لجلالة الفخكؽ ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ): (23ججكؿ رقع )
 .(118خ سشػات الخبخة )ف = لستغي تبعا   الدائجة

أساليب الكيادة 
درجات  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ التخبؾية

 الحخية
متؾسط 
 السخبعات

قيس
 ة )ف(

مدتؾى الجلالة 
 الإحرائية

الجلالة 
 ٘ٓ.ٓالإحرائية عشج 

 الكيادة الستبرخة
 ٖٗٛ.ٓ ٖ ٖ٘ٔ.ٔ بيؽ السجسؾعات

ٔ.
داخل  دالةغيخ  ٜٕٗ.ٓ ٕٜٖ

 ٕٙٚ.ٓ ٗٔٔ ٓٚٗ.ٖٔ السجسؾعات

 الكيادة السؾجية
 ٖٔٙ.ٓ ٖ ٕٛٓ.ٔ بيؽ السجسؾعات

ٔ.
داخل  دالةغيخ  ٖٕٔ.ٓ ٖ٘ٗ

 ٕٛٗ.ٓ ٗٔٔ ٖٚٓ.ٕٛ السجسؾعات

 الكيادة الاستبجادية
 ٕٛٙ.ٓ ٖ ٙٗٓ.ٕ بيؽ السجسؾعات

ٓ.
داخل  دالةغيخ  ٘ٔ٘.ٓ ٙٙٚ

 ٜٓٛ.ٓ ٗٔٔ ٙٚٗ.ٔٓٔ السجسؾعات

 الكيادة الستشاغسة
 ٖٛ٘.ٓ ٖ ٖٚٓ.ٔ تبيؽ السجسؾعا

ٔ.
داخل  دالةغيخ  ٕٖٚ.ٓ ٗٙٔ

 ٖٚٓ.ٓ ٗٔٔ ٕٕٓ.ٖ٘ السجسؾعات

الكيادة بتحجيج وتيخة 
 العسل

 ٕٖٔ.ٓ ٖ ٖٜ٘.ٓ بيؽ السجسؾعات
ٓ.
داخل  دالةغيخ  ٖٕٗ.ٓ ٖٜٗ

 ٖٖٔ.ٓ ٗٔٔ ٛٛٙ.ٖٚ السجسؾعات

 الكيادة الجيسؾقخاطية
 ٜ٘ٔ.ٓ ٖ ٚٚٗ.ٓ بيؽ السجسؾعات

ٓ.
داخل  لةداغيخ  ٜٚٙ.ٓ ٙٓ٘

 ٖ٘ٔ.ٓ ٗٔٔ ٗ٘ٛ.ٖ٘ السجسؾعات

 الجرجة الكمية
 ٙٓٔ.ٓ ٖ ٖٚٔ.ٓ بيؽ السجسؾعات

ٓ.
داخل  غيخ دالة ٜ٘٘.ٓ ٖٗٙ

 ٚٙٔ.ٓ ٗٔٔ ٘ٓٓ.ٜٔ السجسؾعات

، كىحه الؿيسة لمجرجة الكمية لأساليب الؿيادة التخبػية( 0.634( تداكؼ )ؼ( أف ؾيسة )23يتزح مغ الججكؿ )
تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  عشج مدتػػ لا  (، كىحا يجؿ عمى أنو0.05عشج مدتػػ الجلالة ) دالة إحرائيا  غيخ 

 لستغيخ سشػات الخبخة. تبعا   الدائجة ككل الؿيادية الأساليببيغ  (0.05الجلالة )
( 1.453كتداكؼ ) ،لأسمػب الؿيادة الستبرخة( 1.392( تداكؼ )ؼأف ؾيسة ) الدابقيتزح مغ الججكؿ ك 

( لأسمػب الؿيادة 1.164( لأسمػب الؿيادة الاستبجادية، كتداكؼ )0.766ؿيادة السػجية، كتداكؼ )لأسمػب ال
( لأسمػب الؿيادة 0.506( لأسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسل، كتداكؼ )0.943الستشاغسة، كتداكؼ )

تػجج فخكؽ دالة لا  عمى أنو (، كىحا يجؿ0.05دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )غيخ  كىحه الؿيع الجيسػقخاشية.
أساليب )الؿيادة الستبرخة، كالؿيادة السػجية، كالؿيادة الاستبجادية، بيغ  (0.05إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )

 لستغيخ سشػات الخبخة. كالؿيادة الستشاغسة، كالؿيادة بتحجيج كتيخة العسل، كالؿيادة الجيسػقخاشية( تبعا  
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 :خ السؤىلرابعاً: الفخوق تبعاً لستغي
 .لستغيخ السؤىل تبعا   الدائجة الؿيادية للؤساليبالستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية : (24ججكؿ )

 (ٗٛبكالؾريؾس )ن= (ٜٕماجدتيخ )ن= (٘دكتؾراه )ن=
الانحخاف  م أساليب الكيادة التخبؾية

 السعياري 
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

اف الانحخ 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 ٔ الكيادة الستبرخة. ٜٖ.ٗ ٗٗ.ٓ ٖٖ.ٗ ٘ٚ.ٓ ٖٙ.ٗ ٕٕ.ٓ
 ٕ الكيادة السؾجية. ٕٛ.ٗ ٛٗ.ٓ ٓٚ.ٗ ٕٕ.ٓ ٔٗ.ٗ ٙ٘.ٓ
 ٖ الكيادة الاستبجادية. ٜٙ.ٕ ٚٛ.ٓ ٓٛ.ٕ ٕٔ.ٔ ٓٙ.ٕ ٔٔ.ٔ
 ٗ الكيادة الستشاغسة. ٖٗ.ٗ ٘٘.ٓ ٚٗ.ٗ ٔٙ.ٓ ٚٙ.ٗ ٖٔ.ٓ
 ٘ الكيادة بتحجيج وتيخة العسل. ٖٕ.ٗ ٔ٘.ٓ ٙٔ.ٗ ٘ٚ.ٓ ٓٗ.ٗ ٔ٘.ٓ
 ٙ الكيادة الجيسؾقخاطية. ٕٖ.ٗ ٕ٘.ٓ ٖٓ.ٗ ٓٚ.ٓ ٓٗ.ٗ ٓٗ.ٓ
 الجرجة الكمية ٜٓ.ٗ ٖٛ.ٓ ٚٓ.ٗ ٔ٘.ٓ ٕٕ.ٗ ٜٔ.ٓ

ح الججكؿ ) لستغيخ  تبعا   الدائجة الؿيادية للؤساليب( ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية 24يُػضِّ
لستغيخ  تبعا   الدائجة الؿيادية بيغ الأساليب، كلسعخفة ؼيسا إذا كاف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية بخةسشػات الخ

 ادؼ كسا يػضح ذلظ الججكؿ التالي.تع استخجاـ تحميل التبايغ الأح سشػات الخبخة
 الؿيادية بيغ الأساليب( لجلالة الفخكؽ ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ): (25ججكؿ رقع )

 .(118لستغيخ السؤىل )ف =  تبعا   الدائجة
أساليب الكيادة 

درجات  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ التخبؾية
 الحخية

متؾسط 
مدتؾى الجلالة  قيسة )ف( السخبعات

 الإحرائية
الجلالة الإحرائية عشج 

ٓ.ٓ٘ 

 الكيادة الستبرخة
 ٜٙٔ.ٓ ٕ ٜٖٔ.ٓ بيؽ السجسؾعات

داخل  دالةغيخ  ٓٓ٘.ٓ ٜٛٙ.ٓ
 ٕٓٛ.ٓ ٘ٔٔ ٕٖٕ.ٕٖ السجسؾعات

 الكيادة السؾجية
 ٖٖ٘.ٓ ٕ ٚٙٓ.ٔ بيؽ السجسؾعات

داخل  دالةغيخ  ٜٔٔ.ٓ ٙٙٔ.ٕ
 ٕٙٗ.ٓ ٘ٔٔ ٕٕٖ.ٕٛ السجسؾعات

الكيادة 
 الاستبجادية

 ٜٛٗ.ٓ ٕ ٜٜٚ.ٓ بيؽ السجسؾعات
داخل  دالةغيخ  ٜٚ٘.ٓ ٜٗ٘.ٓ

 ٕٜٛ.ٓ ٘ٔٔ ٗٗ٘.ٕٓٔ السجسؾعات

 الستشاغسةالكيادة 
 ٓٗٔ.ٓ ٕ ٕٓٛ.ٓ بيؽ السجسؾعات

داخل  دالةغيخ  ٜٖٙ.ٓ ٜٗٗ.ٓ
 ٖٔٔ.ٓ ٘ٔٔ ٘ٔٛ.ٖ٘ السجسؾعات

الكيادة بتحجيج 
 وتيخة العسل

 ٖٗٔ.ٓ ٕ ٕٙٛ.ٓ بيؽ السجسؾعات
داخل  دالةغيخ  ٖ٘ٙ.ٓ ٜٕٗ.ٓ

 ٖٖٖ.ٓ ٘ٔٔ ٖٖٚ.ٖٛ السجسؾعات
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أساليب الكيادة 
درجات  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ التخبؾية

 الحخية
متؾسط 
مدتؾى الجلالة  قيسة )ف( السخبعات

 الإحرائية
الجلالة الإحرائية عشج 

ٓ.ٓ٘ 

الكيادة 
 الجيسؾقخاطية

 ٕٓٓ.ٓ ٕ ٓٗٓ.ٓ بيؽ السجسؾعات
داخل  دالةغيخ  ٖٜٛ.ٓ ٗٙٓ.ٓ

 ٖٙٔ.ٓ ٘ٔٔ ٜٕٔ.ٖٙ السجسؾعات

 الجرجة الكمية
 ٓ٘ٓ.ٓ ٕ ٜٜٓ.ٓ بيؽ السجسؾعات

داخل  غيخ دالة ٗٗٚ.ٓ ٜٕٚ.ٓ
 0.167 115 19.223 السجسػعات

لؿيسة ، كىحه المجرجة الكمية لأساليب الؿيادة التخبػية( 0.297( تداكؼ )ؼ( أف ؾيسة )25يتزح مغ الججكؿ )
تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  عشج مدتػػ لا  (، كىحا يجؿ عمى أنو0.05دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )غيخ 

 لستغيخ السؤىل. تبعا   الدائجة ككل الؿيادية الأساليببيغ  (0.05الجلالة )
( 2.166كتداكؼ ) ،لأسمػب الؿيادة الستبرخة( 0.698( تداكؼ )ؼأف ؾيسة ) الدابقيتزح مغ الججكؿ ك 

( لأسمػب الؿيادة 0.449( لأسمػب الؿيادة الاستبجادية، كتداكؼ )0.549لأسمػب الؿيادة السػجية، كتداكؼ )
( لأسمػب الؿيادة 0.064( لأسمػب الؿيادة بتحجيج كتيخة العسل، كتداكؼ )0.429الستشاغسة، كتداكؼ )

تػجج فخكؽ دالة لا  (، كىحا يجؿ عمى أنو0.05)دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة غيخ  كىحه الؿيع الجيسػقخاشية.
أساليب )الؿيادة الستبرخة، كالؿيادة السػجية، كالؿيادة الاستبجادية، بيغ  (0.05إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )

 لستغيخ السؤىل. كالؿيادة الستشاغسة، كالؿيادة بتحجيج كتيخة العسل، كالؿيادة الجيسػقخاشية( تبعا  
الؿيادة الستشاغسة جاء في السختبة الأكلى، يميو في  مسارسة أسمػبأف لجراسة الحالية إلى تػصمت نتائج ا -1

الؿيادة السػجية ، يميو في  الؿيادة الستبرخة ، يميو في السختبة الثالثة مسارسة أسمػب السختبة الثانية مسارسة أسمػب
الؿيادة بتحجيج كتيخة  ختبة الخامدة مسارسة أسمػبالؿيادة الجيسػقخاشية يميو في الس السختبة الخابعة مسارسة أسمػب

 الؿيادة الاستبجادية. العسل ، يميو في السختبة الأخيخة مسارسة أسمػب
 الؿيادية لسجيخؼ  بعشػاف: الأنساط (ٖٕٓٓعياصخة ،) دراسةكتختمف الشتائج الدابقة مع ما جاء مغ نتائج في 

حيث  ،الأردف في كالتعميع التخبية كزارة في كسعمسيغ ػ ميشتيعنح السعمسيغ بجافعية كعلبقتيا الثانػية السجارس
الشسط الجيسقخاشي،  السجارس الثانػية العامة في الأردف ىػ قادةالدائج لجػ  الجراسة إلى أف الشسط الؿيادؼ تػصمت

 .التديبيثع الشسط  ،يميو الشسط الأكتػقخاشي
عميع العاـ بالسجيشة السشػرة يسارسػف أساليب الؿيادة القادة في مجارس التأف كسا تػصمت نتائج الجراسة إلى  -1

 التخبػية )بجرجة كبيخة(.

أساليب الؿيادة التي  تشاكلت التي( ٕٗٓٓ)الجابخي،  كتتفق الشتائج الدابقة مع ما جاء مغ نتائج في دراسة
عاـ في السجيشة السشػرة يسارسيا السذخفػف التخبػيػف كعلبقتيا بتحديغ اداء السعمسيغ كسا يخاىا معمسػ التعميع ال

 بجرجة عالية. أساليب الؿيادة يسارسػف  التخبػيػف  كتػصمت نتائجيا إلى أف السذخفيغ
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كتػصمت نتائج الجراسة الحالية إلى كجػد علبقة ارتباشية قػية شخدية )مػجبة( دالة إحرائيا  عشج مدتػػ   -2
 .( بيغ أساليب الؿيادة التخبػية كالأداء الػضيفي لمسعمسيغ0.01)
الكذف عغ    كالتي ىجفت إلى (ٕ٘ٔٓ، السخازيق) كتتفق الشتائج الدابقة مع ما جاء مغ نتائج في دراسة 

كعلبقتيا بالأداء  درجة كفاءة مجيخؼ السجارس الحكػمية الثانػية لسحافطة جخش في تصبيق معاييخ الجػدة 
إيجابية شخدية بيغ  ارتباشية   قة علب كجػد الشتائج عغ كذفتك لمسعمسيغ مغ كجية نطخ السعمسيغ،  الػضيفي

 تصبيق معاييخ الجػدة كبيغ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ. 
درجة إلى تػضيح  كالتي ىجفت (ٕٙٔٓ،الذخؾت )كسا تتفق الشتائج الدابقة مع ما جاء مغ نتائج في دراسة  -3

ضيفي لمسعمسيغ في محافطة فاعمية السداءلة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية كعلبقتيا بسدتػػ الأداء الػ 
 الأداءالسجارس الثانػية كعلبقتيا بسدتػػ  قادةدرجة فاعمية السداءلة الإدارية لجػ  ، كذلظ بالكذف عغالدرقاء

كجػد علبقة إيجابية شخدية بيغ درجة السداءلة كبيشت الشتائج الػضيفي لمسعمسيغ في محافطة الدرقاء بالأردف، 
 .في لمسعمسيغالإدارية كمدتػػ الأداء الػضي

كالتي  (Ximenes & Supartha, 2019) كسا تتفق الشتائج الدابقة مع ما جاء مغ نتائج في دراسة  -4
إلى دراسة كتحميل دكر الؿيادة الخيادية الستغيخة كسذخؼ عمى تأثيخ أنطسة العسل عالية الأداء كإبجاع  ىجفت

، كتأثيخ  العامميغء عمى إبجاع السػضفيغ، كأداء تأثيخ أنطسة العسل عالية الأداك  ،عمى أداء السػضف العامميغ
أف نطاـ العسل عالي الأداء لو تأثيخ إيجابي  ، ككاف مغ أبخز نتائج الجراسةعمى أداء السػضف العامميغإبجاع 

كسا  ،لو تأثيخ إيجابي كبيخ عمى أداء السػضف العامميغ، كسا أف إبجاع العامميغكأداء  العامميغكبيخ عمى إبجاع 
كسذخؼ لعلبقة أنطسة العسل عالية الأداء كإبجاع السػضف  نتائج التحميل أف الخيادة الخيادية تمعب دكرا  كججت 

 .بأداء السػضف
 الأساليببيغ  (0.05فخكؽ دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة ) كأضيخت نتائج الجراسة الحالية عجـ كجػد -5

 لستغيخ سشػات الخبخة كالسؤىل. تبعا   عمى حجاالدائجة ككل كلكل أسمػب مغ أساليب الؿيادة  الؿيادية

 التؾصيات:
 في ضػء ما أسفخت عشو الجراسة مغ نتائج تع التػصل إلى التػصيات التالية:

 تذجيع السخؤكسيغ مغ قبل القادة لتحػيل أفكارىع إلى مذاريع كحقائق. -1
 حث القادة عمى تقبل الفذل كاعتباره أمخا  مقبػلا  لجػ السخؤكسيغ. -2
 .ـدة عمى زرع ركح التحجؼ بيغ السخؤكسيغ مغ أجل التصػيخ كالتقجحث القا -3
 ضخكرة أف يعقج القادة اجتساعات شيخية لمسخؤكسيغ. -4
 تػجيو القادة بزخكرة تقبل آراء السخؤكسيغ عشجما يشتقجكف أعساليع. -5
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 السقتخحات:
 لعخبية الدعػدية .أكلا  : الؿياـ بجارسة مساثمة لمجراسة الحالية  في مشاشق التعميع بالسسمكة ا

 مجارس التعميع بالسجيشة السشػرة.سمػب الؿيادة الاستبجادية في أ استخجاـ القادة التخبػييغثانيا : دراسة أثخ 
 السرادر والسخاجع :
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 السخاجع العخبية :
ية الدعػدية. الشاشخ: السؤسدة (. الؿيادة الفاعمة لسكاتب التعميع في السسمة العخب2020الأسسخؼ، فايد بغ عمي. )

 العخبية لمبحث العمسي كالتشسية البذخية . 
دكر التحفيد في تحديغ أداء العامميغ بكمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ (. 2019أسساء، بػزياف. )

 بدكخة . قدع العمػـ الاقترادية. -أشخكحة ماجدتيخ. جامعة محمد خيزخ -بدكخة -التدييخ
يع أحسج. )أحسج، إب  .دار الفكخ العخبي لمشذخ( 1. القاىخة )ط.الإدارة السجرسية في مصمع القخف الحادؼ كالعذخيغ(. 2002خاـ

(.  (.  لداف العخب، مادة )لدغ( شبعة دار صادر.1970ابغ مشطػر، محمد بغ مكخـ
يع، بمقايج ، كشػقي،  بػرؼ. ) بالسؤسدة  ة ميجانية (. علبقة التحفيد بسدتػػ أداء العامميغ: دراس2017بخاـ

 .270-255(، ص ص 17)عمجمة اقتراديات شساؿ أفخيؿياالػششية لمجىغ لػحجة كىخاف. 
(. ترػر مقتخح لتصػيخ الشسػ السيشي في ضػء الستغيخات السدتقبمية في    2004البيػاشي، الديج عبجالعديد. )

 تخبية .جامعة عيغ شسذ.كضائف كأدكار السعمع كتجارب بعس الجكلة. السؤتسخ الدادس لكمية ال
(. الأساليب الؿيادية التي يسارسيا السذخفػف التخبػيػف كعلبقتيا بتحديغ أداء 2004الجابخؼ، سميساف سعػد. )

السعمسيغ كسا يخاىا معمسػ التعميع العاـ في السجيشة السشػرة. دراسة مقجمة لشيل درجة الساجدتيخ في الإشخاؼ  
 دية، كزارة التعميع العالي، جامعة اـ القخػ بسكة السكخمة.التخبػؼ، السسمكة العخبية الدعػ 

 . جامعة قشاة الدػيذ.استخاتيجيات تصػيخ كتحديغ الأداء(. 2009جاد الخب، سيج محمد. )
. جامعة اليخمػؾ. الؿيادة التخبػية كدكرىا في بشاء البيئة الإيجابية لثقافة الإنجاز التخبػؼ جبخاف، محمد عمى. )د.ت(. 

 خبية. الأردف.كمية الت
. الأردف: دار مبادؼ الإدارة الحجيثة: الشطخيات، العسميات الإدارية، كضائف السشطسة(. 2006حخيع، حديغ. )

 الحامج.
حاسػب  ة(. أساليب الؿيادة الدتة ككيؽية استخجميا. مقاؿ مشذػر في أكاديسي2019الحخميغ، ياسسيغ جابي. )

 www. Academy hsoub.com  في الذبكة العشكبػتية )نت( الخابط:
حديشو، شاع الله ك فاتغ،باشا .)د.ت(. محػر الإدارة كالتذخيع السجرسي: أدكار الؿيادة التخبػية السعاصخة كفق 

 لتقػيع الأداء الؿيادؼ التخبػؼ. ERICنسػذج 
 الدعػدية. (. الإدارة السجرسية كتعبئة قػاىا البذخية في السسمكة العخبية1992الحقيل، سميساف عبج الخحسغ. )
(. أثخ الحػافد في تحديغ الأداء لجػ العامميغ في مؤسدات القصاع العاـ 2013الحلبيبة، غازػ حدغ عػدة. )

في الأردف: دراسة تصبيؿية عمى أمانة عساف الكبخؼ. أشخكحة )ماجدتيخ(. جامعة الذخؽ الأكسط. كمية 
 إدارة الأعساؿ.

مجمة كمية التخبية جامعة تقػيع الأداء الػضيفي لمسعمسيغ. (. نسػذج 2017الحػاس، حسج بغ خالج. )أغدصذ، 
 (.6)ع33، مج-مرخ -أسيػط
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. متاح عمى الؿيادة أساليب(. 2016الحيارؼ، إيساف. )
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%DA9 

 تخبػييغ في السسمكة     (. كاقع الأداء الػضيفي لمسذخفيغ ال2018خميفات كالعشدؼ، عبج الفتاح، كرافع. )
 العخبية الدعػدية. الشاشخ: الجسعية الاردنية لمعمػـ التخبػية .     

(. أثخ ضغػط العسل في الأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس 2010خميفات، كالسصارنة، عبج الفتاح، كشخيغ. )
  603( ص: 2-1العجد )( 26الأساسية الحكػمية في إقميع جشػب الأردف. مجمة جامعة دمذق، السجمج )

دراسة حالة: فعالية السػرد البذخؼ في تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية، (. 2008سامية، بعيدى. )
 مؤسدة بدكفخكؼ لسعالجة كتكييف التسػر، بدكخة . أشخكحة )ماجدتيخ(. جامعة بدكخة. قدع عمػـ التدييخ.

 .1ػية مفاـيع كآفاؽ، عساف. دار صفاء لمشذخ كالتػزيع :شبعة(. الؿيادة التخب2013الدعػد، راتب سلبمة. )
 (. الؿيادة الإدارية كعلبقتيا بجػدة أداء السعمسيغ، محكخة ماستخ، جامعة الجدائخ.2014سكخؼ، ـبة سكخؼ،)

 (. أساليب الؿيادة الدتة مغ أجل اتخاذ القخارات الفعالة . متاح عمى: 2021شبكة ىيل ميجيا السعخؼية. )
https://cutt.us/OhwI2 

 
درجة فاعمية السداءلة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية كعلبقتيا بسدتػػ . (2016) ، فخياؿ عػيج.الذخػت

 .الأداء الػضيفي لمسعمسيغ في محافطة الدرقاء
ي الإدارة العامة لمتخبية كالتعميع لمبشيغ بالعاصسة درجة مسارسة الؿيادات التخبػية ف(. 2009عالع، خالج أحسج. )

 . اشخكحة )ماجدتيخ(. جامعة أـ القخؼ. كمية التخبية.السقجمة لعسمية اتخاذ القخار
أنساط الؿيادة التخبػية كعلبقتيا بالخضا الػضيفي لجػ معسمي السخحمة الابتجائية: دراسة (. 2015عمى، حشاف. )

كرقمة. كمية  -. أشػرحة )دكتػراه(. جامعة قاصجػ مخباحة جامعة كلاية الػادؼميجانية ببعس إبتجائيات دائخ 
 العمػـ الإندانية كالاجتساعية.

. )يشايخ،  ، الؿيادة التخبػية: مفيػميا كأنساشيا. السجمة العخبية لمعمػـ الاجتساعية(. 2014عمى، بخنية شخكـ
 .201-173(، ص 5)ع3ج

ء ىيئة التجريذ لمشسط الؿيادؼ السسارس مغ قبل رؤساء الأقداـ (. درجة ترػر أعزا2012عاشػ، محمد. )
 .390 -355(، ص: 3، العجد)28الأكاديسييغ في جامعة اليخمػؾ، مجمة جامعة دمذق، السجمج 

(. أنساط الؿيادة التخبػية الدائجة لجػ رؤساء الأقداـ الأكاديسية في جامعة 2012عبجالله، بذيخ محمد . )يػنيػ، 
بيؿية كأثخىا عمى الأداء الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ: كمية اليشجسة التكشػلػجية : دراسة البمقاء التص

 .736-705(، ص 2)ع20، مجمجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات التخبػية كالشفديةحالة. 
الكيؽية. متاح عمى:  –السفيػـ  –(. تقػيع أداء السعمع: الأىسية 2016عبجالحي، إخلبص محمد .)
www.new.educ.com 

https://cutt.us/OhwI2
https://cutt.us/OhwI2
http://www.new.educ.com/
http://www.new.educ.com/
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مفيػمو كأدكاتو كأساليبو، عساف، دار  .البحث العمسي  :(ـ2004عبيجات، ذكقاف، عجس عبج الحق، كآخخكف )
 .الفكخ

عة (. أنساط الؿيادة التخبػية الدائجة لجػ رؤساء الأقداـ الأكاديسية في جام2012عخبيات، بذيخ محمد عبج الله. )
 البمقاء التصبيؿية كأثخىا عمى الأداء الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ، فمدصيغ .

السجخل إلى البحث في العمػـ الدمػكية، الخياض: شخكة العبيكاف لمصباعة : (ـ2004العداؼ، صالح حسج )
 كالشذخ.

الإدارؼ في السؤسدات التعميسية الؿيع التخبػية كأثخىا عمى الؿيادة الإدارية كالدمػؾ (. 2013العقبي، محمد عبجه. )
. أشخكحة )ماجدتيخ(. جامعة أـ درماف الاسلبمية. معيج بحػث كدراسات العالع بالسسمكة العخبية الدعػدية

 الإسلبمي.
الؿيادة الأخلبؾية لقادة السجارس كعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسيغ ، (2017) ، عشدؼ عبج العديد.عػيزة

 . بالصائف
 نحػ ميشتيع السعمسيغ بجافعية كعلبقتيا الثانػية السجارس الؿيادية لسجيخؼ  الأنساط (2003) أحسج.عياصخة، عمي 

 الأردف . في كالتعميع التخبية كزارة في كسعمسيغ
درجة جػدة أداء الؿيادة التخبػية كتشسية السػارد البذخية في السجارس الثانػية (. 2013الغامجؼ، عمى بغ محمد. )

 .1096-1068، ص 40دراسات العمػـ التخبػية، مج. جيشة السشػرةكالستػسصة بالس
/ 2/ 15(. أساليب الؿيادة الدتة مغ أجل اتخاذ القخارات الفعالة. تاريخ الاشلبع )2000غػلساف، دانياؿ. )

 عمى : ( . متاح2021
https://hbrarabic.com/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8%D8%A7

%D8%A7%D8%AF%D8%A9%D9%84%D9%82%D9%8A/ 
 الأدرف: دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع. الاتجاىات الحجيثة في الؿيادة الإدارية.كلبدة، شاىخ محسػد. )د.ت(. 

 الؿيادة الاستبجادية. متاح عمى: )د.ت( كشجرا تذيخؼ 
-https://ar.reoveme.com/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9

B3%D8%AA%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%

9%8A%D8%A9/ 

 الإسكشجرية: الجار الجامعية. إدارة السػار البذخية.(. 2014ماىخ، أحسج. )
 www.arabia2.com/vb/threads.45939(. أىجاؼ تقػيع السعمع . متاح عمى: 2018مشتجػ تػ عخب .)

www.anshr.nrme.net 
سارسة مجيخؼ السجارس الثانػية لأساليب الؿيادة السجرسية مغ كجية نطخ م. (2014) ، عسخ بغ عبج الله.السالكي

 السعمسيغ في مجيشة الخياض.
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 . متاح عمى الخابط:2021مجسػعة نيخمي الاعلبمية، 
https://onshr.nrme.net/detail1198618123.html 

كفاءة مجيخؼ السجارس الحكػمية الثانػية لسحافطة جخش في تصبيق معاييخ ،. (2015) مي جساؿ، عالسخازيق
 الجػدة كعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسيغ مغ كجية نطخ السعمسيغ.

الزّغػط الاجتساعية التّي تػاجو مجيخؼ السجارس الثّانػية في مشصقة ، (2016) ، عبج الله حسػد.السصيخؼ 
 . ة نطخىع كعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسيغالأحسجؼ مغ كجي

 .دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع :عساف .ـ(. أساسيات الؿياس في العمػـ الدمػكية2004الشبياف، مػسى )
آليات مقتخحة لتػضيف الؿيادة السجرسية السػزعة في تصػيخ الأداء (. 2014اليعقػبية، سػسغ بشت سعػد. )

. أشخكحة )ماجدتيخ(. جامعة الدمصاف قابػس. كمية ساسي بدمصشة عسافالسجرسي بسجارس التعميع الأ
 التخبية.

 (.5)ع5(. الؿيادة التخبػية في الفكخ السعاصخ. حػلية كمية التخبية، ص1987الياشل، سعيج يػسف. )
 الأردف: عالع الكتاب الحجيث. الؿيادة كإدارة الأزمات التخبػية.(. 2004اليدايسة، كصفي. )
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