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 :السمخص

 دارسي الإدارة السجرسية تحميل العسمية الإدارية ومحاولة وضع نطخيات حاول العجيج مغ
ليحه السحاولات أثخ في تحقيق نػع مغ التقجم في ىحا السجال، فقج حاول كل مغ بػل  ليا، ولقج كان

كتابيسا ي مبادغ الإدارة السجرسية  لػضع أسذ لشطخية الإدارة ورد في  روس  ومداعجه دونالج مػرت
عسمية تحت عشػان شبيعة ال 1950وضيفة الإدارة في دراسة عام  البحث في ي كسا حاول سيخز
البخنامج التعاوني للإدارة التعميسية في أمخيكا عجة بخامج لتعخف عمى أساليب  الإدارية، كسا أعج

 ،"بعشػان يأساليب أفزل للإدارة السجرسية 1955للإدارة التعميسية، ومشيا كتاب عام  نطخية

في  لقخارشبيعة وأىسية اتخاذ ا  1945واستحجث سيسػن في كتابو يمفيػم الخجل الإدارؼي عام 
في الإدارة السجرسية،  نطخية عمسية  "وضع ي يعقػب جيتدلد 1968العسمية الإدارية، وفي عام 

إلى الإدارة التعميسية مغ حيث  حيث نطخ للإدارة باعتبارىا عسمية اجتساعية، بيشسا نطخ سيخز
ن جسيع الجيػد عشاصخ رئيدية، ويسكغ القػل بأ وضائفيا ومكػناتيا وحمل العسمية الإدارية إلى عجة

الإدارة العامة والرشاعية أمثال )تايمػر( )وىشخؼ فايػل(  التي بحلت كميا جيػد متأثخة بأفكار رجال
 رجال الإدارة العامة. )ولػثخ جيػليظ(، وايخىع مغ

ومغ خلال ىا الصخح للاامبية نطخيات الادارة السجرسية التخبػية نلاحع ان جسيعيا يدعى 
السجرسية كلا حدب الجانب الى شخحو سػاء اكان السجيخ او العامميغ او لتغييخ تقجمو الادارة 

السؤسدة او العلاقات الاندانية التى يتعامل بيا السجيخ مع العامميغ معو وكميا تأكج اىسية الادارة 
السجرسية والتخبػية الكبيخة لان اعجاد الشذئ وبشاة الػشغ يتع في السجارس والاخيخة تديخ وتشسػ 

 . ة السجرسيةبالادار 
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Abstract: 

    Many students of school administration tried to analyze the 

administrative process and try to develop theories for it, and these attempts 

had the effect of achieving some kind of progress in this field. Both Paul 

Mort and his assistant Donald Ross tried to lay the foundations for 

management theory mentioned in their book "Principles of School 

Administration" as well. Sears tried to research the function of 

administration in a study in 1950 under the title The Nature of the 

Administrative Process. The Cooperative Program for Educational 

Administration in America also prepared several programs to identify 

theoretical methods of educational management, including a 1955 book 

entitled "Better Methods of School Administration," and Simon introduced 

in his book. The concept of the administrative man "in 1945, the nature and 

importance of decision-making in the administrative process, and in 1968," 

Jacob Getzlz "developed a scientific theory in school administration, where 

he viewed management as a social process, while Sears looked at 

educational administration in terms of its functions and components and 

analyzed the administrative process into several Main elements, and it can 

be said that all the efforts that were made are all efforts influenced by the 

ideas of public and industrial administration men such as (Taylor) (and 

Henry Fayol) (Luther Jyulik), and other public administration men. 

Through this presentation of the majority of the theories of educational 

school administration, we note that all of them seek to change the progress 

of the school administration, both according to the aspect to its 

presentation, whether it is the director, workers, institution, or human 

relations with which the principal deals with his workers, all of which 

confirm the importance of the school administration and educational great 

because the numbers of young people and builders The homeland takes 

place in schools, and the latter continues and grows with school 

administration. 
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 :مقجمة

ىػ الخكغ الأساسي الحؼ يقػم عميو كيان السجرسة والجيشامػ السحخك لصاقاتيا إن مجيخ السجرسة 
وإمكانياتيا البذخية والسادية . والسػجو والسشدق ليحه الصاقات والإمكانيات لتحقيق الغايات التخبػية 

إن السجيخ كقائج تخبػؼ في مؤسدتو يؤثخ في كافة العامميغ، التي تدعى السجرسة إلى تحكيقيا .. 
 وتحسل السدؤولية في تحقيق الأىجاف التخبػية السشذػدة ويجشي معيعالفاعمة السذاركة  يميب فييعو 

 .الشجاحات السأمػلة القابمة لمتحقيق

الرانع الأول  ، وكانوالعامميغقائجا  ليا ومذخفا  عمى ىيئة التجريذ  السجرسة مجيخوكان  
ىيئة التجريذ لتحديغ  السجيخ جشبا  إلى جشب معلمقخار. وضسغ إشار ىحه الادوار الستعجدة عسل 

بالسحافطة عمى أفزل السسارسات السشيجية  البخامج التعميسية لمسجرسة باستسخار وقج تع تحقيق ذلظ
ومذاشختيا مع السعمسيغ كسا سعى السجيخ إلى التأكج مغ أن معمسيو قج تمقػا تجريبا  في تمظ 

الإشخانية والإدارية ووضعيا في إشارىا سسارسات عمى اخخ الالسسارسات وعسل عمى الاشلاع 
 .الخاصة السشاسب ضسغ بيئتو

ولكي يقػم السجيخ بسيستو الإدارية والكيادية بشجاح وفاعمية لابج إن تتػافخ نيو مجسػعة مغ 
الرفات العقمية والشفدية والخوحية والخمكية والبجنية التي تزسغ لو الشجاح في عسمو والتأثيخ نيسغ 

 رالح الإدارة التي يجيخىا.حػلو ل

ومغ الرفات والسيارات والاتجاىات التي تجعل السجيخ يقػم بػاجباتو ومدؤولياتو السشاشو 
 -:بو يسكغ الإشارة إلي ما يمي 

  .ذكاء فصخؼ ومكتدب تطيخ أثاره في الحكع الرائب -1

ندانية وشخق      معخفة عسيقة وواسعة لأسذ الإدارة السجرسية الحجيثة ولأسذ العلاقات الإ -2
 .التجريذ والتػجيو التخبػؼ والتػجيو الفشي 

  .ثقافة عامة واسعة. ووعي كاف بسذكلات مجتسعة وأمتو والعرخ الحؼ نعير نيو  -3
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 .خبخة عسمية كانية في التجريذ والتػجيو الفشي والإدارة التخبػية -4

 .ة لذعائخ الجيغ وواجباتوإيسان قػػ صادق بالله والتسدظ بتعاليع ديشو ومسارسة فعمي-5

 .عدم وترسيع وقػة في الحق وشجاعة أدبية وثقة بالشفذ مغ ايخ اخور -6

 .حب لمعسل. وتفان نيو. وروح ميشية وحب التعاون والعسل الجساعي-7

 . قجرة عمى قيادة الجساىيخ ومػاجيتيا وإقشاعيا والتأثيخ فييا-8

 قبػل،ومطيخ لائق.شخرية محببة جحابة،صحة بجنية سميسة،وشكل م -9

 :الشعخيات الحجيثة في الإدارة السجرسية

دارسي الإدارة السجرسية تحميل العسمية الإدارية ومحاولة وضع نطخيات  حاول العجيج مغ
بؽل ليحه السحاولات أثخ في تحقيق نػع مغ التقجم في ىحا السجال، فقج حاول كل مغ  ليا، ولقج كان

 مبادئ الإدارةكتابيسا ي  لػضع أسذ لشطخية الإدارة ورد في  هـ.روس دونالجومداعجه   مؽرت
تحت عشػان  1950وضيفة الإدارة في دراسة عام  البحث في جيذ سيخزي كسا حاول  السجرسية

البخنامج التعاوني للإدارة التعميسية في أمخيكا عجة بخامج لتعخف  ، كسا أعجطبيعة العسمية الإدارية

 أساليب أفزل للإدارةبعشػان ي 1955تعميسية، ومشيا كتاب عام للإدارة ال عمى أساليب نطخية
شبيعة وأىسية اتخاذ   1945ي عام مفهؽم الخجل الإداري في كتابو ي سيسؽن واستحجث   "السجرسية

في الإدارة  نطخية عمسية يعقؽب جيتدلدوضع ي  1968في العسمية الإدارية، وفي عام  القخار
إلى الإدارة التعميسية مغ  سيخزارىا عسمية اجتساعية، بيشسا نطخ السجرسية، حيث نطخ للإدارة باعتب

عشاصخ رئيدية، ويسكغ القػل بأن جسيع  حيث وضائفيا ومكػناتيا وحمل العسمية الإدارية إلى عجة
وهشخي ( )تايمؽرالإدارة العامة والرشاعية أمثال ) الجيػد التي بحلت كميا جيػد متأثخة بأفكار رجال

  رجال الإدارة العامة. (، وايخىع مغيؽليغولؽثخ ج( )فايؽل
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السجرسية بأنيا: يمجسػعة مغ العسميات التشفيحية والفشية التي يتع  يعخف الدبيجؼ الإدارة
العسل الإنداني الجساعي التعاوني بقرج تػفيخ السشاخ الفكخؼ والشفدي والسادؼ  تشفيحىا عغ شخيق

أجل  العسل الشذط السشطَع؛ فخديا  كان أم جساعيا  مغيداعج عمى حفد اليسع وبعث الخ بة في  الحؼ
يشذجىا  حل السذكلات وتحليل الرعاب حتى تتحقق أىجاف السجرسة التخبػية والاجتساعية كسا

الجهؽد السشدقة التي يقؽم بها فخيق مؼ ا  ي أني السجتسعي كسا تعخف الإدارة السجرسية عمى
رييؼ  وفشييؼ  بغية تحقيق الأهجاف التخبؽية داخل السجرسة( ادا) الحقل التعميسي العامميؼ في

يتسذى مع ما تهجف إليه الجولة  مؼ تخبية ابشائها  تخبية صحيحة وعمى أسذ  السجرسة تحكيقاا 

 "سميسة

 كل نذاط تتحقق مؼ ورائه الاغخاض التخبؽية تحكيقا فعالاويعخفيا البعس الآخخ بأنيا: ي ي   

هيئات  سجرسية والتخبؽية  وفق نساذج مختارة  ومحجدة مؼ قبلويقؽم بتشديق  وتؽجيه الخبخات ال
العسميات التي يتع  . وعخفيا البعس عمى أنيا:يحريمةعميا  او هيئات داخل الإدارة السجرسية"

الأعسال، والإدارة تؤدؼ  بػاسصتيا وضع الامكانيات البذخية والسادية في خجمة أىجاف عسل مغ
  .الأفخاد ػكوضيفتيا مغ خلال التأثيخ في سم

خلال التعخيفات الدابقة بأنيا:  ويسكغ استخلاص تعخيو شامل للإدارة السجرسية مغ
بإيجابية ضسغ مشاخ مشاسب داخل  ( وضيفية تتفاعل  تؽجيه   تشديق تخطيطمجسػعة عسميات )

 .يتفق وأىجاف السجتسع والجولة السجرسة وخارجيا وفقا لدياسة عامة ترشعيا الجولة بسا

  :التعميسية والإدارة السجرسية بيؼ مفهؽم الإدارة التخبؽية والإدارةمقارنة 

الكتب والسؤلفات التي تتشاول مػضػع  إن ىحه السفاليع الثلاثة قج شاع استخجاميا في
عمى أنيا تعشي شيئا  واحجا . ويبجو أن الخمط في ىحه  الإدارة في ميجان التعميع، وقج تدتخجم أحيانا  

الحؼ تخجع إلى  – Education – الشقل عغ السرصمح الاجشبي سا يخجع إلىالتعخيفات يخجع ني
 أحيانا  والتعميع أحيانا  أخخػ. وقج ساعج ذلظ بالصبع إلى تخجسة السرصمح التخبية العخبية بسعشى
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Administration   Education أخخػ عمى  إلى الإدارة التخبػية تارة والإدارة التعميسية تارة
  .شيئا  واحجا  وىحا صحيحأنيسا يعشيان 

( يخيجون أن يتسذػا مع الاتجاىات الإدارة التخبؽيةمرصمح ) بيج أن الحيغ يفزمػن استخجام
باعتبار أن التخبية أشسل وأعع   ( عمى كمسة تعميعتخبيةتفزل استخجام كمسة ) التخبػية الحجيثة التي

التخبػية  ( وبيحا تربح الإدارةالكاممةالتخبية التعميع، وأن وضيفة السؤسدات التعميسية ىي ) مغ
مفيػم التخبية لا عمى التعميع  مخادفة للإدارة التعميسية. ومع ان الإدارة التخبػية تخيج أن تخكد عمى

حيث السعالجة العمسية، وأن الفيرل الشيائي  فإن الإدارة التعميسية تعتبخ أكثخ تحجيجا  ووضػحا  مغ
في ميجان التخبية، وأييسا يذيع استخجامو بيشيع فإنيع  والعامميغبيشسيا يخجع إلى جسيػر السخبيغ 

معشى يدتقخ استخجاميع لو، أما بالشدبة للإدارة السجرسية فيبجو أن  يتفقػن عمى استخجامو.. وبأؼ
ذلظ لأن الإدارة السجرسية تتعمق بسا تقػم بو السجرسة مغ أجل تحقيق رسالة  الامخ أكثخ سيػلة؛

 ا ان الإدارة السجرسية يتحجد مدتػاىا الاجخائي بأنو عمى مدتػػ السجرسة فقط،ومعشى ىح التخبية،

التعميسية  وىي بيحا تربح جدءا مغ الإدارة التعميسية ككل، أؼ أن صمة الإدارة السجرسية بالإدارة
 .ىي صمة الخاص بالعام 

 : مفهؽم الشعخية

عمى نحؽ ما  يتدػ "ترؽر أو فخص أشبه بالسبجأ له قيسة التعخيف ىي:  الشطخية
   1يعمساا أو عجة عمؽم  ويقجم مشهجاا لمبحث والتفديخ  ويخبط الشتائج بالسبادئ بالعسؽمية ويشتعػ

مؼ خلالها التؽصل إلى مبادئ  التي يسكؼ ضمجسؽعة مؼ الفخو كسا تعخّف الشطخية عمى أنيا: 
.. ويسكغ أن يشطخ يكؽن فيسا يشبغي أن  تفدخ طبيعة الإدارة وهي تفدخ ما هؽ كائؼ وليذ التامل

                                                 

ـــــــــــــجالسشعع        -1 - ـــــــــــــى، عب ، مكتبـــــــــــــة 3(. السعجـــــــــــــع الذـــــــــــــامل لسرـــــــــــــصمحات الفمدـــــــــــــفة، ط2000)الحفش
  87القاىخةصمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبػلي،
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العسل بجقة ووضػح وبيحا فالشطخية الجيجة ىي التي  إلى الشطخية عمى أنيا مبادغ عامة تقػم بتػجيو
 ض.يسكغ ان تذتق مشيا الفخو 

  :إلى الشعخية في الإدارة التخبؽيةلحاجةا

دراسات لع تطيخ  1950الإدارة التخبػية أمخا  حجيثا فحتى عام  يعتبخ الاىتسام بالشطخية في
بل إن الجراسات التي ركدت عمى الشطخية الإدارية لع تطيخ بذكل واضح  واضحة في ىحا السجال،

 في الػلايات الستحجة ( W.k.Kellogg) وكان ىحا نتيجة لمجعع الحؼ قجمتو مؤسدة قبل الدتيشات،

-1946بيغ  الأمخيكية التي قامت بجعع الجراسات في مجال الإدارة التخبػية ورصجت في الفتخة ما
صاحبو مغ  مبمغأ يفػق تدعة ملاييغ دولار ليحا اليجف، ومغ خلال ىحا الاىتسام وما 1959

الشطخية في  بإصجار كتابيسا الخائج عغ استعسال كؽلادارسي وجيتدلدمؤتسخات ومحاضخات قام 

ما كتبو  السيجان مغ أمثال الإدارة التخبػية وكان ىحا الكتاب مغ بيغ مجسػعة مغ الكتابات في ىحا
    وكامبل وجخيج   Hagman& Schwartz وشػارتد  وىاجسان (Griffiths) جخيفث

Campbell & Gregg  وبمدل Belsile  والتػن وWalton  وكثيخون ايخىع.  

الإدارة مغ تجاربيع  وقج كان السجراء قبل ىحه الجراسات يقجمػن اقتخاحاتيع في تحديغ
يشصمق في ترخفاتو مغ مبجأ  والخصأ، ولكغ السخبي الحؼالذخرية معتسجيغ عمى شخيقة التجخبة 

لحكائو مشكخ لامكانات الابجاع  التجخبة والخصأ أو مغ حمػل جاىدة محفػضة ىػ إندان ميسل
والتعسق ويحتاج إلى اندان يعتسج نطخية  والابجاع يحتاج إلى خمفية قائسة عمى الػضػح  الحاتي،

  .واعية في مسارساتو

السدتغخب أن يتأخخ ضيػر الشطخية الإدارية، فالإدارة شأنيا في ذلظ  مغوالػاقع أنو ليذ 
 الإندانية الأخخػ، عسمية إندانية معقجة ومتعجدة الجػانب وليذ مغ الديل وضع نطخية شأن العمػم

البحث  عامة ليا. ولكغ بالخاع مغ الاعتخاف برعػبة وضع نطخية إدارية الا أن ذلظ لايعشي عجم
أمخا  ميسا  ججا   إن أىسية ميجان الإدارة التخبػية تجعل عسمية البحث عغ نطخيةفي السػضػع، بل 



 --------------  IJEPSالمجلت الدولُت للؼلىم التربىَت والٌفسُت  ----------------

 م ( 0202( ،  93(، لرلد )75) ع) 

- ٚ٘ - 

 

شخيقة التجخبة والخصأ. فالتاريخ  لكي تتسكغ السؤسدة التخبػية مغ الكيام بأعساليا بشجاح متجشبة
الطػاىخ لايؤدؼ إلى معخفة مفيجة وعسمية  الصػيل لمعمػم الصبيعية يبيغ بػضػح أن مجخد ملاحطة

عاملا مخشجا ومػجيا إلى ما يسكغ ان يلاحع أو  مغ خلال مبادغ عامة تدتخجم باعتبارىاإلا 
 يقاس أو يفدخ. 

 ىحا بالاضافة إلى الإدارة صخاعا  بيغ ما يدسى الشطخؼ والعسمي وقج يمسذ السيتسػن بعمع

تقميل بال تعجد الشطخيات وقرخ عسخىا. ولكغ ميسا  كان الدبب نيجب ألا يدسح لكل ىحه العػامل
شال أم قرخ ي فالشطخية  مغ أىسية اعتبارنا لمشطخية في الإدارة. لأن قيسة الشطخية لا تقاس بعسخىا

 ."قج تكػن خصا ولكشيا تقػد إلى التقجم

العمسية ثبت خصؤىا ولكشيا قادت الإندانية إلى التقجم؟ فيل بالامكان  فكع مغ الشطخيات
انقداميا  جيسة التي قالت: بأن الحرة ىي أصغخ الاشياء وأنالتي قجمتيا لشا الشطخية الق إنكار الخجمة

والتصػيخ الحؼ نذيجه  ايخ مسكغ؟ فالسلاحطات التي قادتشا إلييا ىحه الشطخية ىي التي أدت التقجم
لتشبيو الإدارؼ التخبػؼ، وىي تعسل  اليػم في عالع الحرة. فالشطخية في الإدارة التخبػية ضخورية

نطخية ىي السداعجة عمى التػصل لتشبؤات  لو، فالقرج الأساسي لأؼ بػصفيا دليلا  ومػجيا  
كػن السعخفة ايخ متيدخة الفيع إلا إذا ندقت  وتػقعات أكثخ دقة، ولعل مغ أىع دواعي الشطخية

عمى الإدارؼ التخبػؼ أن يبمػر البشاء الشطخؼ الحؼ يعتسج  ورتبت وفق نطام معيغ، ولحا كان لداما
والشتاج التصبيقي وبجون اعتساد الشطخية يبقى ذلظ كمو مفككا  ويداىع في  ىجعميو في تفديخ الذػا 

 .بجلا  مغ زيادة تبرخه الإدارؼ  ضياع

نجيج أنفدشا في معخفة يلساذاي ؟  قج يطغ بعس الشاس أنو مادام الذيء مصبقا  ويعسل فمساذا
  .شيئا  ميسا  الرعب عميو ان يجج  ولكغ إذا لع يعخف الإندان مالحؼ يبحث عشو فإنو مغ

بقػلو: يإن الشطخية السلائسة تداعج السجراء  عغ أىسية الشطخية Thompson ثؽمبدؽن وقج عبخ 
الصخق لتشطيع خبخاتيع وبالتأكيج عمى تخابط الطػاىخ مثل  عمى الاستسخار في الشسػ بتدويجىع بأفزل
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التفديخات الربيانية  لمشتائج ايخ الستػقعة لأعساليع، إنيا تجشبيع ىحه الشطخية تبقييع يقطيغ
 .كسا تشبييع إلى الطخوف الستغيخة الي قج تدتجعي تغييخ  في أنساشيع الدمػكيةي  للاعسال الشاجحة

 :مرادر بشاء الشعخية السجرسية

الإدارة السجرســية مــغ واقــع خبــختيع العسميــة وىــي تعتســج  : تقــاريخ وتعميقــات رجــالالسرــجر الاول

 .الذخري عمى الشاحية الحاتية والانصباع

الكتـّاب الكبـار فـي  :عسميـات السدـح التـي يقـػم بيـا الجارسـػن والبـاحثػن ودراسـاتالسرجر الثاني
  .ميجان الإدارة السجرسية

لمتػصـل عـغ شخيـق السشصـق والعقـل إلـى اسـتخلاص بعـس  : الاسـتجلال العقمـيالسرـجر الثالـث
 . 2بيا أو نعتقج برحتيا السدائل العامة التي ندمع الشتائج الستختبة عمى بعس الأفكار أو

 :تقؽيػ الإدارة السجرسية في ضؽء الشعخيات الحجيثة في الإدارة السجرسية معاييخ

 معاييخ رئيدية يسكغ مغ خلاليا تقػيع الإدارة السجرسية الجيجة في ضػء الشطخيات ىشالظ عجة

 :الحجيثة في الإدارة السجرسية، ومغ أىسيا

  .السجرسية إلى تحكيقيا ةوضػح الأىجاف التي تدعى الإدار  -1

واضح لمعسل وتحجيج  التحجيج الػاضح لمسدؤوليات، بسعشى أن يكػن ىشاك تقديع-2
 .للاختراصات

 .لأىسية احتخام الفخد في العلاقات الإندانية الأسمػب الجيسػقخاشي القائع عمى فيع حكيقي-3

مة العسمية التخبػية فييا مجشجة لخج -شاقات مادية وبذخية مغ –أن تكػن كل شاقات السجرسة -4
                                                 

2
 48ص.تجارب عخبية متشػعة، عسان :(. الإدارة والتخصيط التخبػؼ 2000الفخيجات، االب ) - 

 (2003)                                                  الإدارة السجرســــــــــــــــية الحجيثــــــــــــــــة، دار عــــــــــــــــالع الثقافــــــــــــــــة، عســــــــــــــــان 

 3.سلامة، ياسخ
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 3يالاقتراد في الػقت والجيج والسال  بسا يحقق أداء العسل مع

الجيجة بػجػد نطام جيج للاترال سػاء كان ىحا الاترال خاصا   تتسيد الإدارة السجرسية-5
 . العميالمسجرسة، أو بيشيا وبيغ السجتسع السحمي، وبيشيا وبيغ الدمصات التعميسية  بالعلاقات الجاخمية

  .ةنطخية الإدارة كعسمية اجتساعي  أولا :

إلا مغ خلال  وتقػم ىحه الشطخية عمى فكخة أن دور مجيخ السجرسة أو دور السعمع لا يتحجد
ونفديا ، انصلاقا  مغ شبيعة  علاقة كل مشيسا بالآخخ، وىحا يتصمب تحميلا  دقيقا  عمسيا  واجتساعيا  

  :تػضيح الشساذج التالية ليحه الشطخية سكغوي الذخرية التي تقػم بيحا الجور

إلى الإدارة عمى أنيا تدمدل ىخمي لمعلاقات بيغ الخؤساء  يشطخ جيتدلد : نسؽذج جيتدلد –أ 
اجتساعي، وأن أؼ نطام اجتساعي يتكػن مغ جانبيغ يسكغ ترػرىسا  والسخؤوسيغ في إشار نطام

 .قع متجاخميغمشيسا عغ الآخخ وإن كانا في الػا في صػرة مدتقمة كل

تقػم بو مغ أدوار أو ما يدسى بسجسػعة السيام الستخابصة  يتعمق بالسؤسدات وما فالجانب الأول
يقػم بيا الأفخاد مغ أجل تحقيق الأىجاف والغايات الكبخػ لمشطام  والأداءات والدمػكات التي

 .الاجتساعي

 سايد أداءاتيع، بسعشى ىل ىعيتعمق بالأفخاد وشخرياتيع واحتياجاتيع وشخق ت الثاني والجانب 

وما إلى  ..متداىمػن، أم متدامحػن، أم يتدسػن بالجلافة أم بالتعاون أم ىل ىع معشيػن بالإنجاز
 .ذلظ مغ أمػر يستازون بيا

الخئيدييغ، السؤسدات والأدوار والتػقعات  والدمػك الاجتساعي ىػ وضيفة ليحيغ الجانبيغ
والأفخاد والذخريات والحاجات وىي تسثل البعج الذخري  ؼ،وىي تسثل البعج التشطيسي أو السعيار 

والسعمع يجب أن يشطخ إلييا مغ جانب السجيخ مغ خلال حاجاتو  مغ العلاقة بيغ مجيخ السجرسة
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فإذا التقت الشطخيات استصاع كل مشيسا أن يفيع الآخخ وأن يعسلا معا   الذخرية والأىجاف أيزا ،
   .تختمف الشطخيات فإن العلاقة بيشيسا تكػن عمى ايخ ما يخامبشاءة، أما عشجما  بخوح متعاونة

 أساس أن سمػك الفخد ضسغ الشطام  والفكخة الأساسية في ىحا الشسػذج تقػم عمى

مغ قبل  الاجتساعي وفي إشاره كالسجرسة مثلا  ىػ محرمة ونتيجة لكل مغ التػقعات السصمػبة مشو
  4عات وأمدجة.الآخخيغ وحاجاتو الذخرية وما تذسمو مغ ند 

  .اجتساعيةللإدارة كعسمية   نسؽذج جؽبا – ب

يسارس قػة ديشاميكية يخػليا لو مرجران: السخكد  يشطخ جػبا إلى رجل الإدارة عمى أنو
يسارسو والسكانة الذخرية التي يتستع بيا، ويحطى رجل  الحؼ يذغمو في ارتباشو بالجور الحؼ

ا لو ىحا السخكد، وىحه الدمصة يسكغ أن يشطخ إلييا عمى التي يخػلي الإدارة بحكع مخكده بالدمصة
مفػضة إلو مغ الدمصات الأعمى، أما السرجر الثاني لمقػة الستعمقة بالسكانة  أنيا رسسية لأنيا

وما يرحبو مغ قجرة عمى التأثيخ فإنو يسثل قػة ايخ رسسية ولا يسكغ تفػيزيا وكل  الذخرية
التأثيخ  لقػة الخسسية السخػلة ليع، لكغ ليذ جسيعيع يحطػن بقػةالإدارة بلا استثشاء يحطػن با رجال

الػاقع قج فقج نرف  الذخرية، ورجل الإدارة الحؼ يتستع بالدمصة فقط دون قػة التأثيخ يكػن في
التأثيخ معا  وىسا السرجران  قػتو الإدارية، ويشبغي عمى رجل الإدارة أن يتستع بالدمصة وقػة

   .ة لخجل لإدارة التعميسية وايخهالخئيديان لمقػة بالشدب

 

 

                                                 

4
 .العمسية الجولية، عسان (. الإدارة التعميسية والإشخاف التخبػؼ: أصػليا وتصبيقاتيا، الجار2001جػدت ) عصػؼ، - 
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 .  نطخية تالكػت بارسػند –ج 

 :الاجتساعية يجب أن تحقق أربعة أاخاض رئيدية ىي أن جسيع السشطسات بارسؽنديخػ 

 .تكييو الشطام الإجتساعي لمسصالب الحكيقة لمبيئة الخارجية : بسعشىالتأقمػ أو التكيف -1

 .الأىجاف وجشيج كل الػسائل مغ أجل الػصػل إلى تحكيقيابسعشى تحجيج   :تحقيق الهجف -2

بسعشى إرساء وتشطيع مجسػعة مغ العلاقات بيغ أعزاء التشطيع بحيث تكفل التشديق  : التكامل -3

 .وتػحجىع في كل متكامل بيشيع

 . 5يوإشاره الثقافي : بسعشى أن يحافع التشطيع عمى استسخار حػافدهالكسؽن -4

 .  جورال نعخيةثانياٌ :  

فسغ يكمف بيحه  .لسجرستو  إذا افتخضشا أن مجيخ السجرسة يخصط لتكػيغ فخيق رياضي  
يدتصع أن يشجح في تكػيغ الفخيق  وإذا كمف أحج مجرسي التخبية الخياضية ذلظ ولع .السدؤولية 

ىع مجرسي التخبية الخياضية الآخخيغ ؟  يذاور  السشاسب، ماذا يفعل مجيخ السجرسة ؟ ما مػقف بكية
وعميو في مثل ىحه الحالات يجب عمى مجيخ السجرسة أن  كجساعة فخبسا يحجث ترادما  في الخأؼ ،

في السجرسة وكحلظ تػقعات الجساعة التي يشتسػن إلييا، مع  يعخف الجور الستػقع مغ كل مجرس
  .السجرسة بذكل عامة مخاعاة تػقعات ومتصمبات

التعميسية  السؤسدات الإنداني السعقج فيتيتع ىحه الشطخية بػصف وفيع جانب الدمػك 
السقجرات والحاجات الذخرية لكل  نيجب عميو أن يػلي اىتساما  خاصا  لمسيارات، .()السجارس

بيشيع وبيشو وشبيعتيع اجتساعيا  وتشسية  مجرس ويتخح مغ الإجخاءات ما يعدز وسائل الاترال

                                                 

 .العمسية الجولية، عسان (. الإدارة التعميسية والإشخاف التخبػؼ: أصػليا وتصبيقاتيا، الجار2001جػدت ) عصػؼ، -5
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ىجف   ا  وفعالا  ومداعجا  عمى تحقيقمشيع إيجابي معمػماتيع حتى يسكغ أن يكػن دور كل واحج
 السجرسة. 

  ية.نعخية العلاقات الإندان ثالثاٌ:

الدمصة ليدت مػروثة  تيتع بأىسية العلاقات الإندانية في العسل، وىحه الشطخية تؤمغ بأن  
فالدمصة في القائج نطخية وىػ  في القائج التخبػؼ، ولا ىي نابعة مغ القائج لأتباعو في السجرسة،

يستمكيا ىحا القائج، ومغ ضسغ مدؤوليات  إدراكيع لمسؤىلات التي  تدبيا مغ أتباعو مغ خلاليك
السجرسيغ والتلاميح وليقجر أىسية التػفيق بيغ حاجات  مجيخ السجرسة ليتعخف ويفيع ويحمل حاجات

  6السجرسة. السجرسيغ والتلاميح وحاجات

علاقات شخرية مباشخة مع في  ولا يقرج أصحاب ىحه الشطخية أن يشخخط الإدارؼ 
الإدارؼ والسخؤوسيغ، لأن جيػد  العامميغ، بحيث لا تعػد ىشاك مدافات اجتساعية تفرل بيغ

الإنتاجي لمسؤسدة ولكغ ما يتػخاه أصحاب  الإدارؼ في ىحه الحالة تتذتت بعيجا  عغ اليجف
ن دورىع بجون المجػء والاجتساعية التي تجعل العامميغ يؤدو  الشطخية ىػ مخاعاة الأبعاد الشفدية

دائسا  إلى نػع مغ الفيع السذتخك يجعل الدمصة   لأن العامميغ يتصمعػن  لمسخاواة ومقاومة الدمصة ،
 مرمحتيا أن تشطخ في شأنيع بعشاية مثمسا تػلي متصمبات العسل عشايتيا، إن السخؤوس تذعخىع بأن

وتدداد وجػه  الأخصار التي يختكبياالحؼ لا يكػن معػقا  بسذكلات يدتصيع أن يخكد العسل، فتقل 
لاستسخارية السؤسدة  التكامل بيغ عسمو وأعسال الفخيق، ويحافع عمى التعاون مع الأقخان دعسا  

  7يليا. ونجاحيا، وبيحا يزسغ السحافطة عمى الأوضاع القائسة التي يختاح

                                                 

 .41ص.عسان (. تصػيخ الإدارة السجرسية، دار الثقافة،2004الخػاجا، عبجالفتاح )-6      
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 . : نعخية اتخاذ القخاررابعاُ 

الإندانية  نػع مغ الدمػك يػجج بو كافة التشطيساتتقػم ىحه الشطخية عمى أساس أن الإدارة 
ووضيفة الإدارة ىي  أو البذخية وىي عسمية التػجيو والديصخة عمى الشذاط في التشطيع لاجتساعي

ومجيخ السجرسة يعسل مع  بصخيقة وبجرجة كفاءة عالية،  تشسية وتشطيع عسمية اتخاذ القخارات
مع أفخاد ليع ارتباشات اجتساعية  أمػرىع والعامميغ أومجسػعات مغ السجرسيغ والتلاميح وأولياء 

  .وليذ مع أفخاد بحاتيع

القخار ىي حجخ الداوية في إدارة أؼ مؤسدة تعميسية، والسعيار الحؼ  وتعتبخ عسمية اتخاذ
تقييع السجرسة ىي نػعية القخارات التي تتخحىا الإدارة السجرسية والكفاية التي  يسكغ عمى أساسو

مظ القخارات مػضع التشفيح، وتتأثخ تمظ القخارات بدمػك مجيخ السجرسة بيا ت تػضع
 :والشسط الحؼ يجيخ بو مجرستو، ويسكغ مخاعاة الخصػات التالية عشج اتخاذ القخار  وشخريتو

 .التعخف عمى السذكمة وتحجيجىا -1

 .تحميل وتقييع السذكمة -2

 .لستفق مع الحاجةيسكغ بيا تقييع الحل السقبػل وا وضع معاييخ لمحكع -3

 .ت(والسعمػما جسع السادة )البيانات -4

 .البجائل السسكشة صيااة واختيار الحل أو الحمػل السفزمة واختيارىا مقجما أؼ -5

مدتػػ أدائو  وضع الحل السفزل مػضع التشفيح مع تييئة الجػ لتشفيحه وضسان -6
 القخارات ؟.  اتخح وىل ىػ أندبليتشاسب مع خصة التشفيح ثع تقػيع صلاحية القخار الحؼ 
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 .خامداا: نعخية الإدارة كؽظائف ومكؽنات

الإدارة التي أشار إلييا سيخز عغ مجسػعة الػضائف التي أشارإلييا  لا تخخج وضائف
 ي والػضائف الخئيدية للإدارؼ في مياديغ هشخي فايؽلمقجمتيع السيشجس الفخندي ي  سابقػه، وفي

وعشج   والخقابة  التخطيط  التشعيػ  التؽجيه  التشديق حجدىا سيخز ىي: الإدارات السختمفة كسا ي
أن  العسل الإدارؼ في لسياديغ السختمفة، حيث تحميل ىحه الػضائف يسكغ الكذف عغ شبيعة

 .الإدارؼ  الػضائف نفديا ىي ما يقػم بو

ناجحة  قخارات يحتاج الإدارؼ إلى تجارس لطخوف استعجادا  لاتخاذ :التخطيطففي عسمية 
لتحكيقيا، والعكبات التي تعتخض  وعسمية، تأخح بعيغ الاعتبار شبيعة الأىجاف والإمكانات الستػفخة

 .التقجم نحػ الأىجاف ومػقف العامميغ مشيا

يحتاج إلى أن يزع القػانيغ والأنطسة والتعميسات لى صػرة تختيبات  :التشعيػعسمية  وفي
التشطيع  عسميات تشفيح الأىجاف الستػخاة عمى السشطسة أو السػارد البذخية والسادية، بسا يديل في

 .الحؼ يشذأ عغ التختيبات

التشفيح بالتػفيق بيغ الدمصة التي يكػن مؤىلا   يشذّط الإدارؼ إجخاءات : التؽجيهوفي عسمية 
السدتسجة مغ ذكائو ومعمػماتو وخبخاتو الستسثمة في إدراكو  والدمصة  ليا مغ خلال صلاحيات مخكده

وشبيعة العسل السشاط بيا، وإمكاناتيا السادية والبذخية، والقػػ والطخوف  لذامل لأىجاف السشطسة،ا
 .السؤثخة عمييا الاجتساعية

وعسمياتو تديخ بذكل  يحتاج الإدارؼ إلى جعل كل عشاصخ التشطيع :التشديقوفي عسمية 

حػ الأىجاف السخسػمة في ن متكامل لا ازدواجية نيو ولا تشاقس، بحيث تػجو الجيػد بذكل رشيج
الاجتساعية والاقترادية ولدياسية والثقانية  نصاق الإمكانات الستػفخة، وفي حجود ما تدسح بو القػػ 

 .في بيئة التشطيع



 --------------  IJEPSالمجلت الدولُت للؼلىم التربىَت والٌفسُت  ----------------

 م ( 0202( ،  93(، لرلد )75) ع) 

- ٖٛ - 

 

متابعة مباشخة أو ايخ مباشخة لسؤسدة لتقييع نطام عسميا، ومجػ  : فييالخقابة عسمية أما

 . 8السشتطخة مشيا ججواه عمى ضػء الأىجاف

 . : نعخية السشعساتسادساٌ  

التشطيع، ومغ خلال  تعتبخ التشطيسات الخسسية وايخ الخسسية نطاما  اجتساعيا كميا  في نطخية
السجسػعات والسؤسدات   أعزاء الشطام تكػن الإدارة أحيانا  عاملا  يديج أو يشقز مغ التعارض بيغ

لسداعجة الإدارؼ ليحمل مذاكل السشطسة  فشطخية التشطيع ىي محاولة –السجرسة  –أو السشطسة 
ليكػن أكثخ حداسية لفيع السجسػعات الخسسية  وتخشجه في خصتو وقخاراتو الإدارية كحلظ تداعجه

.وايخ الخسسية التي ليا علاقة بيا
9
 ( 

  . : نعخية الشعػسابعا

ميا في البيػلػجية والصبيعية، وكحلظ شاع استخجا لعمػمالقج شاع استعسال ىحه الشطخية في 
بيشيا عمع الإدارة التعميسية والسجرسية، وتفدخ ىحه الشطخية  لعمػم الاجتساعية الأخخػ ، والتي مغا

تتكػن مغ تخكيبات مشصكية بػاسصة تحميميا تفدخ الطػاىخ السعقجة في  الشطع السختمفة بأنيا
بالتغيخ في السؤسدات في قالب كسي بالخاع مغ أن البحػث التصبيكية الستعمقة  السشطسات أو

عمى  أو الجراسات الاجتساعية تكػن أحيانا  ايخ عسمية أو ايخ دقيقة ، تقػم ىحه الشطخية السػاقف
مجخلاتو  مغ خلال  اجتساعيا  أو بيػلػجيا  أو عمسيا  يجب أن يشطخ إليو  أساس أن أؼ تشطيع

رمة مباشخة وايخ مت وعسمياتو ومخخجاتو ، فالأنطسة التخبػية تتألف مغ عػامل وعشاصخ متجاخمة

                                                 

8
 .31-30ص.ذــــخ، عســــانالإدارة التخبػيــــة السعاصــــخة، دار الفكــــخ لمصباعــــة والش .(2001) عــــخيفج، ســــامي ســــمصي - 

 

9
 .42ص.عسان (. تصػيخ الإدارة السجرسية، دار الثقافة،2004الخػاجا، عبجالفتاح ) - 
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الاتجاىات الدائجة نيو ودافع الشطام  مباشخة وتذسل: أفخاد الشطام، جساعاتو الخسسية وايخ الخسسية،
التي تحجث بيغ تخكيباتو ومخاكدىا، والدمصة التي  والعامميغ نيو، شخيقة بشائو الخسسي، التفاعلات

 .يذتسل عمييا

خب العالسية الثانية، عشجما استخجمو أسمػب تحميل الشطع إلى ما بعج الح وتخجع نذأة
أن  الأمخيكي نيسا عخف باسع )بحػث العسميات(، ومغ ىشا انتقل إلى السياديغ الأخخػ، بيج الجير

القخن يالعذخيغي  الاىتسام بو في التعميع بجأ مؤخخا ، وبجأ يطيخ برػرة واضحة مشح العقج الدادس مغ
، وقج جاء ىحا الاىتسام  بكمي عالع الاجتساعو  وبكمي بؽلجنجوكان ذلظ عمى يج عالع الاقتراد 

ناحية،وتخكد الاىتسام عمى اقتراديات التعميع مغ ناحية  الاىتسام بالتعميع ونطسو مغ نتيجة لتدايج
 ."أخخػ 

الإدارة يذيخ إلى عسمية تصبيق التفكيخ العمسي في حل السذكلات  وأسمػب الشطع في
 يشصمق عبخ الػحجات والأقدام وكل الشطع الفخعية  ا  في التعاملالشطع تصخح أسمػب الإدارية، ونطخية

 .الأجداء السكػنة لمشطام الػاحج، وكحلظ عبخ الشطع السداممة لو، فالشطام أكبخ مغ مجسػعة

التجخيبية والاستشتاج السشصقي،  أما مديخة الشطام فإنيا تعتسج عمى السعمػمات الكسية والسعمػمات
والاجتساعية ومغ ثع دمجيا داخل إشار تعسل نيو  خلاقة، وتحوق لمكيع الفخديةوالأبحاث الإبجاعية ال

 .10يالسخسػمة  بشدق يػصل السؤسدة إلى أىجافيا

  .نطخية ترشيو الحاجات لساسمػ ثامشا:

الإدارية وبقائيع فييا  أن القػة الجافعة لمشاس للانزسام لمسشطسات والسؤسدات ماسمؽيعتبخ 

وعشجما تذبع الحاجات في أسفل  ىي في الحكيقة سمدمة مغ الحاجات، افياجوعسميع باتجاه أى

                                                 

ــــــــــــــــــادؼء الإدارة السجرســــــــــــــــــية، ط2002العســــــــــــــــــايخة، محمد حدــــــــــــــــــغ ) -10  .، دار السدــــــــــــــــــيخة، عســــــــــــــــــان3 ( مب
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أعمى، وترشف  يدتسخ الاتجاه إلى الدمدمة تطيخ حاجات أعمى يخيج الفخد إشباعيا ، وىكحا
  :الحاجات مغ وجية نطخ ماسمػ إلى

  الخ  والساء والدكغ واليػاء..  ( أساسية كالصعامجدسية)  فديػلػجية حاجات - 

  (.الآخخيؼ  تقبل –انتساء  –حب الاجتساعي ) ساءالانت  -

 .والسالي الأمان والزسان الفديػلػجي  -

  (.احتخام الحات وتقجيخ الدملاءالاحتخام ) - 

الحاجة السذبعة ليدت محفدا ، ولكغ تطيخ حاجة أخخػ محميا  يشبغي ان نجرك بأنو  
الدمػك الحؼ يؤدؼ إلى تحقيق حاجاتو متذابكة ومعقجة ويسيل الفخد إلى  كسحفد، وحاجات الفخد

 .السحفدة

 .نعخية إدارة السرادر البذخيةتاسعاٌ: 

  :إن مغ أىع مدمسات ىحه الشطخية

البشاء الجاخمي لمسشطسة مشاخا يديج مغ نسػ الإندان وحفده لكي يتحقق الحج  أن يييء –
 .لفاعميتيا الأعمى

اتخاذ القخارات مع  ج مغ مداىستيع فيإن إدراك الإدارييغ لقجرات السشطسة لإدارية يدي -
 .لجييع التأكيج عمى السعخفة والخبخة والقجرة عمى الخمق والإبجاع

 .تتصمب السداىسة البشاءة مشاخا  يترف بالثقة العالية والػضػح -

  .التخكيد عمى مخونة العسل في السشطسة الإدارية أكثخ مغ التخكيد عمى التدمدل اليخمي -

وضائفيع أكثخ  لعجم إلى عجم رضى العامميغ عغ  اللامبالاة والأداء الديئيعػد الشفػذ و  -
 .مغ أن تعدػ إلى نػعيتيع
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التخبػية يعشي أخح الصالب مغ السكان الحؼ ىػ  لسؤسداتاإن استخجام ىحا الأسمػب في 
مى ع اتالشطخي وتؤكج ىحه .وكحلظ بالشدبة لكل العامميغ نيو إلى السكان الحؼ يدتصيع الػصػل إيو

لتحقيق أىجاف السشطسة فإن الاحتسال  أن الإدارة ىي العسل مع ومغ خلال الأفخاد والسجسػعات
سمػك أكثخ إنتاجا  وفاعمية مغ أجل تحقيق  يجفع السخؤوسيغ إلى اتباع السخاػب ىػ ذك الحؼ

 أىجاف السشطسة

  . : نعخية الكيادةعاشخاٌ 

لمسجتسع عامة وبالشدبة  الأمػر اليامة بالشدبةتعتبخ الكيادة التخبػية لمسؤسدة التعميسية مغ 
السباشخة بأولياء لأمػر والسجرسيغ والتلاميح،  لإدارة التعميسية والسجرسية برفة خاصة، نطخا  لعلاقتيا

مغ صفات أو احتياجات مذتخكة، ولكشيا علاقة عسل بيغ  والكيادة ليدت ببداشة امتلاك مجسػعة
إن ىحه الشطخية تقتخب مغ أفكار نطخية   ية، ويسكغ القػلالتخبػ  أعزاء السجرسة أو السؤسدة

 . 11كػنيا تخكد عمى بمػذ اليجف لصبيعي للإندان العلاقات الإندانية في

 . نعخية البعجيؼ في الكيادة -أ

السػجو   نسصيغ مغ الدمػك ىسا: الدمػك يطيخ تحميل سمػك القائج ودراستو عمى أن ىشاك
مغ القادة مغ يصغى عمى سمػكو البعج الأول  نحػ الشاس. وىشاكنحػ السيسة والدمػك السػجو 

 .وأكثخية القادة يكػن سمػكيع متػازنا   .وىشاك مغ يصغي عمى سمػك البعج الثاني

  . لهؽمان التبادل في تقخيخ الكيادة نعخية -ب

ويسارس الكيادة وفي ىحه  يسكغ استخجام ىحه لتفديخ متى يدتصيع الفخد أن يتخح القخار  
قياديا  في مذكمة ما ثع يشطخ إلى ما سيكمفو ذلظ  يفكخ الفخد بالسخدود الحؼ سيشالو إذا ما اتخح مػقفا  

                                                 

-11
 .عسان (. تصػيخ الإدارة السجرسية، دار الثقافة،2004الخػاجا، عبجالفتاح ) - 
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مغ الجيج.. الخ، ثع يقارن السخدود بالتكاليو لتبخيخ قيامو  مغ فقجان تقبل الجساعة لو وبحل مديج
 .لا بالكيادة أم

نيسا أنو  السخدود بالكمفة لتقخيخويتدع سمػك السخؤوس بشفذ الأسمػب حيث يقػم بسقارنة 
 .سيبقى تابعا  بجلا  مغ أن يقػد

 .نعخية فيجلخ -ج 
درجات التغيخ والاختلاف  الشطخية بأن وتعتبخ مغ أحجث نطخيات الكيادة ، وتفتخض ىحه

السحيصة بالسؤسدة تتصمب أنساط مختمفة مغ التخكيب الػضيفي  وعجم الثبات لمستغيخات البيئية
 :ترسيع العسميات الإدارية ، ويسكغ تػضيح السعالع التالية لمشطخية دة ومخونة فيالجاخمي لمسؤس

التغيخات التي تحجث في البيئة الخارجية يجب أن يقابميا تغيخات داخل السؤسدة  تخكد عمى أن 
 .معيا تتشاسب

متغيخات بيئية  تعتبخ الخصط الإدارية السػقفية استخاتيجيات إدارية بجيمة عشج حجوث  
 .مشاسبة لسعالجة كل السدتججات فاجئة وعميو تفتخض إن السعاييخ الإدارية ايخ القابمة لمتغيخ ايخم

والسدؤوليات ولا يػجج نسط قيادؼ يسكغ استخجامو بفعالية في  لا تػجج شخيقة مثالية لتقديع الأدوار 
 .ىي التي تقخ أفزل الصخق والأنساط  السػاقف كل السػاقف وإنسا

رئيدية تحجد اختيار الاستخاتيجيات الإدارية البجيمة التي  عػامل أو متغيخاتىشاك ثلاثة  •
مع  وىحه العػامل تتفاعل(  شبيعة السػقف - نػع الجساعة - نػع القائج وىي ).يسكغ تصبيقيا

 : السجرسة وىي ويحجد فيجلخ ثلاثة عػامل لفعالية قيادة مجيخ. بعزيا لتحجيج أسمػب الكيادة

 . بالسخؤوسيغ ىل ىي جيجة أم ايخ ذلظ علاقة السجيخ -1

 . القػة الػضيفية ومجػ الرلاحيات التي يستمكيا السجيخ درجة -2

   . ووضػح السيام والػاجبات مجػ تحجيج الػضيفة -3
 معاييخ تقػيع الادارة السجرسية في ضػء الشطخيات الحجيثة في الادارة السجرسية :

 السجرسية الي تحكيقيا ._ وضػح الاىجاف التي تدعى الادارة 1
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_ التحجيج الػاضح لمسدؤوليات . بسعشى ان يكػن ىشاك تقديع واضح لمعسل وتحجيج 2
 الاختراصات .

 _الاسمػب الجيسقخاشي القائع عمى فيع حكيقي لأىسية احتخام الفخد في العلاقات الاندانية .3
لخجمة العسمية التخبػية مجشجة  -مغ شاقات مادية وبذخية  –_ ان تكػن كل شاقات السجرسة 4

 فييا بسا يحقق اداء العسل مع الاقتراد في الػقت والجيج والسال .
تتسيد الادارة السجرسية  الجيجة بػجػد نطام جيج للاترال سػاء كان ىحا الاترال خاصاٌ  -5

سية بالعلاقات الجاخمية لمسجرسة .أو بيشيا وبيغ السجتسع السحمي. وبيشسعاىا وبيغ الدمصات التعمي
 العميا .

 : مشهاج العسل الحى تبشتة امانة التعميػ والبحث العمسي لتطؽيخ وتغييخ الادارة السجرسية

والبحػث الرادرة عغ الجوائخ والسخاكد التخبػية مغ مختمف البمجان إلى إن  ختذيخ التقاري
شبيعة السذاريع  الاىتسام بالبخامج والسذاريع التخبػية لع تكغ حرخاُ عمى بمج دون أخخ وان اختمفت

 والتجارب مغ حيث أىجافيا ومزاميشيا وسياسة القائسيغ عمييا .

مديحي الرادر عغ المجشة الذعبية العامة بػضع  2006( لدشة 29لحا نز رقع القخار )
فقج قامت  الذخوط التي يتع بيا تكميو إدارات السجارس بالسخحمتيغ الأساسي والستػسط ومداعجييع .

مديحي بالتشديق مع إدارة  2007/2008لعامة لمتعميع والبحث العمسي لدشة المجشة الذعبية ا
التفتير التخبػؼ بإعجاد مدابقات لسجيخؼ الإدارات وعجد مغ السعمسيغ الحيغ لجييع الكفاءة لتديخ 
الادارة السجرسية. وخرت مجيخؼ مجارس التعميع الثانػؼ عمي مدتػؼ ليبيا شسمت المػائح التشطيسية 

والجػانب الإدارية والتخبػية والثقافة العامة والػعى الدياسي وثع تسكيغ مجيخؼ السجارس  والتديخية
الحيغ اجتازوا السدابقة بشجاح وأقيست ليع دورة تشذيصية )تبريخ بسيام( لسجة أسبػع عمي ايجػ 

 متخرريغ بالإدارة السجرسية .
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( لسداعجييع لتذجيعيع عمي 100( لمسجيخؼ و)150ثع اصجار قخار بجفع مكافاة شيخية قيستيا )
 زيادة العصاء والاىتسام بجيل الغج.

وقام مخكد تجريب السعمسيغ بأمانة التعميع بإعجاد دورات سشػية لخفع الكفاءة لسجيخؼ شسمت 
مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي والستػسط عمي مدتػػ الذعبيات عمى ىيئة محاضخات تخز 

عسل. إلى جانب دورة رفع كفاءة لتجريذ مادتيى العمػم الجػانب التخبػية والتعميسية وورش 
والخياضيات لعجد مغ مجيخؼ السجارس والسعمسيغ الستسيديغ بجسيػرية مرخ الذكيقة وذلظ بعج ان 

 ثع تصػيخ السشاىج .

وتشفيحا  لإحجػ تػصيات السؤتسخ الثالث لػزراء التخبية والتعميع والسعارف العخب لدشة 
الجول العخبية بإدخال مادة الحاسػب والسعمػماتية كسػاد أساسية في  مديحي الحؼ يػصى 2002

 icdlالخصط الجراسية وتذجيع استخجام الحاسػب وتقشية السعمػمات  ثع إقامة دورات الحاسب الآلي 
)الخخرة الجولية ( لسجيخؼ السجارس والسداعجيغ وكحلظ دورات الحاسػب لجسيع السعمسيغ عمي 

حا ثع إدخال الحاسػب كسشيج أساسي وجيدت الإدارات السجرسية بسعامل مدتػػ الذعبيات  . لي
 الحاسػب بأحجث الأساليب لديادة فكخة التعميع عغ بعج.

 نتائج الشعخية :

ومغ خلال ىحا الصخح لاامبية نطخيات الادارة السجرسية التخبػية نلاحع ان جسيعيا تدعى 
الحؼ شخحو سػاء كان السجيخ او العامميغ او لتغييخ وتقجم الادارة السجرسية كلا حدب الجانب 

السؤسدة او العلاقات الاندانية التى يتعامل بيا السجيخ مع العامميغ معو وكميا تاكج اىسية الادارة 
السجرسية والتخبػية الكبيخة لان اعجاد الشذى وبشاء الػشغ يتع في السجارس والاخيخة تديخ وتشسػ 

 بالادارة السجرسية.
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 :التؽصيــات

 ومؼ خلال ما تقجم نؽصي بالاتي :
 إبخاز دور الإدارة السجرسية دورات رفع االكفاءة وحمقات نقاش . .1

التخكيد عمي آليات وضع صػرة ججيجة متعايذة مع الرػرة الشسصية عغ شخيق حدغ  .2
 اختيار الإدارات السجرسية مغ اجل تعديد الأولى وإزاحة الثانية تجريجيا.

خبية قبل التعميع كػنو مغ أىع السفاليع التي تبشى عمييا رؤية جيل لابج مغ تفعيل مفيػم الت .3
 الغج.

العسل عمى انذاء شبكة معمػماتية لخبط بخامج ومشاشط الادارات السجرسية ببعس داخلا  .4
 وخارجاٌ لتعديد التػاصل والاشلاع عمى الججيج .

التجريبية التي سبق ايجاد قاعجة معمػمات دقيقة ومحجثة عغ مجيخؼ السجارس والبخامج  .5
السذاركة فييا ومعمػمات عغ السعمسيغ الستسيديغ والسؤىميغ ليكػنػا مجيخؼ مجارس في 

 السدتقبل .

التعخيو بتجارب الجول العخبية فى ىحا الرجد مغ اجل اصلاح التعميع والعسل عمى نذخ  .6
 الججيج والشاجح مشيا بذتى الػسائل .

مات والسفاليع يتع في فتخات سخيعة ولسغ تغيخ لابج مغ الإشارة إلي إن تغييخ السعمػ  .7
الاتجاىات يتصمب وقتاٌ شػيلٌا وجيػد كبيخة متػاصمة ومغ ثع فان تغيخ السعمػمات 

والسفاليع يتع بػاسصة التعميع إما تغيخ الاتجا العسل عمى إنذاء شبكة معمػماتية لخبط 
عديد التػاصل والاشلاع بخامج ومشاشط الإدارات السجرسية بعزيا ببعس داخلا وخارجا لت

 عمي الججيج ىات يتع بػاسصة التخبية السدتسخة .

تفعيل تبادل الديارات السيجانية والخبخات بيغ الجول العخبية بالتشديق مع الجية السخترة  .8
 بحلظ.
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