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 ٍِخص اٌدزاظخ 
ىجفت الجراسة الحالية الى التػصل لمجكر الفعاؿ لإدارة السػارد البذخية بالجامعات السرخية     

 في تعديد القجرة التشافدية ؟
ي لمتػصل الى دكر لتحقيق أىجاؼ الجراسة اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي السدح    

 إدارة السػارد البذخية فى تحقيق القجرة التشافدية بالجامعات السرخية .
 كتػصمت الى اىع الشتائج كسا يمى :

اكجت الجراسة عمى اىسية كضائف ادارة السػارد البذخية فى تحقيق اىجاؼ الجامعة لسا ليا  -
 مغ اتراؿ مباشخ بجسيع الادارات الاخخػ  .

ادارة السػارد البذخية تشفخد بخرائز شخرية كتشطيسية كميشية تسيدىا كسا اكجت عمى اف  -
 عغ غيخىا مغ الادارات الاخخػ بالجامعة . 

كتخجع أىسية التشافدية إلى العسل عمى اختخاؽ الأسػاؽ السختمفة مغ خلاؿ امتلاؾ السيارة  -ٔ
اع العائج كالسخدكد كالسقجرة كرفع الكفاءة كالاستقخار الػضيفي الستشامي في مجاؿ العسل لارتف

 بالدخعة الفائقة .
اىسية دكر مجيخ ادارة السػارد البذخية في التأكج مغ أف العامميغ يستمكػا  السيارات السصمػبة  -ٕ

 لمؿياـ بأعساليػا ميسة تحقيق التشافدية في عرخ يتدع 

د باف تشرح الباحثيغ بجراسة مػضػعات ليا علاقة بإدارة السػار  ومن اىم تهصيات الجراسة
 البذخية فى قصاعات اخخػ غيخ الجامعة مثل قصاع الاعساؿ كالاستثسار .

دكر ادارة السػارد البذخية بالجامعات السرخية فى تعديد القجرة الكمسات السفتاحية: 
 التشافدية)دراسة تحميمية(
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Abstract: 

   The current study aimed to reach the effective role of human resources 
management in Egyptian universities in enhancing competitiveness؟ 

    To achieve the objectives of the study, the study relied on the 
descriptive survey method to reach the role of human resources management 
in achieving competitiveness in Egyptian universities. 

The most important results were reached as follows: 

- The study emphasized the importance of the functions of human 
resources management in achieving the university's goals because of its direct 
contact with all other departments. 

- She also emphasized that the human resources department has personal, 
organizational and professional characteristics that distinguish it from other 
departments in the university. 

1- The importance of competitiveness is due to work on penetrating 
different markets by owning the skill and ability, raising efficiency and the 
growing job stability in the field of work due to the high rate of return and 
return at high speed. 

2-The importance of the role of the director of human resources 
management in ensuring that workers possess the skills required to carry out 
their work, the task of achieving competitiveness in an era characterized by 

One of the most important recommendations of the study is to advise 
researchers to study topics related to human resource management in sectors 
other than the university, such as business and investment. 

Keywords: The role of human resources management in Egyptian 
universities in enhancing competitiveness (analytical study). 
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 ِمدِخ
في كل السجتسعات، فزلا  عغ ما تتستع نطخا  لأىسية الجامعات باعتبارىا قاشخات التشسية     

بو مغ خرائز تتسيد بيا كسشطػمة متكاممة، قادرة عمى تحػؿ الافكار الخلاقة إلى ؾيع لمعسل، 
كالإنتاج، كالإبجاع، كالابتكار، كيجج فييا الباحثػف مشاخا  عغ كػنيا مشطسة معخؼية، لحا: فقج أدركت 

مكػناتيا، كعشاصخىا السختمفة، كشخؽ ؾياسيا، فزلا  أىسية السػارد البذخية، كأخحت تيتع بجارسة 
عغ كيؽية إدارتيا، كاستثسارىا، كتشسيتيا باعتبارىا السػرد الأساسي لديادة كفاءة الجامعة ، كفعاليتيا، 
كالارتقاء بجػدة خجماتيا لتزاىي مدتػػ الخجمات السقجمة مغ الشطع التعميسية السساثمة، فزاؿ  عغ 

  ٔالعسلاء؛ مسا يؤدؼ إلى يحقق القجرة تشافدية"تحقيق التسيد، كرضا 
إف السػارد البذخية لا يسثمػا عامل مغ عػامل الإنتاج، كإنسا ىع مرجر للأفكار التي تديع      

 في التغيخ، كلتحػيل التحجيات إلى قجرات تشافدية بفزل السعخفة كالقجرة الإبجاعية التي يستمكػنيا.
ية بسجخد تػصل الجامعة إلى اكتذاؼ شخؽ ججيجة أكثخ فعالية لحلظ تشذأ القجرة التشافد     

مغ تمظ السدتخجمة مغ قبل السشافديغ، حيث يكػف بسقجكرىا تجديج ىحا الاكتذاؼ بسجخد إحجاث 
 عسمية الإبجاع بسفيػميا الػاسع. 

كحيغ تتعامل إدارة السػارد البذخية مع أفخاد السؤسدة الجامعية يجب أف يشصمق ىحا      
عامل مغ تمظ الحؿيقة، لحا يفتخض تشسية قجرات السػارد البذخية كتحفيدىع عمى التصػيخ كالإثخاء الت

في أدائيع ، كذلظ بيجؼ تفعيل مداىساتيع في تحقيق القجرات التشافدية، فيي ضخكرة حتسية تمبية 
لمطخكؼ الججيجة، كتدتشج في الأساس عمى أىسية العشرخ البذخؼ التي تعتسج عمى مجسػعة 

 متكاممة مغ الترخفات التي تؤدؼ إلى تحقيق ميدة متػاصمة كمدتسخة عغ السشافديغ.
 ِشىٍخ اٌدزاظخ 

إف تبشي السفاـيع الحجيثة لإدارة السػارد البذخية التى تترف عسمياتيا الجاخمية بالكفاء،      
غ خلاؿ تػفيخ كالدخعة، كالسخكنة، كالاستجابة تديع مغ تعديد القجرات التشافدية لمجامعة كذلظ م

كػادر بذخية كفؤ قادرة عمى اقتخاح كتصػيخ السفاـيع الحجيثة لإدارة السػارد البذخية في عالع متغيخ 
كحاد السشافدة كذلظ مغ أجل استباؽ الاحجاث الستػقعة كغيخ الستػقعة، مسا يؤدػ إلى قجرتيا عمى 

 لقجرات التشافدية فى الأسػاؽ. تصػيخ اداءىا كشخح افكار ججيجة تتفق كتػقعات العسلاء، كتحقيق ا

                                                 

لفكخؼ مجمة الإدارة التخبػية، العجد ( أنسػذجُ مقتخح لإدارة رأس الساؿ إٛٔٓافكار سعيج خسيذ) ٔ 

 .ٕ٘٘الثامغ عذخ ، يػنيػ ،ص
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 فى الدؤال الخئيذ التالي : الجراسةوفى ضهء ما سبق يسكن صياغة مذكمة 
و١ف يمىٓ اٌزٛصً ٌٍدٚز اٌفؼبي لإوازح الدٛازو اٌجشس٠خ ثبلجبِؼبد الدصس٠خ في رؼص٠ص 

 اٌمدزح اٌزٕبفع١خ ؟
 ٠ٚزفسع ِٕٗ الاظئٍخ الار١خ:

 البذخية بالجامعات السرخية ؟ ما السفاـيع السختبصة بإدارة السػارد -
 ما كاقع ادارة السػارد البذخية كالتشافدية بالجامعات السرخية ؟ -
 ما مفيػـ كمحجدات القجرة التشافدية بالجامعات السرخية ؟ -
 كيف يسكغ تشسية القجرات التشافدية بالجامعات السرخية ؟ . -
 خية ؟ ما السيدة التشافدية لإدارة السػارد البذخية بالجامعات السر -
 ىل رأس الساؿ الفكخؼ لو دكر في تعديد القجرة التشافدية لمجامعة السرخية ؟ -
 ما الشتائج التى تػصمت الييا الجراسة . -

 ا٘داف اٌدزاظخ
 ٘دفذ اٌدزاظخ الى ا٢رٟ :

 التعخؼ عمى السفاـيع السختبصة بإدارة السػارد البذخية بالجامعات السرخية . -
 ة كالتشافدية بالجامعات السرخية .عخض كاقع ادارة السػارد البذخي -
 التػصل الى مفيػـ كمحجدات القجرة التشافدية بالجامعات السرخية. -
 دكر ادارة السػارد البذخية في تشسية القجرات التشافدية بالجامعات السرخية . -
 عخض السيدة التشافدية لإدارة السػارد البذخية بالجامعات السرخية.  -
 الفكخؼ في تعديد القجرة التشافدية لمجامعة السرخية.التػصل الى دكر رأس الساؿ  -
 التػصل الى نتائج الجراسة . -

 أ١ّ٘خ اٌدزاظخ : 
تشبع أىسية ىحه الجراسة مغ أىسية دكر إدارة السػارد البذخية الخشيقة في تعديد القجرة التشافدية   

 بالجامعات السرخية .
 ِٕٙظ اٌجحش

سة عمى السشيج الػصفي السدحي لمتػصل الى دكر إدارة لتحقيق أىجاؼ الجراسة اعتسجت الجرا    
 السػارد البذخية فى تحقيق القجرة التشافدية بالجامعات السرخية .
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 ِصطٍحبد اٌدزاظخ 
 ِفَٙٛ اٌمدزح اٌزٕبفع١خ 

تعخؼ القجرة التشافدية بأنيا "السيارة أك التقشية أك السػرد الستسيد الحػ يتيح لمجامعة إنتاج     
ع لمعسلاء تديج عسا تقجمو الجامعات السشافدة، كيؤكج تسيدىا كاختلافيا مغ ىؤلاء ؾيع كمشاف

السشافديغ مغ كجية نطخ العسلاء الحيغ يتقبمػف ىحا الاختلاؼ كالتسيد؛ حيث يحقق ليع السديج مغ 
 . ٕالسشافع كالؿيع التي يتفػؽ عمى ما يقجمو ليع السشافدػف الآخخكف"

أيزا : بأنيا "مؤشخ لتحجيج مجػ نجاح الجامعة أك فذميا؛ إذ أنيا  كتعخؼ القجرة التشافدية    
تعبخ عغ جػانب التسيد كالتفػؽ التي تحقق لمجامعة ميدة تشافدية، كتدتشج لسجسػعة مغ السعاييخ؛ 
كتخبصيا علاقات متجاخمة ؼيسا بيشيا؛ فكل معيار يعج ضخكرؼ؛ لأنو يػضح جانبا مغ القجرة 

 ٖة صامجة في بيئة مزصخبة، كتتسيد في كػنيا شػيمة السجػ.التشافدية؛ كتبقى الجامع
تعخؼ القجرة التشافدية اجخائيا  : بأنيا العائج مغ )السيارة كالخبخة كالقجرات كالؿيع كالسبادغ 
كالدمػكيات كالسشافع( التى تقجميا ادارة السػارد البذخية بجامعة ما، لتسيدىا عغ مثيمتيا مغ 

مى السجتسع السحمى كالإقميسي ليؤكج الججارة كالتفػؽ كالتسيد فى سػؽ الجامعات الاخخػ ليعػد ع
 مزصخب .   

 رؼس٠ف الجبِؼبد ذاد اٌمدزح اٌزٕبفع١خ 
تعخؼ الجامعات ذات القجرة التشافدية بأنيا" تمظ الجامعات التي استصاعت الحفاظ عمى     

مييا؛ الأمخ الحػ يؤدػ إلى استسخارية تحديغ جػدتيا التعميسية عبخ الدمغ، أك زيادة الصمب ع
كبالتالي حرػليا عمى مخاكد متقجمة في  ارتفاع ؾيع التشافدية كمؤشخاتيا ليحه الجامعات،

 . ٗالتختيب العالسي لمجامعات كالسؤسدات الأكاديسية كالبحثية"

                                                 

( ادارة الأقصاب لتحقيق القجرة التشافدية بالجامعات ٕٚٔٓمشار محمد جابخ ، نجلاء محمد خيخت ) ٕ

 .ٓٔالسرخية ترػر مقتخح، مجمة كمية التخبية جامعة بشى سػيف ، عجد يشايخ ، الجدء الثاني ص

( التشافدية كألية مغ آليات العػلسة الاقترادية كدكرىا في دعع  ٕٔٔٓمرصفى أحسج رضػاف) ٖ
 .ٖٗجيػد الشسػ كالتشسية فى العالع، الجار الجامعية لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية ص 

( ادارة الأقصاب لتحقيق القجرة التشافدية بالجامعات ٕٚٔٓمشار محمد جابخ ، نجلاء محمد خيخت ) ٗ

 .ٔٔقتخح، مجمة كمية التخبية جامعة بشى سػيف ، عجد يشايخ ، الجدء الثاني صالسرخية ترػر م
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 ِفَٙٛ إوازح الدٛازو اٌجشس٠خ: 
تشسية كالحفاظ عمى السػارد مجسػعة مغ الأنذصة التي تخكد عمى ال إدارة السػارد البذخية   

البذخية التي تحتاجيا السشطسة لتحقيق أىجافيا، كابخز ىحه الأنذصة التػضيف التكػيغ كالتجريب 
 ٘ كتقػيع الاداء .كالتخؾية 
يذيخ مفيػـ إدارة السػارد البذخية عادة إلى إدارة شؤكف السػضفيغ، كسا أف إدارة السػارد     

إلى أىسية الإشخاؼ عمى الأفخاد في الجامعة ، كالحؼ لو أىسية في  البذخية كتشطيع العسل يخمداف
   .ٙالتأثيخ عمى سمػكيع كأداءىع التشطيسي بذكل إيجابي

كتعخؼ إدارة السػارد البذخية اجخائيا : بأنيا تمظ الادارة التى تخصط كتشطع كتػجو كتخاقب     
ة كمكافأتيع كرعاية الأفخاد صحي ا، الأنذصة الستعمقة باستقصاب كاختيار كتعييغ كتجريب كتشسي

  كاجتساعي ا، كثقاؼي ا كالحفاظ عمييع بغخض الإسياـ فى تحقيق القجر التشافدية لمجامعة . 
 
 
 

                                                 

( دكر إدارة السػارد البذخية في تحقيق السيدة التشافدية لجػ السؤسدات ٕٕٔٓجمج محمد )  ٘
الخياضية دراسة ميجانية عمى مدتػػ السؤسدات الخياضية لمذخؽ الجدائخؼ ،اشخكحة مقجمة لشيل 

في ميجاف عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية تخرز : الإدارة كالتدييخ شيادة الجكتػراه 
 الخياضي جامعة محمد خيزخ بدكخة

معيج عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية بدكخة ص قدع الإدارة كالتدييخ الخياضي ، 
 .ٖٗص

6    Okechukwu, W. (2017). Influence of Training and Development, Employee 

Performance on Job Satisfaction among the Staff of School of Technology 
Management and Logistics. Journal of Technology Management and Business, 

4(1), 1-16  .  
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 اٌدزاظبد اٌعبثمخ
( إلى التعخؼ عمى أثخ مسارسات إدارة ٕٕٓٓىجفت دراسة عفاؼ حسيج محمد الػحر )    

تيار كالتعييغ، التجريب كالتصػيخ، التعػيزات السػارد البذخية تخصيط القػػ العاممة، الاخ
كالحػافد، كتقييع الأداء في رضا العامميغ في الجامعات الحكػمية في إمارة أبػضبي، كقج تكػنت 

مػضفا مغ جامعة الإمارات، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة قامت الباحثة  ٙٗٔعيشة الجراسة مغ 
 البيانات. بالاعتساد عمى الاستبانة لجسع

أضيخت نتائج الجراسة بأف مدتػػ تصبيق مسارسات إدارة السػارد البذخية بذكل عاـ  قجك    
قج جاء بسدتػػ متػسط، حيث احتل تخصيط السػارد البذخية التختيب الأكؿ مغ حيث الأىسية 
كبسدتػػ مختفع، يميو بؿية السسارسات بسدتػػ متػسط كعمى التختيب الاختيار كالتعييغ، تقييع 

يب كالتصػيخ، التعػيزات كالحػافد، أما مدتػػ الخضا الػضيفي فقج جاء أيزا الأداء، التجر 
بسدتػػ متػسط، كسا أضيخت الشتائج كجػد أثخ معشػؼ ذك دلالة إحرائية لسسارسات إدارة 
السػارد البذخية مجتسعة كمشفخدة في تحقيق الخضا الػضيفي، كقج دلت الشتائج عمى أف تقييع 

في تحقيق الخضا الػضيفي، يميو عمى التختيب كل مغ؛ التعػيزات الأداء لو الأثخ الأكبخ 
 ٚكالحػافد، تخصيط القػػ العاممة، التجريب كالتصػيخ، الاختيار كالتعييغ. 

السذكلات التي  ( في نتائجيا إلى أف ىشاؾ العجيج مغٕٕٔٓكتذيخ دراسة )كامل،      
ضعف أساليب تقييع الأداء الخاصة  تعانى مشيا إدارة السػارد البذخية بالجامعات السرخية،

بأعزاء ىيئة التجريذ، كضعف محتػػ البخامج التجريبية كمدتػاىا، كعجـ التػصيف الجقيق 
لبعس الػضائف، كسا أف إعجاد السػارد البذخية لا يداعج في كجػد ثقافة ميشية مذتخكة بيغ 

ديسي كالسعخفي بيشيع، أعزاء ىيئة التجريذ عمى مدتػػ الجامعة، بحيث تجعع الاتراؿ الأكا
فمع تحقق دكرات إعجاد السعمع الجامعي اليجؼ السخجػ مشيا حيث تعتسج عمى محاضخات نطخية 
كافتقادىا لمتجريب السيجاني، كالاعتساد عمى نطع تقػيع أداء تقميجية كضعف تقجيع رؤية كاضحة 

يئة التجريذ إلى عجـ عغ أداء السػارد البذخية، كسا أدػ عجـ التػصيف الجقيق لأدكار أعزاء ى
أداء ميستيع الأساسية كىى البحث العمسي،  كقج تػصمت الجراسة إلى إمكانية إعادة ىشجسة 
التخصيط الاستخاتيجي، كإعادة ىشجسة إجخاءات التشطيع كبخامج التشسية السيشية كإجخاءات التقػيع 

                                                 

( أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية في رضا العامميغ في ٕٕٓٓعفاؼ حسيج محمد الػحر ) ٚ
معات الحكػمية: دراسة حالة جامعة الإمارات العخبية الستحجة، رسالة ماجدتيخ ، كمية العمػـ الاندانية ، الجا

 جامعة الامارات .
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يشية الحؿيؿية، ككضع الخاصة بالسػارد البذخية بالجامعات السرخية، كدراسة الاحتياجات الس
 ٛمعاييخ لؿياس الأداء، كربط نطاـ الحػافد بشتائج تقييع الأداء. 

( إلى قرػر بخامج التجريب الجامعي كعجـ استصاعتيا ٕٗٔٓكتؤكج دراسة )محمد،        
الػفاء بستصمبات تشسية رأس الساؿ الفكخؼ، حيث لا تتػفخ بجامعة بشيا متصمبات التجريب 

يػجج بالجامعة البشية التحتية اللازمة  صة بتشسية رأس الساؿ الييكمي، أؼ لاالإلكتخكني الخا
لتصبيق نطاـ التجريب الإلكتخكني عمى الخغع مغ كجػد القػة البذخية التي ترمح لتصبيقو، كسا لا 
يػجج متصمبات التجريب الإلكتخكني الخاصة بتشسية رأس ماؿ العلاقات أؼ لا يػجج علاقات تخبط 

عسلائيا داخميا  أك خارجيا ، كسا لا يػجج تحالفات مع جامعات أخخػ )محمية، إقميسية، الجامعة ب
عالسية( لمحرػؿ عمى تجريبات إلكتخكنية تفيج أعزاء ىيئة التجريذ في التخررات السختمفة، 
حيث يعج التجريب الإلكتخكني مغ العػامل اليامة كالسؤثخة في تشسية رأس الساؿ الفكخؼ في 

 ٜلسرخية. الجامعات ا
( إلى ضعف الجامعات السرخية لإدارة رأس ٕٕٔٓكتؤكج دراسة )قخني؛ كالعتيقى،      

الساؿ الفكخؼ بيا، كعجـ قجرتيا عمى الاستفادة مشو عمى الػجو الأفزل، ، كسا أنيا تفتقج 
الإجخاءات التي تحقق القجرة التشافدية ليا مسا انعكذ عمى قجرتيا التشافدية بيغ الجامعات 

عالسية كفقا  لمترشيف الجكلي لمجامعات، كسا يتػافخ بالجامعات السرخية متصمبات إدارة رأس ال
الساؿ الفكخؼ كلكغ بجرجة متػسصة، الأمخ الحػ يحتع عمييا أف تعيج الشطخ في مسارساتيا في 
إدارة رأس الساؿ الفكخؼ بسا يحقق قجرتيا التشافدية، كذلظ مغ خلاؿ استقصاب الكفاءات 

 ٓٔة كإدارتيا باعتبارىا القادرة عمى تحقيق التسيد لمجامعاتالجػىخي

                                                 

(: تصػيخ إدارة السػارد البذخية بالجامعات السرخية في ضػء ٕٕٔٓكامل، ىذاـ سيج عباس )ٛ
 سػيف.مجخل إعادة اليشجسة، رسالة دكتػراه، كمية التخبية، جامعة بشى 

(: التجريب الإلكتخكني مجخلا  لتشسية رأس الساؿ الفكخؼ بجامعة بشيا: ٕٗٔٓمحمد، سساح زكخيا ) ٜ

دراسة ميجانية، مجمة مدتقبل التخبية العخبية، السخكد العخبي لمتعميع كالتشسية، القاىخة، السجمج الحادؼ كالعذخكف، 
 العجد الثاني كالتدعػف 

يع )قخني، أسامة محسػد؛ كالعتيقى ٓٔ يع مخعى إبخاـ (: إدارة رأس الساؿ الفكخؼ ٕٕٔٓ، إبخاـ
مرخ، السجمج الخامذ -بالجامعات السرخية كسجخل لتحقيق قجرتيا التشافدي :ترػر مقتخح، مجمة التخبية 

 عذخ، العجد الثامغ كالثلاثػف.
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( إلى تحجيج متصمبات رفع القجرة التشافدية لجامعة ٕٚٔٓكسا ىجفت دراسة عبج الله )      
السمظ سعػد في ضػء معاييخ الترشيفات العالسية لمجامعات، كسا ىجفت إلى تحجيج معػقات رفع 

د، كإلى صياغة نسػذج مقتخح لديادة القجرة التشافدية لجامعة القجرة التشافدية لجامعة السمظ سعػ 
السمظ سعػد في ضػء معاييخ الترشيفات العالسية لمجامعات، كاعتسجت الجراسة عمى السشيج 
الػصفي، كسا اعتسجت الجراسة عمى تحميل خبخات كتجارب بعس الشساذج الخائجة عمى مدتػػ 

فارد التي تحتل مقجمة الترشيف، كفي نياية الترشيف العالسي لمجامعات مثل جامعة ىار 
الجراسة تع تقجيع نسػذج مقتخح لخفع القجرة التشافدية لجامعة امممظ سعػد فى ضػء خبخات 
كتجارب الجكؿ الستقجمة كذلظ مغ أجل حرػليا عمى مخاكد متقجمة فى قائسة ترشيف 

سثمت في تصػيخ كضيفة الجامعات العخبية كالعالسية، كقج تزسغ الشسػذج السقتخح أىجافا ت
التجريذ الجامعي، كتصػيخ كضيفة البحث العمسي، كتصػيخ كضيفة خجمة السجتسع، كسا تزسغ 

ـ كالتي تدعى الاف تربح خسذ ٖٕٓٓبعس السشصمقات التي تتدامغ مع رؤية الدعػدية 
ـ، كسا تزسغ الشسػذج ٖٕٓٓجامعة دكلية في ٕٓٓجامعات سعػدية عمى الأقل مغ أفزل 

مجسػعة مغ الآليات اللازمة لمتشفيح، ككحلظ تحجيج السعػقات التي تػاجو التشفيح، مع السقتخح 
 ٔٔتحجيج الجيات السذاركة في التشفيح

كاكجت مشطسة العسل الجكلية عمى اىجاؼ استخاتيجية السػارد البذخية خلاؿ الفتخة مغ     
عتسجىا مجمذ الإدارة لتديع في تحقيق الخصة الاستخاتيجية لمسشطسة التي ا  ٕٕ٘ٓحتى ٕٕٕٓ

 . ٕٕٓٓفي نػفسبخ 
 جاءت كسا يمى:  ٕٕ٘ٓ-ٕٕٕٓككانت الأكلػيات الخئيدية كالشتائج الستػقعة لمفتخة 

 كضع أدكات أفزل لمسػارد البذخية . -
كجػد قػة عاممة متشػعة تتستع بالسيارات السشاسبة لسػاجية السدتقبل كتعديد مذاركة  -

  السػضفيغ.
  .غ ؾيادييغ كمؤىميغ كتصػيخىع كحذجىع كاستبقاؤىعاستقصاب مػضفيغ كمدؤكلي -
 كجػد بيئة تسكيشيو تعدز فييا الؿيادة كالدمػؾ الأخلاقي يدػدىا الاحتخاـ. -

                                                 

يع العباد ) ٔٔ عة السمظ سعػد ( نسػذج مقتخح لخفع القجرة التشافدية جامٕٚٔٓعبج الله بغ حسج بغ إبخاـ

 .ٔ،ص ٖ، غٙفى ضػء معايخؼ الترشيفات العالسية لمجامعات، السجمة الجكلية التخبػية الستخرز ،مج
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كضيفة مؤاتيو لمسػارد البذخية كالاستفادة مغ التكشػلػجيا مغ أجل تػفيخ خجمات فعالة لمسػارد  -
   ٕٔ.البذخية مغ خلاؿ الابتكار السدتسخ 

ما جاء بالجراسات الدابقة تبيغ اف دراسة عفاؼ تتفق مع الجراسة الحالية حيث كبتحميل      
اكجت عمى الاختيار كالتعييغ، التجريب كالتصػيخ، التعػيزات كالحػافد، كتقييع الأداء كعغ رضا 

كامل في نتائجيا إلى أف ىشاؾ العامميغ في الجامعات الحكػمية في إمارة أبػضبي، كجاءت دراسة 
السذكلات التي تعانى مشيا إدارة السػارد البذخية بالجامعات السرخية، كضعف أساليب  العجيج مغ

تقييع الأداء كتتفق ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية، كتتفق ايزا  دراسة قخني كالعتيقى إلى ضعف 
الجامعات السرخية لإدارة رأس الساؿ الفكخؼ ، كتتفق ايزا دراسة عبج الله حيث جاءت بتحجيج 

تصمبات رفع القجرة التشافدية لجامعة السمظ سعػد مع الجراسة الحالية حيث تؤكج عمى دكر السػارد م
البذخية في تحقيق القجرة التشافدية، كاتفقت بعس الجراسات التي تشاكليا الباحث في استخجاـ السشيج 

 الػصفي لتحقيق اىجاؼ الجراسة . 
 الاطبز اٌؼبَ ٌٍدزاظخ

 ١ُ الدسرجطخ ثإوازح الدٛازو اٌجشس٠خالمحٛز الاٚي : الدفب٘
 ِب١٘خ إوازح الدٛازو اٌجشس٠خ ثبلجبِؼخ 

تعشػػػػي إدارة السػػػػػارد البذػػػػخية بتصبيػػػػق كضػػػػائف الإدارة عمػػػػى السػػػػػارد البذػػػػخية، التػػػػي تذػػػػسل  
التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة كمغ ثػع فػإف الإشػار العػاـ لإدارة السػػارد البذػخية يشػجرج تحتػو مػا 

 يمى :
 حجيج أىجاؼ مجاؿ السػارد البذخية.ت 
 .تخصيط السػارد البذخية 
 .تشطيع شئػف السػارد البذخية 
 .تػجيو أعساؿ كشئػف السػارد البذخية 
 .اتخاذ القخارات في شأف السػارد البذخية 
 .تقييع الأداء في مجاؿ شئػف السػارد البذخية 

                                                 

قدع البخنامج  ٕٕ٘ٓ-ٕٕٕٓ( استخاتيجية السػارد البذخية لمفتخة ٕٕٔٓمشطسة العسل الجكلية) ٕٔ

 .ٖٖٗلجكرة  كالسيدانية كالإدارة،
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 .ٖٔمتابعة شئػف السػارد البذخية 
البذػخية عمػى مػػارد بذػخية مشتجػة كفعالػة كمدػتقخة داخػل الجامعػة  كيعتسج نطاـ إدارة السػػارد

 كخارجيا، كلغ يتأتى ذلظ إلا مغ خلاؿ:
 .كجػد علاقات إندانية إيجابية بالجامعة 
 .شعػر العامميغ بالعجالة، كمغ ثع شعػرىع بالخضا عغ العسل 
 .تجعيع رغبة العامميغ في العسل 
 الاىتساـ بتحديغ أداء العامميغ بالجامعة . 
 بالجامعة. تػفيخ فخص التخؾية لمعامميغ 
 .تػفيخ الحػافد كفخص التجريب لمعامميغ بالجامعة 
 .تػفيخ الإشخاؼ عمى الأداء الفعمي لمعامميغ بالجامعة 
 .تحجيج معجلات الأداء السصمػبة مغ العامميغ في بالجامعة 
 .ؾياس الأداء الفعمي لمعامميغ بالجامعة بصخيقة مػضػعية 
 اسة الثػاب كالعقاب.الاىتساـ بدي ٔٗ 

 أ١ّ٘خ إوازح الدٛازو اٌجشس٠خ:
إف اىتساـ الإدارة السعاصخة بقزايا السػارد البذخية يعبخ عغ محاكلة إيجاد التػازف دائس ا      

 بيغ أىجاؼ السشطسة كأىجاؼ الأفخاد، كبيغ التكمفة كالعائج.
لتي تدتخجميا السشطسة لتحقيق إدارة السػارد البذخية تعتبخ أىع مػرد مغ جسيع السػارد ا    

أىجافيا، فلا يسكغ أف تحقق السشطسة أىجافيا بتػفخ السػارد الأخخػ كالألة، السػاد، الساؿ، الأساليب، 
الػقت كالسعمػمات، إلا في حاؿ تػفخ السػارد البذخية السجربة كالسؤىمة تأـيلا  عمسيا  كاداريا  ، 

خػ )التذغيمية، التدػيق، السالية...الخ( يعتسج عمى نجاح كبالتالي فإف نجاح الػضائف الإدارية الأخ
 .٘ٔإدارة السػارد البذخية

                                                 

 .ٕ٘ٓ-ٖٕٓ، مكتبة الشيزة العخبية، القاىخة ، ص ص ( الإدارة كالتشطيعٕٙٓٓمحمد الكخدؼ) ٖٔ

( تشسية السػارد البذخية بالسؤسدة التعميسية ٕٛٔٓ)حشاف جاسع محمد عبج الله عبج العديد ٗٔ
 .ٖ٘صٕٙٔٓ( ٔ( أكتػبخ ج)ٛٓٔالعجد ) مجمة كمية التخبية ببشيافي ضل العػلسة،

15.Opatha, H. (2016). Human Resource Management, Sharp Graphic House 

Press 
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كتخجع اىسية السػارد البذخية إلى خمق القجرة التشافدية مغ خلاؿ جػدة الإنتاج لإرضاء     
العسلاء كالتفػؽ عمى السشافديغ، كىحا لا يحجث إلا مغ خلاؿ تجريب الأفخاد كتقػيسيع باستسخار، 

 س العائج لكل مغ يحرل عمى بخنامج تجريبي . كؾيا
كتعػد اىسية ادارة السػارد البذخية ايزا لمجكر السيشي التي تقػـ بو حيث أصبحت العجيج       

مغ الجامعات تتخرز برفة رئيدية في تجريب العامميغ عمى الجػانب الإدارية كالسيشية السختمفة 
بخامج التشسية البذخية لمعسلاء الحيغ يدعػف إلى في ىحا السجاؿ، كيراحب ذلظ تدػيق حدـ مغ 

إحخاز تحديغ ممسػس في ىحا السجاؿ، كذلظ مغ خلاؿ تجريب العامميغ في بخامج مكثفة لسداعجتيع 
عمى مػاجية التحجيات التي تخمقيا التصػرات التكشػلػجية كغيخىا مغ أنػاع التصػر في بيئة العسل 

 . كذلظ مغ اجل تحقيق القجرة التشافدية
كفي ضػء التغيخات كالتصػرات التكشػلػجية التي تحجث في السجتسع فقج بجأ الاىتساـ      

بالسػارد البذخية يتدايج في الجامعات السعاصخة، حيث أكضحت الإدارة الجكر السيع الحؼ تقػـ بو 
 تمظ السػارد في السداعجة عمى تحقيق أىجاؼ الجامعة . 

ساـ بذئػف السػارد البذخية يشحرخ في عجد قميل مغ كقبل سشػات قميمة كاف الاىت     
الستخرريغ الحيغ يعسمػف في تقديع تشطيسي متخرز يصمق عميو قدع أك إدارة الأفخاد أك 
السػارد البذخية  فيع يخترػف بتشفيح سياسات السشطسة في أمػر السدائل الإجخائية السترمة 

جميغ لذغل الػضائف، ثع إنياء إجخاءات التعييغ باستقصاب الأفخاد كالسفاضمة كالاختيار بيغ الستق
كإسشاد العسل لسغ يقع عمييع الاختيار، ككانت مياـ إدارة السػارد البذخية تذسل متابعة الذئػف 
الػضيؽية لمعامميغ مغ حيث احتداب الخكاتب، كضبط الػقت كالحزػر كالانرخاؼ، كتصبيق 

تشفيح إجخاءات الإجازات عمى اختلاؼ أنػاعيا، المػائح في شأف السخالفات التي قج ترجر مشيع، ك 
كمباشخة مدائل الخعاية الصبية كالاجتساعية، كتشفيح نطع تقييع الأداء، كأعساؿ التجريب كالتشسية التي 
يذيخ بيا السجيخكف السخترػف، ثع متابعة إجخاءات إنياء الخجمة في نياية التعاقج أك بمػغ سغ 

اخخػ، ككانت أىع مداىسات إدارة السػارد البذخية ىي الاستجابة التقاعج حدب الأحػاؿ آك لأسباب 
إلى شمبات الإدارات السخترة بالإنتاج كالخجمات الخئيدة في السشطسة، كتػفيخ احتياجاتيا مغ 

      ٙٔالسػارد البذخية.

                                                 

( ؾياس العائج مغ الاستثسار في التجريب الإدارؼ ضػء معاييخ  ٕٓٔٓمحسػد عبج المصيف مػسى)ٙٔ

 .٘ٔالجػدة الذاممة ف القاىخة، دار شيبة لمشذخ كالتػزيع، ص
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كمغ ىشا تأتى الأىسية السمحة للاىتساـ بالعشرخ البذخػ ليديع باستسخار في ىحا التصػر      
صة إذا عمسشا أف أعطع استثسار عمى الإشلاؽ يجب أف يكػف ليػحا العشرخ الحؼ يختخع كيديخ خا

ىحه التقشية بسختمف أكجييا ،كأف ىحا الاستثسار فػي ىحه العقػؿ يشرب عمي الاىتساـ بتجريب ىحا 
ار العشرخ تجريب ا حؿيؿي ا يرادؼ لو مخددكه السباشخ عمى الأداء كتجػيجه كالسديج مغ الابتكػ

 كالتصػر مغ اجل تحقيق القجرة التشافدية. 
 ٚظبئف إوازح الدٛازو اٌجشس٠خ: 

 رٕحصس ٚظبئف إوازح الدٛازو اٌجشس٠خ  ِٓ ٚعٙخ ٔظس اٌجبحش في ا٢رٟ :
 تخصيط السػارد البذخية.  -
 تشطيع شئػف السػارد البذخية.  -
 تػجيو شئػف السػارد البذخية.  -
 رقابة السػارد البذخية.  -
 السػارد البذخية.تقييع أداء   -

 ٚيمىٓ ػسض ٚظبئف إوازح الدٛازو اٌجشس٠خ ثبلجبِؼبد ػٍٝ إٌحٛ اٌزبلي: 

تخصيط السػارد البذخية، كاستخجاـ السػارد الستاحة كتقجيخ الاحتياجات الحالية كالسدتقبمية  -ٔ
 مغ القػؼ العاممة لزساف تحقيق أىجاؼ الجامعة، كتقجيخ احتياجاتيا.

السدئػليات كالدمصات بيغ العامميغ، كتحجيج العلاقات التي تخبط تحجيج كتقديع الػاجبات ك  -ٕ
 ىحه السدئػليات.

الاستقصاب كالاختيار كالتعييغ، كتحجيج الػصف الػضيفي لمجرجات العمسية كالفشية كالإدارية  -ٖ
 في السؤسدة كتحجيج الذخكط كالسؤىلات السشاسبة لمػضائف. 

 دة التعميسية.تػجيو جيػد العامميغ نحػ تحقيق أىجاؼ السؤس -ٗ

 تشطيع الأنذصة كالتشديق بيشيا، تجشبا  لحجكث الازدكاجية كالتعارض في تحقيق الأىجاؼ.  -٘

كضع الدياسات كالمػائح الستعمقة بالتػضيف كالأجػر كالسكافآت كالتجريب كالتقييع، كالرحة  -ٙ
 كالدلامة.

نجاز السياـ تشسية العامميغ كتصػيخ مياراتيع لخفع مدتػؼ الكفاءة كتحديغ الأداء كا -ٚ
 كالأنذصة السختمفة. 
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تػفيخ بخامج الرحة كالدلامة السيشية كرعاية القػؼ البذخية صحيا  كثقاؼيا  كتخفيييا   -ٛ
 كاجتساعيا . 

 تحجيج نػعية الأداء كحجع العسل كشبيعة العسل كمقػماتو.  -ٜ

 ترسيع ـيكل الأجػر كتحجيج الؿيسة كالأىسية الشدبية لكل كضيفة كتحجيج أجخىا.  -ٓٔ

سيع أنطسة الحػافد كفق الأداء الستسيد، كتحجيج الػسائل السدتخجمة لتحفيد تر -ٔٔ
 العامميغ. 

عساؿ( لتحجيج نقاط القػة كالزعف في الأداء  -فشييغ  -تقييع أداء العامميغ)إدارييغ -ٕٔ
 ٚٔ كؾياس مجؼ الالتداـ بدمػكيات العسل كتحقيق الشتائج السخجػة.

 ر١ّٕخ الدٛازو اٌجشس٠خ ثبلجبِؼبد:

تشسية السػارد البذخية بالجامعات مغ العشاصخ السيسة كالخئيدة التي تسكػغ الجامعػة مػغ يعج 
تحقيق رؤيتيا الاستخاتيجية كتديج مغ القجرة التشافدية، فتشسية السػارد البذخية لػيذ ىػجفا  فػي حػج ذاتػو 

لتسيػد، كمػغ بل أنو كسيمة للارتقاء بالأداء الإدارؼ داخل الجامعات كالػصػؿ إلى درجػة عاليػة مػغ ا
ثع يسكغ القػؿ أف تشسية السػارد البذخية مغ شأنو أف يحقق العجيج مغ السكاسب لمجامعة، فسغ شأنو 
الاىتسػػػاـ بػػػالثخكة السعخؼيػػػة بيػػػا كالدػػػعي السدػػػتسخ إلػػػى تصػيخىػػػا مػػػغ أجػػػل الحرػػػػؿ عمػػػى مخخجػػػات 

تدػع بػالتغيخ السعخفػي تعميسية أكثخ تسيدا  كقجرة عمى مػاجية التغيخات السعخؼيػة السدػتسخة فػي عرػخ ي
الدػػػػػخيع، كسػػػػػا يدػػػػػاعج تحجيػػػػػج أىػػػػػجاؼ تشسيػػػػػة رأس السػػػػػاؿ الفكػػػػػخؼ بالجامعػػػػػات فػػػػػي تحجيػػػػػج الآليػػػػػات 
الاسػػتخاتيجية كالخصػػػػات الإجخائيػػػة الفاعمػػػة التػػي مػػػغ شػػػأنيا أف تدػػػيع فػػي تصػػػػيخه كتشسيتػػػو كالارتقػػػاء 

  .بجػدة التعميع في جسيع مخاحمو
 
 
 
 

                                                 

( تشسية السػارد البذخية بالسؤسدة التعميسية ٕٛٔٓ)حشاف جاسع محمد عبج الله عبج العديد ٚٔ
 .ٜٕٖ( ص ٔ( أكتػبخ ج)ٛٓٔالعجد ) مجمة كمية التخبية ببشياسة،في ضل العػل
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 خية بالجامعات فيسا يمى:وتتسثل اىسية تشسية السهارد البذ
  تسكػػػػيغ العػػػػامميغ ذكػ القػػػػجرات السعخؼيػػػػة كالتحػػػػػؿ بعيػػػػجا  عػػػػغ أنسػػػػاط التشطيسػػػػات السخكديػػػػة

 كالاعتساد عمى ـياكل تشطيسية تشفتح مغ خلاليا آفاؽ الاتراؿ كالتفاعل السباشخ بيغ الأفخاد.
 لخارجيػة كالجاخميػة يديع تشسية السػارد البذخية في مداعجة الجامعػة عمػى مػاجيػة السشافدػة ا

 كتحديغ السخكد التشافدي ليا.
  تعديػػػد اسػػػتقخار الجامعػػػة كشطػػػاـ اجتسػػػاعي كخمػػػق إشػػػار مخجعػػػي لأنذػػػصة كأعسػػػاؿ الجامعػػػة

 كتشسية الذعػر بالحاتية.
  يداعج تشسية السػارد البذخية في زيػادة قػجرة الجامعػة عمػى اسػتثسار السعخفػة، كالتشفيػح الشػاجح

 كأساليب ججيجة لمعسل، كجحب مديج مغ العسلاء الججد.للابتكارات، كتصػيخ نساذج 
  يديع في التحػؿ نحػ الجامعة السعخؼية، أؼ جامعة تستمظ بشية تحتية تكشػلػجية تسكشيا مغ

تصبيق إدارة السعخفة في عسميتيػا اليػميػة كتذػاع بيػا الثقافػة التػي تسكػغ العػامميغ مػغ تبػادؿ الأفكػار 
 كالسعمػمات.

  عمػػػى تصػػػػيخ إنتاجيتػػػو العمسيػػػة كتشسيػػػة قػػػجراتيا عمػػػى التججيػػػج كالإبػػػجاع زيػػػادة قػػػجرة الجامعػػػة
كالاسػػتثسار الستعػػاضع فػػي البذػػخ مػػغ خػػلاؿ الإعػػجاد الجيػػج لخصػػط كبػػخامج الػػتعمع كالتػػجريب، كتصػػػيخ 

 ٛٔخصط البحث كالتصػيخ. 
 خصبئص الدٛازو اٌجشس٠خ :

 :ٕ٘بن لرّٛػخ ِٓ الخصبئص اٌزٟ تم١ص الدٛازو اٌجشس٠خ ٚ٘ٝ وب٢رٟ 
 خصبئص رٕظ١ّ١خ: 

تمظ ىي الخرائز التي تختبط بالبيئة الجامعية التي تتزسغ تػاجج السػارد البذخية في    
جسيع السدتػيات الإدارية، كالسخكنة التي تداعج عمى التججيج السدتسخ مغ خلاؿ الأفخاد، 

 ة .  كاحتػاء التشطيع لمعلاقات غيخ الخسسية كالبعج عغ السخكدية في الإدارة الجامعي
 خصبئص ١ِٕٙخ: 

تمظ ىى الخرائز التى تختبط بالعشاصخ البذخية داخل التشطيع كتتزسغ امتلاؾ العجيج 
مغ القجرات كالسيارات الشادرة كالخبخات الستخاكسة بحيث يكػف مغ الرعب استبجاليع، كالتستع 

 بجرجة عالية مغ التعميع كالتعمع التشطيسي، كالتجريب.

                                                 

( تشسية السػارد البذخية بالسؤسدة التعميسية ٕٛٔٓ)حشاف جاسع محمد عبج الله عبج العديد ٛٔ
 .ٖٙ( صٔ( أكتػبخ ج)ٛٓٔالعجد ) مجمة كمية التخبية ببشيافي ضل العػلسة،
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 خصبئص شخص١خ:  
ظ ىى الخرائز التى تختبط بالعشرخ البذخػ كبشائو الحاتي، كتتزسغ السيل إلى تم     

تحسل السخاشخ كالإقجاـ عمى الأعساؿ كالأنذصة السجيػلة كحب العسل في ضل حالات عجـ التأكيج 
كالاستفادة مغ خبخات الآخخيغ أؼ الانفتاح عمى خبخات الآخخيغ، كيتزسغ كحلظ السبادرة بتقجيع 

 ٜٔات بشاءة .أفكار كمقتخح
 كىشاؾ مجسػعة خرائز لمسػارد البذخية تداعج عمى تمبية متصمبات التشافدية ىى :     

القجرة عمى التخمز مغ أساليب العسل التقميجية إلى أساليب متصػرة  لسػاكبة حخكة  -
 الستغيخات داخل كخارج الجامعة .

بخة الأكثخ تػافقا  مع متصمبات القجرة عمى مػاصمة التشسية الحاتية في فخكع السعخفة كالخ -
 العسل.
 قبػؿ التغييخ كالاستعجاد لتحسل مخاشخ العسل. -
 القجرة عمى تحسل السدئػلية كعجـ الاعتساد عمى الغيخ. -
 إدراؾ ؾيسة العسل السذتخؾ كالتعامل بسشصق الفخيق. -
لات بصخيقة القجرات عمى اتباع شخؽ كاساليب ججيجة كتقجيع افكار كمقتخحات كحمػؿ لمسذك -

 ابجاعية.
 القجرة عمى التفكيخ الحخ كالستحخر مغ قػالب الريغ كالسفاـيع التقميجية. -
القجرة عمى تحسل الرجمات كقبػؿ الفذل ليذ باعتباره نياية السصاؼ أك الشطخ إليو عمى  -

 ٕٓ أنو كارثة.
 
 

                                                 

ية رأس الساؿ الفكخػ بالجامعات السرخية ( ترػر مقتخح لتشسٕٛٔٓكلاء محسػد عبجالله محسػد)ٜٔ
 .ٕٖ(  صٙ( أكتػبخ ج)ٙٔٔفي ضػء مجخل إدارة السعخفة، مجمة كمية التخبية ببشيا العجد )

( السيدة التشافدية لإدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية في مشطسات الاعساؿ ٕٓٔٓأحسج الكخدؼ )   ٕٓ

 .ٜ،ٛالعرخية ،     صز 
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 01ِعز٠ٛبد ممبزظخ أٔشطخ إوازح الدٛازو اٌجشس٠خ 
تػييغ مغ مدتػيات مسارسة أنذصة إدارة السػارد البذخية ىسا: يسكغ التسييد بيغ مد    

السدتػػ التذغيمي، كتذيخ الأنذصة التذغيمية لمسػارد البذخية إلى الأنذصة الخكتيشية اليػمية التى 
ا، كتترف بعجة صفات  تسارسيا إدارة السػارد البذخية. أما الأنذصة الاستخاتيجية فيى أكثخ تعقيج 

 مشيا: 
 جل: كىى الأنذصة التي يتع مسارستيا في الأجل الصػيل الحؼ يستج لعجة سشػات. شػيمة الأ -ٔ

 الذسػلية: كىى تذسل عجة أنذصة داخل إدارة السػارد البذخية.  -ٕ

 مخصصة: كتعشى كجػد خصة كاضحة كمحجدة لأنذصة إدارة السػارد البذخية.  -ٖ

 معة. تكاممية: أؼ مجػ تكامل ىحه الأنذصة مع الأنذصة الأخخػ في الجا -ٗ

 ذات ؾيسة مزافة مختفعة: كىى أنذصة ميسة لشجاح الجامعة كتحؿيقيا لأىجافيا.  -٘

كفى الدشػات الأخيخة ضيخ مفيػـ السبادر، كتع استخجامو فى مجاؿ إدارة السػارد البذخية  
 ليحل محل مفيػـ رد الفعل. 

 00الدزطٍجبد اٌزٟ يجت أْ رزٛافس في الدٛازو اٌجشس٠خ الدز١ّصح: 
 تستمظ الجامعة السػارد البذخية الستسيدة يجب أف تتػافخ الستصمبات الآتية: لكي      

اختيار العشاصخ السخشحة لذغل الػضائف بجقة كي تديع في قزية بشاء كتشسية القجرات  -ٔ
 التشافدية.

كضع الأسذ الدميسة لتقجيخ احتياجات الجامعة مغ السػارد البذخية، كتحجيج مػاصفات  -ٕ
 مػبيغ بعشاية. كخرائز الأفخاد السص

                                                 

( الخشاقة الاستخاتيجية كدكرىا في تحقيق السيدة التشافدية ٕٕٓٓى)محسػد عبج المصيف مػسٕٔ
 .ٖٔٗلسشطسات الاعساؿ ، القاىخة ، نيػليشظ الجكلية لمشذخ كالتجريب ،ص

( الخشاقة الاستخاتيجية كدكرىا في تحقيق السيدة التشافدية ٕٕٓٓمحسػد عبج المصيف مػسى)ٕٕ

 .ٔٗٔمشذخ كالتجريب ،صلسشطسات الاعساؿ ، القاىخة ، نيػليشظ الجكلية ل
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تػافق التكػيغ الفكخؼ كالشفدي كالاجتساعي كالسعخفي للأشخاص السخشحيغ مع مصالب ىحه  -ٖ
 الػضائف.

تستع السػارد البذخية التي يقع عمييا الاختيار بالدسات كالخرائز الستسيدة، مغ خلاؿ  -ٗ
 معاييخ اختيار الستقجميغ لمعسل كالسفاضمة بيشيع. 

 سا كاف يتع بإدارة السػارد البذخية التقميجية.عية بذكل أعسق تفعيل تجريب السػارد البذخ  -٘

إتاحة الفخص لسذاركة السػارد البذخية في السؤتسخات كالشجكات العمسية كالسيشية السختمفة،  -ٙ
عمى أف تتحسل الجامعة عشيع رسػـ الاشتخاؾ في تمظ السؤتسخات كالشجكات كرسػـ العزػية 

 سيشية. في الجسعيات كالييئات العمسية كال

 تشسية القجرات كالصاقات الفكخية كالإبجاعية لمسػارد البذخية كتػفيخ الفخص لتجخيبيا. -ٚ

 ضخكرة تػفيخ السشاخ السدانج لتشسية العسل بفخيق ،كتحقيق أسذ الانتساء كالػلاء لمجامعة . -ٛ

تصبيق نطاـ السذاركة في الأرباح، كتػزيع أسيع مجانية، لتحفيد السػارد البذخية كتشسية  -ٜ
 الاىتساـ بالعسل.

فتح قشػات الاتراؿ كتدييخ تجفقات السعمػمات كالسعخفة بيغ قصاعات كجساعات  -ٓٔ
 ٖٕ العسل السختمفة لتحقيق الفائجة لمسػارد البذخية.

 وٚز اوازح الدٛازو اٌجشس٠خ في ِٛاعٙخ اٌزحد٠بد اٌزٕبفع١خ

ػية مػػغ خػػلاؿ أربعػػة تدػاعج إدارة السػػارد البذػخية بالجامعػات فػي مػاجيػػة التحػجيات التشافدػ  -ٔ
 أبعاد ىع : 

  .بيئة إدارة السػارد البذخية -
  .اكتداب السػػػارد البذخيػػة الساىػػخة كالإعػػػجاد الجيج ليا -
 تعييغ كتشسية السػارد البذخية بسا يتشاسب مع استخاتيجية السشطسة ككل. -
 .تعػيزات السػارد البذخية -
 

                                                 

 .ٗٔ-ٕٔنفذ السخجع الدابق، ص  ٖٕ
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ي مػاجية التحجيات التشافدية مػغ خػػلاؿ دكر مػجيخ تمعب إدارة السػارد البذخية دكرا  ىاما  ف  -ٕ
ادارة السػارد البذخية في التأكج مغ أف العامميغ يستمكػا  السيػارات السصمػبػة لمؿيػاـ بأعساليػػا 

 .الحاليػة كالسدتقبمية مسا يداعج عمى تحقيق التشافدية في عرخ يتدع بالتغيخ الدخيع
امل البيئة الجاخمية كالخارجية بتحقيق أكبخ قجر مػغ تدسح الإدارة الفعالة لمسػارد البذخية لعػ  -ٖ

 السدػاىسة في تعطيع مخخجات الجامعة كتحقيق السدايا التشافدية ليا.
تؤثخ احتياجات العسلاء لمسخخجات كالخجمات الججيجة عمى مايقػـ بيا السػضفػف داخل  -

 .ٕٗ ميا.إدارة السػارد البذخية كالحؼ مغ شأنو يداعج عمػى نجػاح السشطسة أك فذ

 المحٛز اٌضبٟٔ: ٚالغ اوازح الدٛازو اٌجشس٠خ بجبِؼخ الاش٘س :
تعج إدارة السػارد البذخية بجامعة الازىػخ مػغ اىػع الادارات عمػى مدػتػػ الجامعػة  فيػي تقػػـ   

بتخصػػيط كتشطػػيع كتػجيػػو كرقابػػة الأنذػػصة الستعمقػػة باختيػػار كتعيػػيغ كتػػجريب كتشسيػػة كمكافػػأة كرعايػػة 
 عمييع بغخض الإسياـ في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية كتزع الاقداـ الاتية : الأفخاد كالحفاظ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية كسجخل لتعديد القجرات التشافدية دراسة (  ٕٔٔٓنجػ جػدة حديغ )  ٕٗ

 .ٜٛ، صتصبيؿية عمى شخكات الأدكية بجسيػرية مرخ العخبية، ماجدتيخ ادارة الاعساؿ ، كمية التجارة ، جامعة عيغ شسذ 

 قدم الكادر
قدم الكادر  كيختز الخاص

كيختز العام  تعييشات العاممين. -

 الدجلات. -
 الاستحقاقات. -
 التخقيات . -
 التشقلات. -
 الجداءات .  -
 . انياء الخجمة -

 

 

مخاجعة ممفات -
 السحالين لمسعاش. 

 شخاء السجة . -
 تدهية السعاش.  -
  السعاش استبجال -

 قدم وثائق

حفظ ممفات  كافة - كيختز الخجمة
  .العاممين  بالجامعة

 استخخاج شيادات  -
استخخاج بيانات -

 الحالة .
تقجيم الخجمات  -

لكافت الجيات 
 )داخمية وخارجية (.

يئة ىتعييشات اعزاء  -
استاذ  -التجريذ )مجرس

 استاذ(. -مداعج 

الهظائف السعاونة )معيجين  -
 ين مداعجين.مجرس –
 التجريذ . اجازات ىيئة -
 سجلات السيدانية. -
جداءات وتحهيل الهظائف  -

 السعاونة .
 التشقلات . -
 انياء الخجمة . -

 قدم التأمين
 كيختز الاجتساعي
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ٚرعؼٝ إوازح الدٛازو اٌجشس٠خ إلى تحم١ـك لرّٛػـخ ِـٓ الأ٘ـداف يمىـٓ إجمبلذـب  
 ف١ّب ٠ٍٝ: 

 تحقيق أعمى كفاءة إنتاجية مسكشة  .  - أ
 العسل عمى زيادة مدتػػ أداء العشرخ البذخػ  .  - ب
دة درجة كلاء كانتساء الافخاد لمسؤسدة، كذلظ مغ خلاؿ كضع ـيكل عادؿ للأجػر زيا -ج

 كالحػافد كسياسات كاضحة لمتخؾية   .
 تصػيخ نطع كاليات رعاية الافخاد كادماجيع في نديج السشطسة . -د

 كضع نطاـ مػضػعي لؿياس كتقييع أداء العامميغ   -ق
 ازو اٌجشس٠خ إلى ا٢رٟ : رٕمعُ اٌٛظبئف اٌزٕف١ر٠خ لإوازح الدٛ     

كضيفػػة اسػػتقصاب كتعيػػيغ العسالػػة، بحيػػث تزػػسغ تحقيػػق أىػػجاؼ الجامعػػة ، كيتحػػجد نصػػاؽ  -ٔ
 ىحه الػضيفة ؼيسا يمى:

  .تقجيخ احتياجات الجامعة مغ القػػ العاممة 

  .تحجيج مرادر الحرػؿ عمى القػػ العاممة اللازمة لمجامعة 

 اللازمػػػػة لانتقػػػػاء الكفػػػػاءات التػػػػى تتشاسػػػػب مػػػػع  اختيػػػػار القػػػػػػ العاممػػػػة كإجػػػػخاء الاختبػػػػارات
 الجامعة كذلظ عغ شخيق الاختبارات الشفدية ، كالسقابلات الذخرية ، كغيخىا.  احتياجات

كضيفة تشسية العامميغ بعج حرػؿ الجامعة عمى القػػ العاممة اللازمة كسا  كنػعػا  بسػا يتفػق  -ٕ
ة مدتسخة لخفع مدتػػ الكفاءة كتحديغ مع متصمباتيا كأىجافيا  لابج مغ تشسية مياراتيع برف

 الأداء ، كىحا يتع مغ خلاؿ التجريب السدتسخ ، كذلظ لزساف سلامة تشفيح العسل. 
كضيفػػػػة التعػػػػػيس أك السكافػػػػأة  كتخػػػػتز ىػػػػحه الػضيفػػػػة بتحجيػػػػج ـيكػػػػل عػػػػادؿ للأجػػػػػر أك  -ٖ

يخ إدارة السكافآت بسا يتفق مع الجيج السبحكؿ مػغ القػػػ العاممػة فػي الجامعػة بسعشػى أف مػج
 السػارد البذخية يخكد عمى الجانب الاقترادؼ.

كضيفػة رعايػػة كصػيانة القػػػػ البذػػخية تيػتع ىػػحه الػضيفػة بخعايػػة كصػػيانة القػػػ البذػػخية مػػغ  -ٗ
خػػلاؿ تػػػفيخ الخعايػػة الرػػحية كالثقاؼيػػة كالتخفيييػػة كالاجتساعيػػة، ككػػحلظ الخعايػػة عشػػج تػػخؾ 

 الخجمة. 
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 يخى الباحث 
 حث كسجيخ لإدارة السػارد البذخية بإحجػ الجامعات يػضح الاتي:مغ خلاؿ عسل البا    

 تشقدع ادارة السػارد البذخية الى قدسيغ  كسا يمى :
 الاكؿ: قدع الكادر العاـ )السػضفيغ غيخ الاكاديسييغ(
 كالثاني: قدع الكادر الخاص )اعزاء ىيئة التجريذ(

 كيسكغ تػضيح شبيعة عسل كل قدع كسا يمى :
 الكادر العام  الاول: قدم 

شبيعة عسل قدع الكادر العاـ ىػ إعساؿ شئػف السػضفيغ داخل الجامعة كيذتسل ىحا القدػع     
عمػػػػى تخررػػػػات داخميػػػػة كػػػػل تخرػػػػز يعسػػػػل عمػػػػى تقػػػػجيع خػػػػجمات لمجامعػػػػة ككػػػػل  كمػػػػغ ىػػػػحه 

 التخررات : 
 التعييشات : -ٔ

ككػػػل مػػػغ كيقػػػػـ  مػضػػػف ادارة السػػػػارد البذػػػخية باخترػػػار بتحقػػػق احتياجػػػات الجامعػػػة 
القػػ العاممة فى جسيع التخررات مغ خلاؿ حرخ تمظ الاحتياجات مغ جسيػع الادارات 
السختمفة كعخض الامخ عمى الدمصة السخترة لعسل اللازـ حياؿ الاعلاف عغ الاحتياجػات 
بعج تػفيخ السػارد السالية ليا مغ خلاؿ كزارة السالية بالاشػتخاؾ مػع الجيػاز السخكػدؼ لمتشطػيع 

 . كالادارة
 التخقيات :  -ٕ

يقػـ مػضف ادارة السػارد البذخية باخترار بتقجيع خجمات التخؾيات لمسػضفيغ بالجامعػة    
ككل في تخررات مختمفة كمغ درجات الى درجات مختمفة لجسيع الادارات العامػة بالجامعػة 

 ككل .
 العلاوات : -ٖ

الجكريػة كىػحه العػػلاكات كؼيػة يقػػـ مػضػف ادارة السػػارد البذػخية بإعصػػاء العػامميغ العػلاكات 
تقجـ لمعامميغ سشػيا بشدبة مغ السختب كالعلاكات التذجيعية ندبة مغ العامميغ كندبة ايزا مغ 

 السختب .
 الدجلات : -ٗ

كؼيػػػو يقػػػػـ مػضػػػف ادارة السػػػػارد البذػػػخية بتدػػػجيل البيانػػػات الخاصػػػة بػػػالسػضف فػػػى بجايػػػة 
قػع الدػجل  كىػحا القدػع لػو علاقػة التعييغ مغ خلاؿ قخار التعيػيغ كتدػجيل رقػع مػضػف يدػسى ر 

 كثيقة الرمة بالتخؾيات حيث يعتبخ العسػد الفقخؼ لمتخؾيات كالعلاكات الجكرية كالتذجيعية .
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 الاستحقاقات : -٘
يقػـ مػضف ادارة السػارد البذػخية بتحخيػخ مختبػات العػامميغ بالجامعػة ككػل لجسيػع الادارات 

مغ جية إلى جية اخخػ كاعػجاد اسػتسارة الاجػػر بالجامعة كاعجاد اخخ صخؼية لمدادة السشقػليغ 
 ( لمدادة السحاليغ الى السعاش كاعجاد استسارات بجؿ الانتقاؿ كالسكافآت .ٖٗٔالستغيخة)

 السمفات: -ٙ
كؼيػو يقػػػـ مػضػػف ادارة السػػػارد البذػػخية بتقػػجيع بعػػس الخػػجمات لمعػػامميغ فػػي بجايػػة التعيػػيغ 

السدتشجات الخاصة بالسػضف كعمى رأسيا قخار  استلاـ ممف  الخجمة مغ التعييشات شامل كافة
التعيػػيغ كاقػػػخار تدػػمع العسػػػل، كاسػػتخخاج بيانػػػات الحالػػة ، كشػػػيادات الخبػػخة ، كؾيامػػػو بػػػإجخاءات 
خاصػػػة بػػػالسػضف السجشػػػج اثشػػػاء الخجمػػػة ،أمػػػا فػػػي نيايػػػة الخجمػػػة يدػػػمع السمػػػف لقدػػػع السعاشػػػات 

خاج مشػو السمػف الأصػمي امػا ؼيسػا لخخكج السػضػف إلػى السعػاش ليقػػـ مدػئػؿ السعاشػات باسػتخ
يخػػز الاكراؽ الذػػكمية بالإضػػافة ؼيسػػا يخػػز الاجػػازات كالجػػداءات كخلافػػة يػػخد إلػػى السمفػػات 

 كسمف فخعى أثبات الػجػد لمعػدة اليو في حالة الزخكرة .
 الاجازات : -ٚ

يػة كالإجازات انػاع فسشيا الاجازة الاعتيادؼ ، كالعارضػة ، كمخافػق لمػدكج اك الدكجػة ، كرعا
 الاسخة ، كالػضع ، كالاعارة ، كرعاية الصفل .

 انياء الخجمة :   -ٛ
كؼيو يقػـ مػضف ادارة السػارد البذخية قدػع الاجػازات بحدػاب ايػاـ الػيػاب أك مػا جػاء مػغ 
الجيات الديادية ؼيسا يخز مذ الذخؼ الحكػع بعقػبػة جشائيػة مخمػة بالذػخؼ أك الجػخائع التػي 

العامل بخخكجو عمى السعاش السبكخ ، كيقػـ بتبميغ مدئػؿ  تخل بالذخؼ أك الصمب السقجـ مغ
انياء الخجمة العسل اللازـ حياؿ الحالات السذار الييا كالتي تػخد بعػج كتشيػى خجمػة العامػل فػى 

 الحالات الاتية :
 اذا تغيب العامل خسدة عذخ يػما  مترمة أك ثلاثػف يػما  مشفرمة. -
 كالدمػؾ  . اذا اتيع في حادث مخل بالذخؼ سػء الديخ -
 اذا تقجـ بصمب معاش مبكخ . -
 أك خخكجو عمى السعاش. -
 السعاشات : -ٜ

كؼيو يقػـ مػضف ادارة السػارد البذخية بسخاجعػة ممػف الخجمػة الػػارد اليػو مػغ السمفػات كمخاجعػة 
الاجػػػػػر الستغيػػػػخة لحدػػػػاب كػػػػع سػػػػيبمغ معاشػػػػو ، ثػػػػع تدػػػػميسة لمييئػػػػة العامػػػػة لمتػػػػاميغ  ٖٗٔاسػػػػتسارة 

 كالسعاشات.
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 : قدم الكادر الخاص )اعزاء ىيئة التجريذ( ثانيا
بالإضافة الى ما سبق فإف اجخاءات التعييغ تختمف إلى حجا ما فػإف التخؾيػة تػتع مػغ خػلاؿ 
لجشػػة فحػػز الانتػػاج العمسػػي لػضيفػػة مػػجرس أمػػا كضيفػػة اسػػتاذ مدػػاعج كاسػػتاذ فتػػتع مػػغ خػػلاؿ 

يغ  بعػج مخاجعػة الذػخكط الػػاردة بقػخار المجشة العمسية الجائسة لتخؾية الاسػاتحة كالاسػاتحة السدػاعج
 المجشة العمسية الجائسة السعتسجة مغ الدمصة السخترة ؼيسا يخز شخكط التخؾية .  

 المحٛز اٌضبٌش: اٌزٕبفع١خ في الجبِؼبد  :

بانيا القجرة عمى إنتاج الدمع كالخجمات بالشػعية الجيجة كالدعخ السشاسب  تعخف التشافدية:     
اسب، كسا تعخؼ التشافدية بأنيا القجرة عمى الرسػد أماـ السشافديغ بغخض تحقيق كفي الػقت السش

 .ٕ٘ الأىجاؼ مغ ربحية، كنسػ، كاستقخار، كتػسع، كابتكار كتججيج
بل كالجكؿ كتجسعاتيا كيقرج  -التشافدية في العرخ الحالي أسمػب حياة لمجامعات     

غػط ككافة الفعاليات الإدارية كالتدػيؿية كالإنتاجية بالتشافدية الجيػد كالإجخاءات كالابتكارات كالز
كالابتكارية كالتصػيخية التي تسارسيا الجامعات مغ أجل الحرػؿ عمى شخيحة أكبخ كرقعة أكثخ 
اتداعا  في الأسػاؽ التي تيتع بيا، كالتشافدية أيزا  تعبخ عغ الرخاع كالتزارب كالخغبة في التسيد 

 عغ الآخخيغ.
افدية مغ شبيعة نطع الأعساؿ مشح نذأىا، فالسشطسات "بل كالأفخاد" تسيل إلى كتعتبخ التش    

السشافدة بحكع استذعار الخصخ مغ كجػد مشتجيغ آخخيغ في نفذ السجاؿ، أك احتساؿ تحػؿ 
 .ٕٙ عسلاءىا إلى استخجاـ مشتجات كخجمات بجيمة.

كلات مدتسخة مغ أجل محاالجامعة ىي عسمية تبحؿ فييا الجامعة كالتشافدية عمى مدتػػ    
التفػؽ عمى الجامعات الأخخػ التي تعسل في السجاؿ نفدو، حيث تتشافذ الجامعات ؼيسا بيشيا عمى 

 الأسػاؽ كالفخص كالعسلاء، كتذتج السشافدة ؼيسا بيشيا.
      

                                                 

( "السشافدة كالتخكيج التصبيقي" ، الإسكشجرية ،مؤسدة شباب الجامعة، ص ٕٓٓٓفخيج الشجار) ٕ٘
ٔٔ. 

( السيدة التشافدية لإدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية في مشطسات الاعساؿ ٕٓٔٓأحسج الكخدػ)   ٕٙ

 .ٗ، ٖالعرخية ،     صز 
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كالتشافدية تعشى استعساؿ السػاىب كقجرات الإبجاع كالابتكار كالتصػيخ سػاء عمى مدتػػ الفخد أك 
سؤسدة أك السجتسع ككل لاغتشاـ الفخص الستاحة كمرادر القػة لاكتذاؼ مجالات تحقيق تسيد ال

كتفػؽ عمى الآخخيغ بسا يحقق تعسيق الإحداس كالإدراؾ الحاتي بالثقة بالشفذ كالقجرة عمى تحقيق 
شتائج مدتقبل أفزل كالتقجـ إلى قسع الشجاح ليسثل نسػذج مثالي يحتحػ بو مغ خلاؿ القبػؿ العاـ لم

كالإؾباؿ عمى مشتجات ىحه السؤسدة مغ خلاؿ بشاء كياف مغ الثقة يتخاكع كيدداد كيشسػ، كىػ كياف 
قائع عمى الأثخ كالتأثيخ كالانصباع كالرػرة الحىشية، كىحا السدتقبل يسثل حمع كآماؿ كشسػحات الأفخاد 

قة تفاعمية ذكية لامتداج كمدج كالسؤسدات كالأمة، كىحا يتػلج برشاعة لمسدايا التشافدية مغ خلاؿ علا
عبقخية السكاف بعبقخية الدماف كبعبقخية الإنداف كصػلا  إلى كضع متقجـ بيغ باقي السشافديغ سػاء 

 .ٕٚأفخاد أك مؤسدات أك دكؿ
 أ١ّ٘خ اٌزٕبفع١خ 

مغ السعمػـ أف السؤسدات الجامعية ىي التي تتشافذ كليدت الجكؿ كعميو فإف تمظ      
مظ قجرات تشافدية عالية تكػف قادرة عمى رفع مدتػػ معيذة أفخاد مػاردىا السؤسدات التي تس

 البذخية .     
 08ٚرسعغ أ١ّ٘خ اٌزٕبفع١خ إلى ا٢رٟ : 

 ارتفاع العائج كالسخدكد، كمشو ضساف مدتػػ أفزل لمجخل ، كمدتػػ معيذة جيج . -
غلاؿ الفخص الاستثسارية امتلاؾ السيارة كالسقجرة كرفع الكفاءة سػاء السادية أك البذخية كاست -

 الستاحة كتعسيقيا كنذخ كتػسيع كزيادة الصاقات كالقجرات الاستثسارية.
الاستقخار الػضيفي الستشامي كالشسػ الفاعل السدتسخ سػاء في مجاؿ العسل أك الشذاط  -

 الاقترادؼ الحؼ يسارسو ىحا الفخد في إشار السجتسع.
 ة كججارة مغ أجل الشسػ كالانتذار.العسل عمى اختخاؽ الأسػاؽ السختمفة بفعالي -

 
 

                                                 

 لجمعية المصرية لأصول التربيةجمة السعخفة التخبػية ا( مٕ٘ٔٓمحسػػػػػػػج صبخؼ الحػػػػػػػػت كاخخكف  )   ٕٚ
 .  ٖٙٔ،ص ٘،عٖ، مج

( سياحة الانقداـ التجارؼ كدكرىا في رفع القجرة التشافدية لمجكؿ، ٕٔٔٓعبجكس عبج العديد) ٕٛ

 أشخكحة دكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية كالتدييخ، تخرز تدييخ.
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 أظجبة اٌزٕبفع١خ.
 ىشاك مجسهعة اسباب تؤدى الى التشافدية  ىى :

ضخامة كتعجد الفخص في الدػؽ العالسي بعج أف انفتحت الأسػاؽ أماـ حخكة تحخيخ التجارة  -
 الجكلية نتيجة اتفاؾيات الجات كمشطسة التجارة العالسية.

لسية كالديػلة الشدبية في متابعة كملاحقة الستغيخات نتيجة كفخة السعمػمات عغ أسػاؽ العا -
تقشيات السعمػمات كالاترالات، كتصػر أساليب بحػث الدػؽ تقشيات الؿياس السخجعي 
كالذفاؼية الشدبية التي تتعامل بيا السشطسات الحجيثة في السعمػمات السترمة بالدػؽ كغيخىا 

 تشافدية.مغ السعمػمات ذات الجلالة عمى مخاكدىا ال
سيػلة الاترالات كتبادؿ السعمػمات بيغ السشطسات السختمفة، كؼيسا بيغ كحجات كفخكع  -

السشطسة الػاحجة بفزل شبكة الإنتخنت كشبكات الإنتخنيت كغيخىا مغ آليات الاترالات 
 الحجيثة كتصبيقات السعمػماتية الستججدة.

لإبجاع كالابتكار بفزل الاستثسارات تجفق نتائج البحػث كالتصػرات التقشية، كتدارع عسميات ا -
الزخسة في عسميات البحث كالتصػيخ، كنتيجة لمتحالفات بيغ السشطسات الكبخػ في ىحا 

 السجاؿ.
مع زيادة الصاقات الإنتاجية، كارتفاع مدتػيات الجػدة، كالديػلة الشدبية في دخػؿ مشافديغ  -

تخيغ تتخكد القػة الحؿيؿية ؼيو ججد في الرشاعات كثيفة الأسػاؽ، تحػؿ الدػؽ إلى سػؽ مذ
لمعسلاء الحيغ انفتحت أماميع فخص الاختيار كالسفاضمة بيغ بجائل متعجدة لإشباع رغباتيع 

 بأقل تكمفة كبأيدخ الذخكط.

كمغ ثع تربح التشافدية ىي الػسيمة الػحيجة لمتعامل في الدػؽ مغ خلاؿ العسل عمى  
 .ٜٕاكتداب كتشسية القجرات التشافدية 

 
 
 
 

                                                 

لإدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية في مشطسات الاعساؿ ( السيدة التشافدية ٕٓٔٓأحسج الكخدؼ )   ٜٕ

 .٘العرخية ،     ص
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 ًِ اٌزٟ تحد ِٓ وزعخ اٌزٕبفع١ـخ : اٌؼٛا
 ٕ٘بن صلاس ػٛاًِ أظبظ١خ تحد ِٓ وزعخ الدٕبفعخ ٟٚ٘:

سيػلة أك صعػبة دخػؿ بعس الجامعات إلى الدػؽ، فكمسا كاف مغ الديل دخػؿ  -
 بعس الجامعات الججيجة ، كمسا زادت شجة السشافدة، كالعكذ صحيح.

خخجات لدػؽ العسل كمسا ازدادت شجة فكمسا زاد عجد الجامعات التي تتحكع في الس - 
 السشافدة بيشيسا كالعكذ صحيح.

العلاقة بيغ حجع السخخجات التي يصمبيا الدػؽ كتمظ الكسية التي تدتصيع الجامعات  -
 ٖٓتقجيسيا كعخضيا، فكمسا زاد السعخكض عغ السصمػب زادت شجة السشافدة كالعكذ صحيح.

 ؼبدالمحٛز اٌساثغ : اٌمدزح اٌزٕبفع١خ ثبلجبِ
اصبح العالع اليػـ قخية صغيخة ، كأصبحت التشافدية في كقتشا السعاصخ أمخا  لا مفخ مشو؛    

فأصبح ليا ىيئات كإدارات تستمظ سياسات كاستخاتيجيات كمؤشخات، كأصبح تأثيخىا كاضح عمي 
، كىحا الجامعات التي تحتاج إلى الشسػ، كتػاجو الجامعات تحجيا خصيخا  يتسثل في التغييخ السدتسخ

راجع إلى التصػرات الستدارعة في مجاؿ السعمػمات كتكشػلػجيا الاترالات، كالشسػ في عجد 
 .ٖٔالصلاب كزيادة تشػعيع، كالتحخؾ نحػ السجتسع السعخفي

ككي تدتصيع الجامعات أف تشافذ بكفاءة في أسػاقيا فإنيا تحتاج إلى أف تتسيد بخجماتيا       
كالخارجييغ عمى حج سػاء، كالجامعات التي تخيج البقاء كالخيادة لزساف رضا عسلائيا الجاخمييغ 

تتسيد بالتحػلات كشجة السشافدة أؼ أف تستمظ قجرات معيشة تؤىميا لتحديغ دافعية العامميغ، كخمق 

                                                 

(التشافدية ك تغيخ قػاعج المعبة، الإسكشجرية، مكتبة كمصبعة ٜٜٚٔعبج الدلاـ أبػ قحف)  ٖٓ

 . ٕٙالإشعاع، ص 
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الػلاء لجييع، كالػصػؿ للأداء السختفع، كتحقيق الإبجاع؛ لمػصػؿ إلى ميدة تشافدية مؤسدية عمى 
 ٕٖكالعالسي، كؼيسا يمي عخض لسفيػـ القجرة التشافدية.السدتػييغ السحمي 

 ِفَٙٛ اٌمدزاد اٌزٕبفع١خ.
مفيػـ القجرة التشافدػػية بأنيا قجرة الجامعات عمى مػاجية القػة السشافدة ليا في الدػؽ، مغ      

خلاؿ الديصخة عمى السػارد كالأصػؿ كالسيارات الستاحة ليا، كمْدجيا كتذغيميا في ضػء 
 . ٖٖيات تشافدية أك مجسػعة مغ السدايا التشافدية الاستخاتيجيةاستخاتيج
القجرة التشافدية ىي السيارة أك التقشية أك السػرد الستسيد الحؼ يتيح إنتاج ؾيع كمشافع لمعسلاء    

تديج عسا يقجمو السشافدػف، كيؤكج تسيدىا كاختلافيا عغ ىؤلاء السشافديغ مغ كجية نطخ العسلاء 
ىحا الاختلاؼ كالتسيد حيث يحقق ليع السديج مغ السشافع كالؿيع التي تتفػؽ عمى ما الحيغ يتقبمػف 

 يقجمو ليع السشافدػف الآخخكف.
كتدسح القجرات التشافدية لمجامعات بتحقيق نتائج ميسة تتسثل في خمق الفخص التدػيؿية     

ية ججيجة لمسدتقبل الحؼ الججيجة كسا تحقق اختخاؽ مجاؿ تشافدي ججيج، كسا تسثل كسيمة لتكػيغ رؤ 
 تخيجه السشطسة نفديا.

كتبجك القجرات التشافدية في مطاىخ متعجدة مشيا الجػدة الأعمى لخخيجي الجامعة التي      
تقجميا لمسجتسع ، كسخعة الاستجابة لخغبات العسلاء ، الحخص عمى تقجيع خجمات لمعسلاء في 

جرة أعمى عمى تحجيج رغباتو كاختيار أفزل صػرة معمػمات كإرشادات كمداعجات تدسح لمعسيل بق
 البجائل مغ الجامعات .

      
 
 

                                                 

قجرة التشافدية بالجامعات ( ادارة الأقصاب لتحقيق الٕٚٔٓمشار محمد جابخ ، نجلاء محمد خيخت ) ٕٖ
 .ٔٗالسرخية ترػر مقتخح، مجمة كمية التخبية جامعة بشى سػيف ، عجد يشايخ ، الجدء الثاني ،ص

( استخجاـ بصاقة الأداء الستػازف كسجخل لجعع القجرة التشافدية في ٕٕٓٓ) عبجالله أحسج العػلقي   ٖٖ

 .ٜ٘ٗ، ص  ٖ، ع ٓٙالإدارة العػػػامػػة مجمؤسدات التعميع الجامعي مجمة الإدارة العامة مػجػمػػة 
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مغ أىع القجرات التشافدية التي تتستع بيا الجامعات السعاصخة أف تتسكغ مغ إقامة علاقات   
تحالؽية مع الجامعات الاخخػ سػاء كانت محمية اـ دكلية مسا ييدخ ليا الحرػؿ تبادؿ الخجمات 

ككفاءة ،كفي الشياية فإف قجرة الجامعة عمى تخؽيس تكاليف خخجييا مع  بصخؽ أكثخ مخكنة كسخعة
 .ٖٗ السحافطة عمى مدتػػ جػدة الخجمات يعتبخ قجرة تشافدية ىائمة

كيذيخ مرصمح القجرة التشافدية إلى مجسػعة العػامل التي تداعج الجامعة عمى التشافدية،     
رات التي يسكغ التحكع كالديصخة عمييا كمدجيا كىحه العػامل ىي مجسػعة السػارد كالأصػؿ كالسيا

كتشديقيا كاستثسارىا بسا يحقق مشفعة كؾيسة أفزل لمعسيل أك كتحقق تسيدا  كتفػقا  عمى بؿية 
 السشافديغ كتدسح باستسخار تحقق الشجاح فى ضل السشافدة السحمية كالعالسية. 

بالشػعية الجيجة السشاسب كفى الػقت  كالقجرة التشافدية بحلظ تعشى القجرة عمى تقجيع مخخجات    
 .ٖ٘السشاسب بذكل أكثخ كفاءة مغ السشافديغ.  كبحلظ القجرة التشافدية. 

 ٚالغ اٌمدزح اٌزٕبفع١خ في الجبِؼبد الدصس٠خ 
تعاني الجامعات السرػخية مػغ ضػعف مقػمػات القػجرة عمػي مشافدػة الجامعات الستقجمة كذلظ     

ػى مدػتػػ التسيػد البحثػي الجكلي، كقمة إمكاناتيا كمحجكدية دكرىػا فػي إنتػاج بدػبب غيػاب تػاجػجىا عم
السعخفػة كتبادليػا، ككػحلظ اتداع الفجػة بيغ قجرات خخيجي الجامعات كمتصمبػات الأسػػاؽ السحميػة 

 ٖٙكالعالسيػة. 
السشافدة كىشػاؾ مؤشػخات عجيػجة تؤكػج ضػعف قػجرة الجامعػات السرخية عمي مػاجية      

السحمية كالعالسية كالتي مػغ أىسيػا: نػجرة كجػػد خصة مجركسة لإعجاد كػارد بذخية مؤىمػة بالأقدػاـ 
العمسيػة، كقرػػر الزػػابط التي تحجد كفاءة أعزػاء ىيئػة التػجريذ كفػاعميتيع داخػل الجامعػة، 

يػة، كضػعف تدػػيق الخجمات كالػشقز الذجيج في أعجاد أعزػاء ىيئػة التػجريذ بالكميػات الشطخ 
البحثية كبػخاءات الاختػخاع، كضػعف عػجد السػشح كالبعثػات الجاخميػة كالخارجية، ككثخة أعجاد الصلاب 

                                                 

( السيدة التشافدية لإدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية في مشطسات الاعساؿ ٕٓٔٓأحسج الكخدؼ )   ٖٗ

 . ٙ-٘العرخية ،     ص 

لمبشػؾ  ( إدارة عسميات الجمج السرخفي كآلية لديادة القجرة التشافديةٜٕٓٓعراـ لصفى سيج )   ٖ٘
 . ٚٓٔ - ٙٓٔجامعة القاىخة، ص ص  لة ماجدتيخ، كمية الاقتراد كالعمػـ الدياسية،السرخية، رسا

( ادارة الأقصاب لتحقيق القجرة التشافدية بالجامعات ٕٚٔٓمشار محمد جابخ ، نجلاء محمد خيخت ) ٖٙ

 .ٙٙالسرخية ترػر مقتخح، مجمة كمية التخبية جامعة بشى سػيف ، عجد يشايخ ، الجدء الثاني ص 
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الكميػات الشطخيػة، ككجػػد قرػػر فػي مرػادر السعخفػة، كىجػخة ذكؼ الكفػاءات مػغ أعزػاء  كبخاصة
ػر سياسػات كاسػتخاتيجيات أنطسػة العسػل لتخصػيط إدارة ىيئػة التػجريذ كالإدارييغ، بالإضافة إلى قر

السػارد البذػخية كتصػيخىػا بالجامعػة، كضػعف كفايػة السػػارد الساليػة اللازمػة لتسػيػل سػفخ الأسػاتحة 
 ٖٚ .الدائػخيغ، كالسػؤتسخات العمسيػة، كالػجكرات التجريبية، كالشجكات، ككرش العسل الجاخميػة كالخارجيػة

كتؤكج نتائج بعس الجراسات عمى أف ضعف القجرة التشافدية لمسؤسدات التعميسية في      
مرخ برفة عامة كالجامعات برفة خاصة يخجع إلى ضعف الخبط بيغ التعميع كالاستخاتيجيات 
شػيمة السجػ، كضعف كفاءة السؤسدات التعميسية مغ حيث البخامج كالسقخرات، كقمة السخررات 

التعميسية، كالفجػة التكشػلػجية بيغ الجكؿ الشامية كالستقجمة مسا يؤثخ في ضعف  السالية لمسؤسدات
القجرة التشافدية لمجكؿ الشامية، كضعف القجرة التشافدية لمبحػث في الجامعة، كقمة السخررات 
 اللازمة لاستثسار التعميع في تشسية السػارد الإقميسية كقمة تدػيق السادة التعميسية، كقمة الحريمة

السعخؼية لمصلاب كالصالبات في بعس الكميات، ككجػد قرػر في قجرات الخخيجيغ كالخخيجات بعج 
تعييشيع في الػضائف مسا يكمف الجكلة عبء تجريبيع كتشذئتيع ميشا، ككجػد قرػر ندبي في 
السيارات التصبيؿية لبعس أعزاء ىيئة التجريذ خاصة الحيغ لع تتاح ليع فخصة التصبيق العسمي 

 ٖٛؿ أنذصتيع السيشيةخلا
كمغ أىع السعػقات التي تقمل مغ القجرة التشافدية لمجامعات السرخية تتسثل في سيادة الشطع    

الخكتيشية في الإدارة الجامعية، كضعف الػعي العمسي، كثقافة الإبجاع، كضعف كفاءة الجياز 
ت السالية اللازمة لمبحث الإدارؼ كالتشفيحؼ كعجده عغ مػاكبة التصػرات العالسية، كقمة السخررا

العمسي كالإبجاع، كإىساؿ الكفاءات العمسية كإبعادىا عغ مػاقع التخصيط كاتخاذ القخار، كزيادة 
الاىتساـ بالعمػـ الشطخية الأدبية عمى حداب العمػـ كالتكشػلػجيا، كرفس الآخخ كضعف الحػار أك 

 التفاعل معو.
      

 

                                                 

( ادارة الأقصاب لتحقيق القجرة التشافدية بالجامعات ٕٚٔٓر محمد جابخ ، نجلاء محمد خيخت )مشا ٖٚ
 .ٓٚالسرخية ترػر مقتخح، مجمة كمية التخبية جامعة بشى سػيف ، عجد يشايخ ، الجدء الثاني ص 

 ( دكر تدػيق الخجمات الجامعية في تحديغ القجرة التشافدية مغٕٙٔٓحسجؼ جسعة عبج العديد)  ٖٛ

 ). ٔكجية نطخ الجارسيغ بجامعة حمػاف. السجمة العمسية للاقتراد كالتجارة، العجد )
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السرخية تعانى مغ عجة مذكلات تعػقيا عغ تحديغ كسا أف العسمية التعميسية بالجامعات  
قجرتيا التشافدية، فالسقخرات الجراسية في معطع الجامعات السرخية غيخ متخابصة مع بعزيا، كلا 
تعبخ عغ ندق فكخػ عاـ مشتطع، كغالب اما لا تػاكب السشاىج عرخ التحػلات الكبخػ، كلا تدسح 

ي، كلا تتػافق مع التغيخات التي تحجث في محتػػ السعخفة لمصلاب بالتفكيخ العمسي أك الشقج الإبجاع
ذاتيا، كأساليب التعميع تقػـ عمى أسمػب السحاضخة في أغمب الأحػاؿ، مسا يشتج عشو فى الشياية 
عقػلا  نسصية مقمجة تفتقج القجرة عمى السبادأة كالابتكار كتخذى التغييخ كالتججيج، كىحا يتعارض مع 

رة عمى البحث كالتفكيخ الحخ السدتقل كالسبجع القادر عمى الانتقاء عسمية تكػيغ شخرية قاد
كالاختيار، كإبجاء الخأؼ كالسشاقذة، بالإضافة إلي قمة السػارد كالسخررات السالية كإما لمشقز 
الػاضح فى العشرخ البذخؼ السؤىل عغ الػفاء بستصمبات بشاء شخرية محبة لمعمع كالاشلاع 

 اء عقمية مخنة متشػعة الخؤػ.كالبحث كالتشقيب، كعغ بش
كلأف الجامعات السرخية تػاجو العجيج مغ التحجيات التي تحج مغ قجرتيا التشافدية في تقجيع     

خجمات تعميسية كبحثية متسيدة لمسجتسع، كتحقيق تفػق ا كتسيدا عمي الجامعات السشافدة، ؼيسكغ 
الجيػد كالإمكانات الستاحة سػاء  التغمب عمي ىحه التحجيات كالدمبيات مغ خلاؿ تكاتف جسيع

أكانت مادية أـ بذخية لمعسل عمى حل ىحه السذكلات كالتخمز مغ الرعػبات أك التقميل مغ حجة 
تأثيخىا حتى يسكغ الػصػؿ بالجامعات إلى الػضع التشافدي بحيث يسكّشيا مغ مػاجية الجامعات 

بذخية دكر كبيخ في تحقيق القجرة التشافدية الأخخػ السشافدة ليا؛ كلحلظ يكػف لسجخل إدارة السػارد ال
السحمية كالعالسية لمجامعات السرخية مغ خلاؿ إحجاث التػازف بيغ الستشاقزات التي تػاجييا 

 .الجامعات السرخية
 لزدواد اٌمدزح اٌزٕبفع١خ في الجبِؼبد  

الستغيخات  تتعمق محجدات القجرة التشافدية بسجػ السخكنة التي تسكغ الجامعات مغ التكيف مع
السعاصخة أك في أحدغ الأحػاؿ تػقع حجكثيا كالاستعجاد لسػاجيتيا فيشاؾ مجسػعة مغ السحجدات 

  :تداعج عمى تحقيق السيدة التشافدية لمجامعات كالتي تتسثل في
  .التحديغ كالابتكار كالتصػيخ السدتسخ -
  .تقجيع مخخجات ججيجة متلائسة مع ضخكؼ سػؽ العسل  -
  .تياج العسلاء فػر الاحتياج إليوسخعػة تمبية اح  -
 ضخكرة التخكيد عمى جػدة السخخجات الجامعية كاعتبارىػا سلاح تشافدي ىاـ.  -
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الاىتساـ بالثخكة البذخية القادرة عمى التشافذ كالابتكار كإجخاء تغيخات أساسية لتجعيع ىحه  -
 .ٜٖ .القجرة كزيادة كفاءتيا

 ١ّخ اٌمدزاد اٌزٕبفع١خ ثبلجبِؼبد .المحٛز الخبِط: وٚز الدٛازو اٌجشس٠خ في رٕ
أىع العػامل الحاسسة في بشاء كتشسية كتفعيل القجرات التشافدية في ثلاثة عػامل جػىخية ىي    

 التقشية الأفزل، كالسػارد البذخية الستسيدة، كالؿيادة الإدارية الػاعية.
ػيغ القجرات التشافدية كيعتبخ السػرد البذخؼ الفعاؿ مغ أىع السرادر الحؿيؿية لتك         

كاستسخارىا، بذخط أف يتػافخ لجييا السػارد السالية كالسادية كالتكشػلػجية كالسعمػماتية، إلا أنيا ليدت 
شخش ا كاؼي ا لتكػيغ تمظ القجرات التشافدية لحلظ لا بج مغ تػفخ الإبجاع الفكخؼ، فى عسميات التخصيط 

تييئة، كالتصػيخ كالتحجيث، كالتشفيح كالإنجاز، كغيخىا مغ كالبخمجة، كالتشطيع، التشديق، الإعجاد كال
 ٓٗالعسميات التي ىي مغ إنتاج العسل الإنداني كبجكنيا لا تتحقق القجرات التشافدية. 

لحلظ اىتست الجامعات السعاصخة في سعييا لمجخػؿ في ساحة التشافدية العالسية كحتى السحمية  
إلى العشرخ البذخؼ مغ مجخد  ة الاستخاتيجية، كتغييخ نطختياإلى تبشي مفاـيع إدارة السػارد البذخي

اعتباره أحج عشاصخ الإنتاج يؤدؼ أعسالا  محجدة مقابل تعػيس مادؼ محجد في صػرة ركاتب 
كمسيدات معيشة، كاستبجلت بيحا السفيػـ التقميجؼ الدمبي مفيػما  إيجابيا  متكاملا  يخػ في السػارد 

 .ٔٗالتي تستمكيا أؼ جامعة ، كالسرجر الحؿيقي لمؿيسة السزافة ليا البذخية أىع كأثسغ الأصػؿ 
لمسسيدات التي كىبيا الله  كتخجع اىسية السػارد البذخية فى تشسية القجرات التشافدية بالجامعة    

سبحانو كتعالى للإنداف حيث ميده بالعقل كالتفكخؼ، فمػلا العقل ما كشت البذخية تقجمت كبشيت 
ض كما كصمت البذخية لكل ىحا التقجـ، كمغ ثع يتبيغ للإدارة السعاصخة أف حزارات في الأر 

                                                 

التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية كسجخل لتعديد القجرات التشافدية دراسة (  ٕٔٔٓنجػ جػدة حديغ )    ٜٖ

-ٜٖ، صز التجارة ، جامعة عيغ شسذ تصبيؿية عمى شخكات الأدكية بجسيػرية مرخ العخبية، ماجدتيخ ادارة الاعساؿ ، كمية 

ٗٓ. 

( الخشاقة الاستخاتيجية كدكرىا في تحقيق السيدة التشافدية ٕٕٓٓمحسػد عبج المصيف مػسى)ٓٗ
 .ٜٖٔلسشطسات الاعساؿ ، القاىخة ، نيػليشظ الجكلية لمشذخ كالتجريب ،ص 

تيجية في مشطسات الاعساؿ ( السيدة التشافدية لإدارة السػارد البذخية الاستخإٓٔٓأحسج الكخدؼ )   ٔٗ

 . ٛالعرخية ،     ص
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السرجر الحؿيقي لتكػيغ القجرات التشافدية كاستسخارىا ىػ "السػرد البذخؼ" الفعاؿ، كأف ما يتاح 
لجييا مغ مػارد مادية كمالية كتقشية كمعمػماتية، كما قج تتسيد بو تمظ السػارد كإف كانت شخشا  

لإمكاف الػصػؿ لتمظ القجرة التشافدية، إلا أنيا ليدت شخشا ضخكريا لتكػيغ تمظ القجرة ضخكريا  
لحلظ لابج مغ تػفخ العامل البذخؼ، الحػ يعتسج عمى التفكيخ "الستسثل فى عسميات الترسيع كالإبجاع 

شفيح الفكخؼ، التخصيط كالبخمجة، التشديق كالتشطيع، الإعجاد كالتييئة، التصػيخ كالتحجيث، الت
كالانجاز، كغيخىا مغ العسميات التى ىي مغ إنتاج العسل الإنداني كبجكنيا لا يتحقق أؼ نجاح 
ميسا كانت ، لزساف تحقيق اىجاؼ الجامعة أك تحؿيقيا لمقجرة التشافدية، بل كجب تشسية قجراتو 

ثيخه التحجيات الفكخية كإشلاؽ الفخصة أمامو للإبجاع كالتصػيخ كتسكيشو مغ مباشخة مدؤكلياتو حيث ت
 ٕٗكالسذكلات كتجفعو إلى الابتكار كالتصػيخ.

 اٌصفبد اٌزٟ يجت رٛفس٘ب في الدٛازو اٌجشس٠خ ٌز١ّٕخ اٌمدزاد اٌزٕبفع١خ ثبلجبِؼبد: 
باعتبار السػرد البذخؼ ىػ الحؼ يعسل عمى تفعيل كاستثسار باقي السػارد السادية كالتقشية        

كرؼ أف تػجو جسيع جيػد السؤسدة لتصػيخ كتشسية ىحا السػارد الأخخػ في السشطسة ،فإنو مغ الزخ 
 مغ أجل الػصػؿ بيا إلى القجرات التشافدية. 

السػارد البذخية في تشسية القجرات التشافدية للأفخاد كجب أف تتػفخ فييا إدارة لكي تداىع      
 الرفات التالية:

رات الابتكارية كالإبجاعية، كقبػؿ أف يتػفخ فى الجامعة مػارد بذخية نادرة السيارات كالقج -
التحجيات كالسياـ الرعبة ،كالقجرة عمى التعامل مع تقشيات مختمفة ،كلا يسكغ لمسشافديغ 

 الحرػؿ عمييا كتقميجىا. 

                                                 

( دكر إدارة السػارد البذخية فى تحقيق السيدة التشافدية لجػ السؤسدات ٕٕٔٓجمج محمد)  ٕٗ
الخياضية دراسة ميجانية عمى مدتػػ السؤسدات الخياضية لمذخؽ الجدائخؼ ،اشخكحة مقجمة لشيل 

ت البجنية كالخياضية تخرز : الإدارة كالتدييخ شيادة الجكتػراه في ميجاف عمػـ كتقشيات الشذاشا
 الخياضي جامعة محمد خيزخ بدكخة

معيج عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية بدكخة ص قدع الإدارة كالتدييخ الخايزي ، 
 .ٜٓص
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 َ ( 0202 (، 55) ِظ) 

- ٕٖٔ - 

 

أف تكػف السػارد البذخية قادرة عمى إنتاج الؿيع كتكامل السيارات كالخبخات، كمغ خلاؿ  -
 العسل في فخيق.

 تقميجىا، سػاء بالتجريب كالتأىيل. أف يرعب عمى السشافديغ -

 اٌشسٚغ اٌٛاعت رٛفس٘ب فٝ الدٛازو اٌجشس٠خ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌمدزح اٌزٕبفع١خ :
 بسكغ حرخ بعس الذخكط ؼيسا يمى: 

 القجرة عمى التعامل في سػؽ مفتػح يترف بالتقمب كالفجائية. -

متغيخة كغيخ جامجة  السخكنة كالقجرة عمى التخمز مغ أساليب العسل الشسصية إلى أساليب -
 لسػاكبة حخكة الستغيخات داخل كخارج السشطسة.

التحخر مغ أسخ الخبخات الساضية كحجكد التخرز السيشي كالعسمي الجقيق، كالقجرة عمى  -
 الانصلاؽ نحػ مجالات عسل كتخررات كأسػاؽ كشخائح متغيخة باستسخار.

ي كمػاصمة التشسية الحاتية في الاىتساـ باكتداب السعخفة الججيجة كتججيج الخصيج السعخف -
فخكع السعخفة كالخبخة الأكثخ تػافقا  مع متصمبات العسل، مع إتاحة مداحة مخنة مغ الخبخات 

 كالسعارؼ السدانجة.

 قبػؿ التغييخ كالاستعجاد لتحسل مخاشخ العسل في مجالات أك مشاشق ججيجة. -

كاؼية مغ الاستقلالية كعجـ القجرة عمى تحسل السدئػلية كمسارسة الرلاحيات كتػفخ درجة  -
 الاعتساد عمى الغيخ كسرادر تػجيو كإرشاد شػؿ الػقت كفي كل الطخكؼ.

قبػؿ التشػع كتحسل أعباءه سػاء كاف التشػع في أعزاء فخؽ العسل التي يتعاكف معيا أك  -
 في العسلاء أك في مجالات العسل كالسدئػليات.

ة أف تكػف عمى أساس السػاجية الذخرية القجرة العالية عمى العسل في فخؽ ليذ بالزخكر  -
كلكغ بالجرجة الأكلى إدراؾ ؾيسة العسل السذتخؾ كالتعامل بسشصق الفخيق حتى في حالات 

 تباعج الأفخاد في مػاقع متباعجة.

القجرات الابتكارية كالإبجاعية، كاستثسار الصاقات الحىشية في تقجيع الأفكار كالسقتخحات  -
ع الصخؽ كالأساليب الججيجة، كالشطخ إلى الأمػر مغ زكايا كالحمػؿ لمسذكلات، كابتجا 

 متججدة.

 القجرة عمى التفكيخ الحخ كالستحخر مغ قػالب الريغ كالسفاـيع التقميجية. -

القجرة عمى تحسل الرجمات كقبػؿ الفذل ليذ باعتباره نياية السصاؼ أك الشطخ إليو عمى  -
 أنو كارثة.
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تسخار، كعجـ الخكػف إلى قبػؿ ما حققو الفخد مغ الصسػح كالتصمع إلى مدتقبل أفزل باس -
نجاح، بل الدعي باستسخار إلى ما ىػ أفزل كأحدغ سػاء لذخرو أك لمجامعة التي يعسل 

 فييا.

قبػؿ التحجيات كالسياـ الرعبة كاعتبارىا فخصا  قج لا تتكخر لإثبات الحات كتحقيق التفػؽ  -
 كالتسيد.

ة السشاسبة، كالقجرة عمى تعجيل أنساط التعامل بسا يتفق التعامل مع السػاقف السختمفة بالسخكن -
 ٖٗ كمتصمبات كل مػقف.

 وٚز الدٛازو اٌجشس٠خ في تحم١ك اٌمدزح اٌزٕبفع١خ.

يتزح لشا مغ بشاء كتشسية كتفعيل القجرات التشافدية كتحميل العػامل السؤثخة فييا حؿيقة     
ثخ في تمظ العسمية السحػرية في الجامعات أساسية ىي أف السػرد البذخؼ ىػ العشرخ الفاعل كالسؤ 

السعاصخة، كيتخكد دكر السػارد البذخية في بشاء كتشسية القجرات التشافدية بالجرجة الأكلى في 
عسميات الابتكار كالاختخاع كالتججيج كالتصػيخ السدتسخ، ثع كضع تمظ السبتكخات كالاختخاعات في 

 التشفيح الفعاؿ.
اصخة أف السرجر الحؿيقي لتكػيغ القجرات التشافدية كاستسخارىا ىػ تبيغ للإدارة السع       

"السػرد البذخؼ" الفعاؿ، كأف ما يتاح لجييا مغ مػارد مادية كمالية كتقشية كمعمػماتية، كما قج تتسيد 
بو تمظ السػارد مغ خرائز كإف كانت شخشا  ضخكريا  لإمكاف الػصػؿ إلى تمظ القجرة التشافدية، 

دت شخشا  كاؼيا  لتكػيغ تمظ القجرة لحلظ لا بج مغ تػفخ العسل البذخؼ "الستسثل في إلا أنيا لي
عسميات الترسيع كالإبجاع الفكخؼ، التخصيط كالبخمجة، التشديق كالتشطيع، الإعجاد كالتييئة، التصػيخ 

نيا لا كالتحجيث، التشفيح كالإنجاز، كغيخىا مغ العسميات التي ىي مغ إنتاج العسل الإنداني ك بجك 
يتحقق أؼ نجاح ميسا كانت السػارد الستاحة لمسشطسة، لكغ تػافخ ىحا العشرخ البذخؼ أك تػاججه 
ليذ كاؼيا  لزساف تحقيق الأىجاؼ الستػخاة لمسشطسة أك تحؿيقيا لقجرة تشافدية، بل كجب تشسية 

ياتو حتى تثيخه قجراتو الفكخية كإشلاؽ الفخصة أمامو للإبجاع كالتصػيخ كتسكيشو مغ مباشخة مدؤكل
التحجيات كالسذكلات كتجفعو إلى الابتكار كالتصػيخ، إذا ، ما تتستع بو تمظ السػارد البذخية مغ 

                                                 

( السيدة التشافدية لإدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية في مشطسات الاعساؿ ٕٓٔٓأحسج الكخدػ)   ٖٗ

 .ٓٔ:   ٜالعرخية ،صز 
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مسيدات كقجرات ىي التي ترشع الشجاح السدتسخ، ككضع تمظ السبتكخات كالاختخاعات في حيد 
 .ٗٗالتشفيح 

 ٕٚ٘بن اوٚاز اخسٜ ٌٍّٛازو اٌجشس٠خ في تحم١ك اٌمدزح اٌزٕبفع١خ.
 رمد٠ُ ِٕزظ ِز١ّص:-1
 تقجيع دكرة حياة السشتج قريخة. -

 زيادة الحاجة لمتججيج كالابتكار. -

 زيادة أىسية السػارد البذخية في التججيج كالابتكار.  -

 اِزلان رىٌٕٛٛع١ب ِزطٛزح-0

 التكشػلػجيا متاحة أماـ الجسيع. -

 التكشػلػجيا الحجيثة تتصمب ميارات متصػرة. -

 ستيعاب التكشػلػجيا الستصػرة.العشرخ البذخؼ قادر عمى ا -

 اٌزٕبفط في الأظٛاق الدفزٛحخ-7
 الأسػاؽ أصبحت مفتػحة كبلا حجكد.  -

 السشافدة حق مذخكع لمجسيع. -

 ٘ٗالسشافدة مغ خلاؿ رأس الساؿ الفكخؼ.  -

 ػلالخ اٌىفبءاد ثز١ّص اٌمدزح اٌزٕبفع١خ؟:

الستسيدة ىػ العامل الحاسع إف العامل البذخؼ الحؼ يستمظ السيارات كالكفاءات كالسعارؼ      
في تحقيق القجرة التشافدية، ففي ضل التحػلات التي تذيجىا البيئة التشافدية زادت الأىسية 

                                                 

( السيدة التشافدية لإدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية في مشطسات الاعساؿ ٕٓٔٓأحسج الكخدػ)   ٗٗ
 . ٕٔ- ٔٔالعرخية ،     صز

(التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية كسجخل لتعديد القجرات التشافدية ٕٕٔٓنجػ جػدة حديغ ) ٘ٗ
كية بجسيػرية مرخ العخبية، ماجدتيخ ، كمية التجارة ، ادارة الاعساؿ ، جامعة دراسة تصبيؿية عمى شخكات الأد

 .ٜٖٔعيغ شسذ ص 
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الاستخاتيجية لمسػارد كالكفاءات البذخية، بحيث انتقل العالع مغ اقتراد السعمػمات إلى اقتراد 
كالقجرات التي تستمكيا الكفاءات  السعخفة، الحؼ يعتسج بالأساس عمى إجسالي السعارؼ كالسيارات

 .ٙٗ البذخية القادرة عمى الإبجاع كالتحديغ السدتسخيغ.
إذا اعتبخ العشرخ البذخؼ داخل السؤسدة مػردا  استخاتيجي ا مدئػلا  عغ خمق السيدة       

التشافدية السدتجامة، يتصمب مشو أف يترف بشفذ الخرائز التي تتسيد بيا السػارد الاستخاتيجية 
 :مغ ىحه الخرائزك 

كذلظ مغ خلاؿ تحقيق انخفاض التكاليف أك زيادة الإيخادات مغ حيث  :خاصية الؿيسة -
 .استثسار كقت العسل، كتخؽيس الفاقج في السػارد، كالتخكيد عمى رضا العسيل

خاصية الشجرة: حيث إف امتلاؾ السؤسدة لمكفاءات السػىػبة ذات القجرات العالية السختبصة  -
ا لمتفػؽ في عالع الأعساؿ.بالإبجاع كالا  .ٚٗبتكار يحقق ليا أساس 

 المحٛز اٌعبوض: الد١صح اٌزٕبفع١خ لإوازح الدٛازو اٌجشس٠خ ثبلجبِؼبد: 
يسكغ أف تحقق السيدة التشافدية بػاسصة إدارة السػارد البذخية مغ خلاؿ تشفيحىا لػضائف   

ييا أك العسل عمى أدائيا تعسل عمى خمق ؾيسة فى مجالات تخؽيس التكاليف مقارنة بسشافد
 بأساليب تقػد إلى تحقيق التسيد عغ الآخخيغ كيسكغ أف يتحقق ذلظ مغ خلاؿ الػسائل الآتية: 

الكفاءة الستفػقة: فالإنتاجية العالية كالاستخاتيجية السشاسب، كالييكل التشطيسي السشاسب،  -
عالية، كتديع في كميا تداعج عمى تحقيق كفاءة الجامعات كنطع الخقابة التي تتبعيا 

 التسيد. 

الجامعات)مخخجاتيا( الجػدة الستفػقة: تقاس الجػدة مغ خلاؿ ما تحققو مشتجات كخجمات  -
كمدتػػ أداءىا مغ قبػؿ لجػ العسلاء، كالجػدة العالية مغ شأنيا أف تداعج عمى تكػيغ 

 أسع ذؼ سسعة جيجة.  

                                                 

مجخل لتحقيق ميدة تشافدية  –( الإدارة الاستخاتيجية لمسػارد البذخية ٖٕٓٓجساؿ الجيغ السخسى) ٙٗ
  .ٖٕٔ، القاىخة، الجار الجامعية، صٕٔلسشطسة القخف 

ة السػارد البذخية إلى أيغ؟ التحجيات، التجارب، التصمعات، (دار ٖٕٓٓعبج الحكيع الخدامي) ٚٗ

 .ٖٖٔالقاىخة، دار الكتب العمسية لمشذخ كالتػزيع، ص
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مختمف عغ ما يقجمو  الإبجاع الستفػؽ: يتحقق مغ خلاؿ تقجيع مشتج بأسمػب ججيج -
 السشافديغ مغ الجامعات الاخخػ. 

الاستجابة الستفػقة لجػ العسلاء: يتصمب ذلظ معخفة دؾيقة باحتياجات العسلاء كإدراكيا  -
 ٛٗلتحقيق مدتػػ جػدة معيغ يرعب عمى السشافديغ تحؿيقو كتقميجه.

 أثؼبو الد١صح اٌزٕبفع١خ لأٔشطخ الدٛازو اٌجشس٠خ ثبلجبِؼبد 

التذغيمي: كفى ىحا البعج فإف إدارة السػارد البذخية تيتع بتشفيح الػضائف السختمفة رد الفعل  -ٔ
لإدارة السػارد البذخية، مثل: إدارة السشافع كالتعػيزات، الأجػر كالحػافد، تعييغ العامميغ، تجريب 

 كصيانة كتصػيخ العامميغ. 

تعسل عمى تحديغ ترسيع  السبادر التذغيمي: كفى ىحا البعج، فإف إدارة السػارد البذخية -ٕ
كتشفيح كضائف السػارد البذخية، كذلظ مغ خلاؿ الإجابة عمى الدؤاؿ الخئيدي الآتي: كيف يسكغ 

 تحديغ أنذصة السػارد البذخية مغ حيث الكع كالجػدة قبل حجكث مذاكل بيا ؟ 

كىحه الأنذصة تذسل: إعادة ىشجسة السػارد البذخية، تصبيق مفيػـ الجػدة الذاممة فى 
الأنذصة الستعمقة بإدارة السػارد البذخية، التأكج مغ كجػد الخكح السعشػية الإيجابية لجػ العامميغ 

 . بالجامعات
رد الفعل الاستخاتيجي: كييتع ىحا البعج بتشفيح استخاتيجية الشذاط ، كالتي يفتخض أنو تع  -ٖ

ة، الابتكار، خفس ترسيسيا بذكل فعاؿ، كمغ ىحه الاستخاتيجيات: الشسػ، تقجيع مشتجات ججيج
كقت الإنتاج، الجخػؿ في أسػاؽ ججيجة، كيسكغ لإدارة السػارد البذخية أف تداعج في تشفيح ىحه 
الاستخاتيجيات مغ خلاؿ تحجيج كتصػيخ السعخفة الفشية لجػ العامميغ كزيادة السيارة لجييع، كخمق 

 شذاط، كإدارة التغييخ. كإيجاد كتكػيغ ثقافة السشطسة التي تتفق مع متصمبات استخاتيجية ال

 

 

 

                                                 

( العلاقة بيغ نطع السعمػمات كالسيدة التشافدية فى قصاع الأدكية الأردنى، ٕٗٓٓفؤاد نجيب الذيخ)ٛٗ

 . ٕٓ،  صسبتسبخ مجمة الإدارة العامة، السجمج الخابع كالأربعػف، العجد الثالث،
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السبادر الاستخاتيجي: تيتع إدارة السػارد البذخية في ىحه الحالة بخمق كإيجاد البجائل  -ٗ
الاستخاتيجية، مثل خمق ثقافة الإبجاع كالابتكار، تحجيج إمكانية انجماج كانزساـ السشطسة مع 

سة التى تجعع تدػيق مشطسات أخخػ، ككحلظ خمق كإيجاد الإمكانيات كالقجرات الجاخمية لمسشط
 ٜٗ السشتجات كرأس الساؿ اللازـ لحلظ.

 المحٛز اٌعبثغ : زأض الدبي اٌفىسٞ ٚوٚزٖ في رؼص٠ص اٌمدزح اٌزٕبفع١خ ٌٍغبِؼخ
يعخؼ رأس الساؿ الفكخؼ: بأنو قجرات متسيدة يتستع بيا عجد محجكد مغ الأفخاد العامميغ        

تسكغ مغ زيادة إنتاجيتيا، كتحقيق مدتػيات أداء  تسكشيع مغ تقجيع إسيامات فكخية الجامعاتفى 
 عالية مقارنة بالجامعات السساثمة فى نفذ الشذاط. 

كسا عخؼ رأس الساؿ الفكخؼ: بأنو الأصػؿ التى أساسيا السعخفة كالتي تػجج فى       
فة الجامعات عشج تأسيديا كتؤثخ فى مداياىا التشافدية الجائسة، كالسقرػد بالسعخفة ىشا السعخ 

ا رأس الساؿ الفكخؼ: بأنو مجسػعة العشاصخ  الزسشية كالسعخفة العقمية كالإجخائية. كعخؼ أيز 
التالية: حق السعخفة، كالعلاقات مع العسلاء، كالرػرة العامة لمجامعة، كالسعخفة السرشفة )بخاءات 

 ٓ٘.الاختخاع كحقػؽ الصبع( كالساركات السدجمة كالجيػد الابتكارية كالبشية الأساسية
لحلظ أصبح رأس الساؿ الفكخؼ دعامة تصػر الجامعات كنسػىا كنجاحيا، فكمسا زادت     

معجلات السعخفة لجػ السػضفيغ زادت قجراتيع العقمية كالإبجاعية، كىػ ما يذكل تعديد القجرة 
يع التشافدية لمسشطسة، بعج ما تبيغ تفػؽ العشرخ غيخ السمسػس لؿيسة التكشػلػجيا الستقجمة عمى الؿ

( )مايكخوسهفتالحؿيؿية لسػجػداتيا الحدية :كالأبشية كالسعجات، فالسػجػدات الحدية لذخكة مثل 
 ٔ٘ جد ء صغيخ ججا مغ تسػيل الدػؽ الخاص بيا، كالفخؽ في رأسساليا الفكخؼ.

                                                 

بعاد السيدة التشافدية لأنذصة السػارد البذخية، لاتجاىات الحجيثة لإدارة  (ٕٙٔٓسعيج شعباف حامج)ٜٗ

 .ٙٔ – ٘ٔالسػارد البذخية، الجدء كالرفحة : ص 

محسػد عبج المصيف مػسى: ؾياس العائج مغ الاستثسار في التجريب الإدارؼ في ضػء معاييخ ٓ٘
 .ٕٔسابق صالجػدة الذاممة، مخجع 

( سبل انجماج الجدائخ في اقتراد السعخفة، مجمة العمػـ الإندانية، جامعة ٕ٘ٓٓسالسي جساؿ )ٔ٘

 .ٕٔٔبدكخة، الجدائخ، العجد الثامغ،،ص
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إف اعتساد مجخل إدارة رأس الساؿ الفكخؼ لبشاء كتعديد لمسيدة التشافدية كالحفاظ عمييا،      
تعامل مع ثلاث معصيات أساسية كىي: تصبيق استخاتيجية السشطسة، التعامل مع التغييخ يقتزي ال

 -بإيجابية كبشاء التػحج الاستخاتيجي لمسشطسة كيسكغ التحجث عغ قجرات رأس الساؿ كسا يمى:
 لدزح زأض الدبي اٌفىسٞ في تحم١ك اظترار١غ١خ الجبِؼخ.  -1

جافيا الأساسية في إشار الطخكؼ البيئية تختبط الاستخاتيجية بػضع رسالة الجامعة كأى 
 كإمكانياتيا .

فالجامعة التي تسمظ رؤية استخاتيجية كاضحة، تدتصيع أف تحقق قجرة تشافدية عمى غيخىا      
مغ الجامعات التي تفتقخ إلى مثل ىحه الخؤية، كلتصبيق الاستخاتيجية بشجاح فإف ذلظ يتصمب تحجيج 

 ٕ٘الفكخؼ. الأدكار التي يمعبيا رأسساليا 
كيعتسج اختيار السشطسة لسجسػعة مغ الأدكار لخأسساليا الفكخؼ عمى نػع السشطسة نفديا، كعمى 

 رؤيتيا لحاتيا، كالاستخاتيجية التي تختارىا.
 لدزح زأض الدبي اٌفىسٞ ػٍٝ إوازح اٌزغ١ير.  -0

ارة التغييخ تتصمب البيئة شجيجة الجيشاميكية ضخكرة ؾياـ السشطسة بتجعيع قجرتيا عمى إد     
بإيجابية، كيسكغ أف يتحقق ليا ذلظ مغ خلاؿ تحجيج الأىسية الشدبية للابتكارات لجييا، أك لحداب 
ؾيسة الأصػؿ الفكخية لمسشطسة، فالسشطسات التي تحخص عمى زيادة قابميتيا لمتكيف مع الزغػط 

ة، ؼبعس الأصػؿ كالستغيخات البيئية يجب أف تجرؾ تساـ الإدراؾ اختلاؼ ؾيسة الأصػؿ الفكخي
تحتاج لتشسيتيا كالاستثسار فييا، كبعزيا يحتاج لػقف الاستثسار ؼيو، أما البعس الأخخػ فقج لا 

 يكػف ذا ؾيسة عمى الإشلاؽ.
كمغ جية أخخػ، فإنو لابج مغ اعصاء بخامج إدارية تخكد عمى رأس الساؿ الفكخؼ، لتجسيع  

لسجالات مغ الأعساؿ مثل: السجالات القانػنية الإيخادات الشاتجة مغ الػضائف الإدارية، كىحه ا
كالتسػيمية، السػارد البذخية، كأنطسة السعمػمات، التي تدعى لمديادة مغ الؿيسة السزافة مغ خلاؿ 
إعادة تعخيف ذاتيا، كيتسثل التحجؼ ىشا، في إيجاد شخيقة لتحقيق ميدة مغ خلاؿ مقجراتيا كمعخفتيا 

 الأساسية.
 

                                                 

( التدييخ الاستخاتيجي لخأس الساؿ الفكخؼ كالسيدة التشافدية السدتجامة ٕٗٓٓسسلالي يحزة )ٕ٘

 .ٕٗٔنية، جامعة بدكخة، الجدائخ، العجد الدادس ،ص لمسؤسدة الاقترادية، مجمة العمػـ الإندا
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 ػٍٝ رٛحد اظترار١غ١خ الجبِؼخ لدزح زأض الدبي اٌفىسٞ -7

يذيخ مفيػـ التػحج الاستخاتيجي إلى درجة مذاركة جساىيخ السشطسة سػا ء كانػا داخل      
السشطسة )العامميغ( أـ خارجيا )العسلاء، أصحاب الأسيع كغيخىع( في مجسػعة الؿيع كالافتخاضات 

عامميغ نحػ خجمة العسلاء أحج السياـ الأساسية الستعمقة بتمظ السشطسة، كيعج خمق الالتداـ لجػ ال
الأساسية لإدارة رأس الساؿ الفكخؼ، كذلظ مغ خلاؿ الاىتساـ بخأس ماؿ العلاقات الحؼ يعكذ 

 ٖ٘العلاقات التي تخبط السشطسة بعسلائيا. 
 ٔزبئظ اٌدزاظخ 

اكجت الجراسة اف العشرخ البذخػ مغ اىع عشاصخ الانتاج فيػ يفػؽ السػارد الأخخػ  -ٖ
 السػاد، الساؿ، الأساليب، الػقت كالسعمػمات.كالألة، 

كسا اكجت الجراسة عمى اىسية كضائف ادارة السػارد البذخية فى تحقيق اىجاؼ الجامعة لسا  -ٗ
 ليا مغ اتراؿ مباشخ بجسيع الادارات الاخخػ  .

كاكجت عمى اىسية تجريب كتسكيغ العامميغ بإدارة السػارد البذخية لأنو يديع فى التحػؿ  -٘
 ي كالتججيج كالإبجاع كالاستثسار الستعاضع كتعديد استقخار الجامعة كشطاـ اجتساعي.السعخف

كسا اكجت عمى اف ادارة السػارد البذخية تشفخد بخرائز شخرية كتشطيسية كميشية تسيدىا  -ٙ
 عغ غيخىا مغ الادارات الاخخػ بالجامعة . 

تسيدة تفعيل تجريب السػارد مغ اىع الستصمبات التي يجب أف تتػافخ في السػارد البذخية الس -ٚ
 البذخية بذكل أعسق عسا كاف يتع بإدارة السػارد البذخية التقميجية.

اىسية دكر مجيخ ادارة السػارد البذخية في التأكج مغ أف العامميغ يستمكػا  السيارات السصمػبة  -ٛ
 بالدخعة الفائقة .لمؿياـ بأعساليػا ميسة تحقيق التشافدية في عرخ يتدع 

جراسة اف السػاىب كالقجرات كالإبجاع كالابتكار كالتصػيخ عشاصخ ميسة تداعج عمى اثبتت ال  -ٜ
 .التشافدية  

كتخجع أىسية التشافدية إلى العسل عمى اختخاؽ الأسػاؽ السختمفة مغ خلاؿ امتلاؾ  -ٓٔ
السيارة كالسقجرة كرفع الكفاءة كالاستقخار الػضيفي الستشامي في مجاؿ العسل لارتفاع العائج 

 كد.كالسخد

                                                 

( مجخل استخاتيجي لتخصيط كتشسية السػارد البذخية، الإسكشجرية، الجار ٕ٘ٓٓراكية حدغ)ٖ٘

 .ٖٗٙالجامعية، ص
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ىشاؾ ثلاث عػامل أساسية تحج مغ درجة السشافدة ىع ، زيادة عجد الجامعات ،  -ٔٔ
سيػلة أك صعػبة دخػؿ بعس الجامعات إلى الدػؽ، العلاقة بيغ متصمبات الاسػاؽ 

 كالكسية التي تدتصيع الجامعات عخضيا.

عجـ كجػػد ضػعف قػجرة الجامعػات السرخية عمي مػاجية السشافدة السحمية كالعالسية كالتي ل -ٕٔ
 .خصة مجركسة لإعجاد الكػادر بذخية السؤىمػة 

ضػعف مقػمػات القػجرة عمػي مشافدػة الجامعات الستقجمة كذلظ بدػبب غيػاب تػاجػجىا عمػى  -ٖٔ
 مدػتػػ التسيػد، كقمة إمكاناتيا كمحجكدية دكرىػا فػي إنتػاج السعخفػة كتبادليػا.

لتمبية متصمبات القجرة التشافدية ىى القجرة  مغ الذخكط الػاجب تػفخىا فى السػارد البذخية -ٗٔ
عمى التعامل في سػؽ مفتػح يترف بالتقمب كالفجائية كالاىتساـ باكتداب السعخفة الججيجة 
كتججيج الخصيج السعخفي، كقبػؿ التغييخ، كقبػؿ التشػع ،القجرة عمى العسل في فخيق، كالابتكارية 

 مع إلى مدتقبل أفزل.كالإبجاعية كاستثسار الصاقات الحىشية كالتص
تكسغ السيدة التشافدية لإدارة السػارد البذخية بالجامعات مغ خلاؿ الكفاءة ، الجػدة ،الإبجاع،  -٘ٔ

 الاستجابة الستفػقة لجػ العسلاء.
تبيغ اف السػارد البذخية ىى السرجر الحؿيقي لتكػيغ القجرات التشافدية كاستسخارىا، كانيا  -ٙٔ

 عارؼ الستسيدة ىػ العامل الحاسع في تحقيق القجرة التشافدية.تستمظ السيارات كالكفاءات كالس
اف رأس الساؿ الفكخؼ يتسيد بقجرات تػحج استخاتيجية السشطسة كإدارة التغييخ لتحقيق  -ٚٔ

 استخاتيجية الجامعة.

 تهصيات الجراسة 
تػصى الجراسة باف تشرح الباحثيغ بجراسة مػضػعات ليا علاقة بإدارة السػارد البذخية   -ٔ

 قصاعات اخخػ غيخ الجامعة مثل قصاع الاعساؿ كالاستثسار .فى 
 دراسة مػضػعات ليا علاقة بتجريب تشسية القجرات البذخية بالجامعات . -ٕ
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 السخاجع
 السخاجع العخبية 

( أنسػذجُ مقتخح لإدارة رأس الساؿ الفكخؼ مجمة الإدارة ٕٛٔٓافكار سعيج خسيذ) -ٔ
 التخبػية، العجد الثامغ عذخ ، يػنيػ.

( التشافدية كألية مغ آليات العػلسة الاقترادية كدكرىا  ٕٔٔٓفى أحسج رضػاف)مرص -ٕ
في دعع جيػد الشسػ كالتشسية فى العالع، الجار الجامعية لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، 

 .ٖٗالإسكشجرية ص 
( دكر إدارة السػارد البذخية في تحقيق السيدة التشافدية لجػ السؤسدات ٕٕٔٓجمج محمد ) -ٖ

دراسة ميجانية عمى مدتػػ السؤسدات الخياضية لمذخؽ الجدائخؼ ،اشخكحة  الخياضية
مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في ميجاف عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية 

 تخرز : الإدارة كالتدييخ الخياضي جامعة محمد خيزخ بدكخة
دارة كالتدييخ معيج عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية بدكخة ص قدع الإ -ٗ

 .ٖٗالخياضي ، ص
( أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية في رضا العامميغ ٕٕٓٓعفاؼ حسيج محمد الػحر ) -٘

في الجامعات الحكػمية: دراسة حالة جامعة الإمارات العخبية الستحجة، رسالة ماجدتيخ 
 ، كمية العمػـ الاندانية ، جامعة الامارات .

تصػيخ إدارة السػارد البذخية بالجامعات السرخية  (:ٕٕٔٓكامل، ىذاـ سيج عباس ) -ٙ
 في ضػء مجخل إعادة اليشجسة، رسالة دكتػراه، كمية التخبية، جامعة بشى سػيف.

(: التجريب الإلكتخكني مجخلا  لتشسية رأس الساؿ الفكخؼ ٕٗٔٓمحمد، سساح زكخيا ) -ٚ
د العخبي لمتعميع بجامعة بشيا: دراسة ميجانية، مجمة مدتقبل التخبية العخبية، السخك

 كالتشسية، القاىخة، السجمج الحادؼ كالعذخكف، العجد الثاني كالتدعػف 
يع ) -ٛ يع مخعى إبخاـ (: إدارة رأس الساؿ الفكخؼ ٕٕٔٓقخني، أسامة محسػد؛ كالعتيقى، إبخاـ

-بالجامعات السرخية كسجخل لتحقيق قجرتيا التشافدي :ترػر مقتخح، مجمة التخبية 
 عذخ، العجد الثامغ كالثلاثػف.مرخ، السجمج الخامذ 

يع العباد ) -ٜ ( نسػذج مقتخح لخفع القجرة التشافدية جامعة ٕٚٔٓعبج الله بغ حسج بغ إبخاـ
السمظ سعػد فى ضػء معايخؼ الترشيفات العالسية لمجامعات، السجمة الجكلية التخبػية 

 . ٖ، غٙالستخرز ،مج
 ٕٕ٘ٓ-ٕٕٕٓخية لمفتخة ( استخاتيجية السػارد البذٕٕٔٓمشطسة العسل الجكلية) -ٓٔ

 .ٖٖٗقدع البخنامج كالسيدانية كالإدارة، لجكرة 
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( تشسية السػارد البذخية بالسؤسدة ٕٛٔٓحشاف جاسع محمد عبج الله عبج العديد) -ٔٔ
( ٔ( أكتػبخ ج)ٛٓٔالتعميسية في ضل العػلسة، مجمة كمية التخبية ببشيا العجد )

 .ٖ٘صٕٙٔٓ
مقتخح لتشسية رأس الساؿ الفكخػ ( ترػر ٕٛٔٓكلاء محسػد عبجالله محسػد) -ٕٔ

بالجامعات السرخية في ضػء مجخل إدارة السعخفة، مجمة كمية التخبية ببشيا العجد 
 .ٕٖ(  صٙ( أكتػبخ ج)ٙٔٔ)

( "السشافدة كالتخكيج التصبيقي" ، الإسكشجرية ،مؤسدة شباب ٕٓٓٓفخيج الشجار) -ٖٔ
 .ٔٔالجامعة، ص 

( مجمة السعخفة التخبػية الجسعية ٕ٘ٔٓمحسػػػػػػػج صبخؼ الحػػػػػػػػت كاخخكف  ) -ٗٔ
 .  ٖٙٔ،ص ٘،عٖالسرخية لأصػؿ التخبية ، مج

( سياحة الانقداـ التجارؼ كدكرىا في رفع القجرة ٕٔٔٓعبجكس عبج العديد) -٘ٔ
 التشافدية لمجكؿ، أشخكحة دكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية كالتدييخ، تخرز تدييخ.

لإدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية في ( السيدة التشافدية ٕٓٔٓأحسج الكخدؼ ) -ٙٔ
 .٘مشطسات الاعساؿ العرخية ،     ص

(التشافدية ك تغيخ قػاعج المعبة، الإسكشجرية، مكتبة ٜٜٚٔعبج الدلاـ أبػ قحف) -ٚٔ
 . ٕٙكمصبعة الإشعاع، ص 

( استخجاـ بصاقة الأداء الستػازف كسجخل لجعع ٕٕٓٓ) عبجالله أحسج العػلقي -ٛٔ
مؤسدات التعميع الجامعي مجمة الإدارة العامة مػجػمػػة الإدارة العػػػامػػة  القجرة التشافدية في

 .ٜ٘ٗ، ص  ٖ، ع ٓٙمج
( إدارة عسميات الجمج السرخفي كآلية لديادة القجرة ٜٕٓٓعراـ لصفى سيج ) -ٜٔ

جامعة  لمبشػؾ السرخية، رسالة ماجدتيخ، كمية الاقتراد كالعمػـ الدياسية، التشافدية
 . ٚٓٔ - ٙٓٔالقاىخة، ص ص 

( ادارة الأقصاب لتحقيق القجرة ٕٚٔٓمشار محمد جابخ ، نجلاء محمد خيخت ) -ٕٓ
التشافدية بالجامعات السرخية ترػر مقتخح، مجمة كمية التخبية جامعة بشى سػيف ، 

 .ٓٚعجد يشايخ ، الجدء الثاني ص 
( دكر تدػيق الخجمات الجامعية في تحديغ ٕٙٔٓحسجؼ جسعة عبج العديد) -ٕٔ

افدية مغ كجية نطخ الجارسيغ بجامعة حمػاف. السجمة العمسية للاقتراد القجرة التش
 ). ٔكالتجارة، العجد )
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( الخشاقة الاستخاتيجية كدكرىا في تحقيق ٕٕٓٓمحسػد عبج المصيف مػسى) -ٕٕ
السيدة التشافدية لسشطسات الاعساؿ ، القاىخة ، نيػليشظ الجكلية لمشذخ كالتجريب ،ص 

ٖٜٔ. 
شذاشات البجنية كالخياضية بدكخة ص قدع الإدارة معيج عمػـ كتقشيات ال -ٖٕ

 .ٜٓكالتدييخ الخايزي ، ص
(التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية كسجخل لتعديد ٕٕٔٓنجػ جػدة حديغ ) -ٕٗ

القجرات التشافدية دراسة تصبيؿية عمى شخكات الأدكية بجسيػرية مرخ العخبية، 
 .ٜٖٔعيغ شسذ ص  ماجدتيخ ، كمية التجارة ، ادارة الاعساؿ ، جامعة

مجخل  –( الإدارة الاستخاتيجية لمسػارد البذخية ٖٕٓٓجساؿ الجيغ السخسى) -ٕ٘
  .ٖٕٔ، القاىخة، الجار الجامعية، صٕٔلتحقيق ميدة تشافدية لسشطسة القخف 

(دارة السػارد البذخية إلى أيغ؟ التحجيات، التجارب، ٖٕٓٓعبج الحكيع الخدامي) -ٕٙ
 .ٖٖٔلعمسية لمشذخ كالتػزيع، صالتصمعات، القاىخة، دار الكتب ا

( العلاقة بيغ نطع السعمػمات كالسيدة التشافدية فى ٕٗٓٓفؤاد نجيب الذيخ) -ٕٚ
قصاع الأدكية الأردنى، مجمة الإدارة العامة، السجمج الخابع كالأربعػف، العجد الثالث، 

 . ٕٓسبتسبخ،  ص
بذخية، بعاد السيدة التشافدية لأنذصة السػارد ال (ٕٙٔٓسعيج شعباف حامج) -ٕٛ

 .ٙٔ – ٘ٔلاتجاىات الحجيثة لإدارة السػارد البذخية، الجدء كالرفحة : ص 
محسػد عبج المصيف مػسى: ؾياس العائج مغ الاستثسار في التجريب الإدارؼ  -ٜٕ

 .ٕٔفي ضػء معاييخ الجػدة الذاممة، مخجع سابق ص
( سبل انجماج الجدائخ في اقتراد السعخفة، مجمة العمػـ ٕ٘ٓٓسالسي جساؿ ) -ٖٓ

 .ٕٔٔلإندانية، جامعة بدكخة، الجدائخ، العجد الثامغ،،صا
( التدييخ الاستخاتيجي لخأس الساؿ الفكخؼ كالسيدة ٕٗٓٓسسلالي يحزة ) -ٖٔ

التشافدية السدتجامة لمسؤسدة الاقترادية، مجمة العمػـ الإندانية، جامعة بدكخة، 
 .ٕٗٔالجدائخ، العجد الدادس ،ص 

خصيط كتشسية السػارد البذخية، ( مجخل استخاتيجي لتٕ٘ٓٓراكية حدغ) -ٕٖ
 .ٖٗٙالإسكشجرية، الجار الجامعية، ص
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 َ ( 0202 (، 55) ِظ) 

- ٕٕ٘ - 

 

 السخاجع الاجشبية
1-     Okechukwu, W. (2017). Influence of Training and 

Development, Employee Performance on Job Satisfaction among 
the Staff of School of Technology Management and Logistics. 
Journal of Technology Management and Business, 4(1), 1-16  .  

2- Opatha, H. (2016). Human Resource Management, Sharp 
Graphic House Press 

3- Raftery, D. (2006): In Pursuit of Teaching Excellence: 
Encouraging Teaching Excellence in Higher Education. AISHE 
Conference, May 31st August-1st September., Internet Paper, 
available at:http://www.aishe.org/events/2005-
2006/conf2006/proceedings/ Accessed at 24-2-2015.p12 


