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 :مدتخمز الجراسة
دكر نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية  لتعخؼ عمىىجفت الجراسة الحالية إلى ا

، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي الإدارييغبسشصقة جازاف في تعديد السيارات الخيادية لجى 
التحميمي كسشيج لمجراسة، كاستعاف بالاستبانة التي صسسيا لتحقيق أىجاؼ الجراسة كأداة لمجراسة، 

) إداري مغ العامميغ بالأنجية الخياضية بسشصقة جازاف، كقج ٕٓٔكاشتسمت عيشة الجراسة عمى (
كاقع تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية " أفتػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: 

جاءت بجرجة (عالية) مغ كجية نطخ أفخاد الخياضية بسشصقة جازاف مغ كجية نطخ الإدارييغ" 
كاقع امتلبؾ الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف لمسيارات أف ، ك عيشة الجراسة

، كسا تػجج نطخ أفخاد عيشة الجراسة ) مغ كجيةمتػسصةجاء بجرجة (الخيادية مغ كجية نطخىع 
بيغ تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية علبقة ارتباشية (مػجبة) ذات دلالة إحرائية 

كذلظ بسعامل ارتباط  الخياضية بسشصقة جازاف كتشسية السيارات الخيادية لجى الإدارييغ
مغ نتائج أىسيا: ؛ كأكصى الباحث بالعجيج مغ التػصيات في ضػء ما تػصل إليو )**252.(

ضخكرة تسدظ الإدارة العميا بتصبيق مبجأ الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية، كالتداميا كدعسيا 
ضخكرة العسل عمى تخسيخ ، ككحلظ لتصبيقيا، كإنذاء السديج مغ الػحجات التي تعشي بإدارة الجػدة
ية لمتعامل مع التحجيات كالفخص، مسارسة الؿيادة الخيادية في الأنجية الخياضية كاستجابة استخاتيج

 .)ٖٕٓٓكالتكيف مع رؤية السسمكة (

 
 .السيارات الخيادية - الأنجية الخياضية - نطاـ الجػدة: الكمسات السفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to investigate the role of quality systems on some 

sports clubs in Jazan Region in the promotion of entrepreneurial skills 

among administrative staff. The researcher used the analytical descriptive 

approach as the research methodology. The researcher utilized a 

questionnaire he designed as the research instrument. The sample of the 

study included (120) administrative staff members working at sports 

clubs located in Jazan. The study obtained several findings, which most 

importantly include the following: "The current state of implementing 

quality systems at some sports clubs in the Jazan Region, from the 

perspectives of administrative staff" was rated (high) from the 

perspectives of sample members; "The current state of possession of 

entrepreneurial skills  by administrative staff, from their perspectives" 

was rated (moderate) from the perspectives of sample members; and there 

is a statistically significant (positive) correlation between the 

implementation of quality systems and development of entrepreneurial 

skills among administrative staff, with a correlation co-efficient of 

(.252**). The researcher presented several recommendations, including 

the following: The necessity that senior management upholds the 

implementation of principle of total quality management (TQM) at sports 

clubs as well as commitment and support for implementation; the 

establishment of more units specialized in quality management; and the 

need for working on cultivating entrepreneurial leadership skills at sports 

clubs in order to respond to challenges and opportunities and adapt to the 

Saudi Vision 2030. 

 
Keywords: quality system - sports clubs - entrepreneurial skills.  
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 مقجمة:

يجتاز العالع اليػـ مخحمة انتقالية بالغة الأىسية تفخضيا متغيخات القخف الحادي كالعذخيغ 
كسط تحػلات دكلية كسياسية كاقترادية انعكدت عمى نػاحي الحياة في السجتسعات السختمفة 
كتسثمت في ضيػر الشطاـ العالسي الججيج كاقتراد الدػؽ الأمخ الحي دعا الحكػمات كالسشطسات 

ية ك يخ الخسسية إلى كضع أسذ كتػجيات ججيجة لسػاكبة تمظ التحجيات، كتعج إدارة الخسس
الجػدة الذاممة أحج تمظ الأساليب الإدارية الحجيثة التي تداىع في إحجاث عسمية التغييخ 

 كالتصػيخ السشذػد مغ حيث الاستغلبؿ الأمثل لكافة الإمكانات السادية كالبذخية. 

عة كانت الجكؿ الستقجمة سباقة إلى اكتذاؼ أساليب الانتاج كمغ أجل التصػرات الدخي
الكفيمة بحلظ، كتجدج ذلظ مغ خلبؿ ضيػر فمدفة إدارية ججيجة، كتحػؿ في الصخيقة التي تجار 
بيا السؤسدات، كىي ما تدسى بإدارة الجػدة الذاممة التي تتزسغ تخكيد شاقات السؤسدة عمى 

لػضائف بيا؛ ككانت الجػدة في الدابق تخز السشتج التحديشات السدتسخة لكل العسميات كا
الشيائي فقط كلا تتعجى الػضيؽية الانتاجية أما حاليا  أصبحت تخز كل الػضائف كالسدتػيات في 

 ).ٕٓٛ: ص ٕٛٔٓالسؤسدة مغ خلبؿ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة (سمصاف، 

ت باعتبارىا ركيدة كبحلظ أصبحت الجػدة الذاممة محػر اىتساـ معطع الجكؿ كالسشطسا
أساسية لشسػذج الإدارة الججيجة كمغ أحجث السفاـيع الإدارية الحجيثة التي ساعجت عمى تحديغ 
معجؿ الخبحية كانخفاض التكاليف، كتحديغ أداء الإدارييغ، كالعلبقات بيغ السػضفيغ، كارتفاع 

عبارة عغ نطاـ  مدتػى الخضا الػضيفي، كمغ ىشا ازدادت أىسيتيا كسخعة انتذارىا لحا فيي
يتزسغ مجسػعة مغ الفمدفات الفكخية الستكاممة كالأدكات الإحرائية، كالعسميات الإدارية 

 ).ٖٖٔ: ص ٜٕٔٓالسدتخجمة لتحقيق الأىجاؼ (الخيح كأخخكف، 

كحتى تتسكغ السشطسات مغ تحقيق تمظ الشقمة الشػعية نحػ تبشي ثقافة الجػدة الذاممة 
الإدارية اليامة لإدارة العشرخ البذخي، كالحي يذيج بزخكرة  لابج مغ التخكيد عمى السجاخل

الاىتساـ بالعامميغ، كإشخاكيع، كتجريبيع، كتذجيعيع حتى يتسكشػا مغ إحجاث الاستجابة الدخيعة 
لتمظ السدتججات، كيعج مفيػـ الجػدة مغ السفاـيع الحجيثة التي ضيخت في الفكخ الإداري، كقج 

تيجة زيادة التخكيد عمى العشرخ البذخي داخل السشطسات (سيار، لاقي ىحا السفيػـ ركاجا  ن
 ).ٗٚٔ: ص ٕٛٔٓ
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كنجج أف تصبيق الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية مخىػف بتػفيخ كتدخيخ كافة 
الإمكانات السػارد اللبزمة لحلظ، كالتي مغ أىسيا السػارد البذخية باعتبارىا القادرة عمى الإبجاع 

ر السعمػمات كحدغ إدارة التغييخ، كيسكغ للؤنجية رفع مدتػى أدائيا مغ خلبؿ كالتصػيخ، كاستثسا
عجة مجاخل مشيا تعديد إمكانياتيا السادية، كالسالية، كرفع مدتػاىا التكشػلػجي، كنطخا  لعجـ سيػلة 
التحكع في ىحه السجاخل فإنو يسكغ لمسشطسة العسل عمى رفع مدتػى مػاردىا البذخية في ضل 

 ).ٓٙ: ص ٕٕٓٓت الستاحة بغخض تحقيق كضعية تشافدية متسيدة (مداعج كآدـ، الإمكانيا

كلا شظ بأف ما مغ مجتسع في ىحا العالع كما مغ مشطسة كلا ىيئة كلا جساعة مغ 
الجساعات إلا كتحتاج إلى ؾيادة لتكػف ليا بسثابة الخأس مغ الجدج فتدتصيع ىحه الؿيادة تحقيق 

 ).ٜٓٔ: ص ٕٔٔٓ(زياف، أىجافيا كالػصػؿ إلى  اياتيا 

كفي مجاؿ الإدارة تتعجد السيارات مثل ميارات الإشخاؼ كالسيارات الفشية التي تختز 
بالخبخة كأساليب إنجاز العسل، إضافة لسيارة العلبقات الإندانية، كميارة الإدراؾ، كميارات 

دعى دائسا  لتحقيق أىجاؼ تعميسية كفكخية، كأىسيا السيارات الإدارية كالؿيادية، فالأنجية الخياضية ت
معيشة كلا يسكغ أف تتحقق ىحه الأىجاؼ إلا في ضل ؾيادة فعالة ككاعية تعسل عمى بمػرة ىحه 
الأىجاؼ لتكػف كاضحة السعالع، كحلظ تحجيج الػسائل السشاسبة لتحقيق ىحه الأىجاؼ (عمي، 

 ).ٖٓ،ٖٖ: ص ٕٙٔٓ

 العجيج ىشاؾ لأف لمغاية ميس ا أمخ ا الخياضة مجاؿ في ريادية كميارات تػجو كجػد كيعج
 ىي الخيادية فالسيارات الاقترادي، الأداء زيادة كفخصة الاقترادية الؿيسة لخمق الفخص مغ

 كالسشافدة كالؿيادة الابتكار مغ جػانب تتزسغ كالتي كالستخابصة، الستسيدة الدمػكيات مغ مجسػعة
 اليادفة التشطيسية البيئات مغ كاسعة لسجسػعة ضخكرية كىي كالاستقلبلية كالسخاشخة الذخسة
 ).Mansouri et al., 2021, 1-2الخياضية ( الأنجية ذلظ في بسا لمخبح، اليادفة ك يخ لمخبح

 مذكمة الجراسة:

أضحى تصبيق نطع الجػدة مغ الستصمبات السيسة لتعديد كفاءة الأداء في السشطسات 
السعاصخة، بسا في ذلظ الأنجية الخياضية؛ لحلظ فيشاؾ اىتساـ متدايج مغ قبل الأنجية الخياضية 

)، يعج ,Demir & Sertbaş, 2018بتصبيق تمظ الشطع؛ فكسا أشارت دراسة ديسيخ كسيختباش (
دة سسة سائجة لجى العجيج مغ الأنجية الخياضية؛ كتتفق نتائج تمظ الجراسة مع تصبيق نطع الجػ 

)، كالتي أشارت إلى أف تصبيق نطع Rial & Carral, 2015نتائج دراسة دراسة راياؿ ككاراؿ (
 إدارة الجػدة الذاممة أصبح متدايج الانتذار لجى الاتحادات الخياضية.
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تصبيق نطع الجػدة إلى تعديد الشتائج التشطيسية كتدعى الأنجية الخياضية مغ خلبؿ 
الإيجابية؛ كلكغ يججر ىشا التداؤؿ حػؿ مجى فاعمية تمظ الشطع في تشسية ميارات الإدارييغ، 
كمغ أىسيا السيارات الإدارية؛ كىشا تبخز إشكالية متسثمة في صعػبة تشسية ىحا الشػع مغ السيارات 

 السعاصخة بػجو عاـ. لجى الإدارييغ في الدياقات التشطيسية

ككسا تُطيخ الجراسات الحجيثة، تكتشف تشسية السيارات الخيادية في الدياقات التشطيسية 
)، تشبع صعػبة تشسية السيارات ٕٕٓٓالسعاصخة العجيج مغ التحجيات؛ فكسا أشارت دراسة أحسج (

خ عغ السدتػى الخيادية لجى الإدارييغ مغ ضعف درجة تصبيقيع ليا بػجو عاـ، كذلظ بغس الشط
)، كالتي أشارت ٜٕٔٓالإداري؛  كتتفق نتائج تمظ الجراسة مع نتائج دراسة القحصاني كالسخلبفي (

 إلى أف تصبيق أبعاد الؿيادة الخيادية لجى العجيج مغ الإدارييغ لا يرل إلى السدتػى السأمػؿ.

خ ع مغ اىتساـ كمغ ىشا تبخز السذكمة التي تدعى الجراسة الحالية إلى تشاكليا، فعمى ال
الأنجية الخياضية بتصبيق نطع الجػدة، قج تفذل تمظ الشطع في تحقيق بعس السخخجات التشطيسية 
السشذػدة، مثل تشسية السيارات الخيادية لجى الإدارييغ، كلا سيسا بالأنجية الخياضية؛ كتدعى 

العلبقة بيغ تصبيق  الجراسة الحالية إلى تدميط الزػء عمى ىحه السذكمة البحثية مغ خلبؿ دراسة
 نطع الجػدة كتشسية السيارات الخيادية لجى الإدارييغ بالأنجية الخياضية.

ما دور نطام الجػدة عمى بعس كيسكغ إبخاز مذكمة الجراسة مغ خلبؿ التداؤؿ التالي (
 )؟الأنجية الخياضية بسشصقة جازان في تعديد السيارات الخيادية لجى الإدارييغ

 أسئمة الجراسة:
  مغ كجية نطخ كاقع تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف ما

 الإدارييغ؟
  ما كاقع امتلبؾ الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف لمسيارات الخيادية مغ

 كجية نطخىع؟
 ) بيغ تصبيق ٘ٓ.ٓىل تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة (

ـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف كتشسية السيارات الخيادية لجى نطا
 الإدارييغ؟
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 أىجاف الجراسة:
 كاقع تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف مغ  التعخؼ عمى

 كجية نطخ الإدارييغ.
 كاقع امتلبؾ الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف لمسيارات  التعخؼ عمى

 .الخيادية مغ كجية نطخىع
 بيغ ٘ٓ.ٓعلبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ( الكذف عغ كجػد (

تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف كتشسية السيارات الخيادية 
 .ارييغلجى الإد

 أىسية الجراسة:

دكر نطاـ الجػدة عمى تشبع أىسية الجراسة الحالية مغ أىسية السػضػع الحي تتشاكلو كىػ 
بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف في تعديد السيارات الخيادية لجى الإدارييغ؛ كيسكغ إبخاز 

 أىسية الجراسة ؼيسا يمي:
 أولًا: الأىسية الشطخية:

كاقع امتلبؾ الإدارييغ ببعس الأنجية قج تداىع الجراسة الحالية في التعخؼ عمى  -
 كتعديدىا. الخياضية بسشصقة جازاف لمسيارات الخيادية مغ كجية نطخىع

امتلبؾ الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية بسشصقة قج تداىع الجراسة الحالية في تعديد  -
 مسيارات الخيادية.جازاف ل

ي إثخاء السكتبات العخبية بالججيج مغ الابحاث كالجراسات ذات الرمة في يأمل الباحث ف -
 .-عمى حج عمع الباحث–ضل نجرة الجراسات في ىحا الدياؽ 

 ثانياً: الأىسية التصبيكية:
قج تداىع نتائج الجراسة الحالية في شخح التػصيات السشاسبة لتعديد امتلبؾ الإدارييغ  -

) ؼيسا يتعمق ٖٕٓٓيارات الخيادية كبالتالي تحقيق رؤية (بالأنجية الخياضية بالسسمكة لمس
 بالخياضة كالتخؼيو.

قج تداعج نتائج الجراسة الحالية في كضع البخامج كالجكرات التجريبية السشاسبة لتػعية  -
 .نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازافتصبيق  بأىسيةالإدارة 
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 مرصمحات الجراسة: 
  :نطام الجػدة 

الجػدة ىي مجسػعة صفات كخرائز ليا القجرة عمى تحقيق احتياجات محجدة كمعيشة 
كأخخى بجييية ضسشية، فالاحتياجات السحجدة تكػف كاضحة في العقػد، يرخح بيا السدتيمظ أك 
العسيل كيخكد عمييا، كأخخى ضسشية بجييية لجى كل مغ العسيل كالسشتج كقج تذسل الأمغ، 

القابمية للئتاحة، كالخاحة، كالقابمية لمتخديغ، كالسصابقة للبحتياجات كالقابمية لمريانة، ك 
 ).ٕ٘ٔ: ص ٕٗٔٓكالسػاصفات (الذخيف ككداب، 

ا عمى أنو مجسػعة  كالسدتشجات كالعسميات كالأىجاؼ الدياسات مغ كيسكغ تعخيفو أيز 
 لتحقيق كالدعي ككل، لمسؤسدة كلكغ لمسشتج فقط ليذ الجػدة، ضساف إلى تؤدي التي كالسػارد
 ).León-Ramentol et al., 2018, 844السدتخجميغ ( أك العسلبء رضا مغ قجر أقرى

 باندجاـ تعسل التي الستخابصة العسميات مغ مجسػعةالباحث إجخائيا  عمى أنيا:  اكيعخفي
 .بالجػدة الستعمقة الأىجاؼ لتحقيق مختمفة، مػارد باستخجاـ ،الأنجية الخياضية في
  الخيادية:السيارات 

 لمفخد الذخرية كالسيارات كالرفات القجرات مجسػع عمى أنيا تعخؼ السيارات الخيادية
ناجحة، كالتي تذسل القجرة عمى تقجيع الإبجاع كالابتكار، ككفايات  أعساؿ ريادة تزسغ التي

التػاصل، كالتشطيع، كإدارة السذاريع، كتخصيط العسل كميارات السخاشخة كالاستجابة، بالإضافة 
إلى السعخفة كالسيارات اللبزمة لإنذاء مؤسدة ججيجة، كتجديج الأفكار العسمية في تشسيتيا 

 .)Musibau, 2020, 11الشاجحة (

) السيارات الخيادية عمى أنيا عسمية تتزسغ دراسة ٓٔ: ص ٕٚٔٓكتعخؼ حبػش (
الػاقع كتحميمو كاكتذاؼ عشاصخه كالعلبقات الجاخمية كاستثسارىا لتقجيع رؤية تصػيخية ججيجة في 
شتى السجالات في إشار مغ السخاشخة السحدػبة، فإذا ما ذكخ ريادة الأعساؿ تبادر إلى الحىغ 

 كالابتكار في العسل كالاتياف بحل ججيج لسذكمة قائسة. الإبجاع

 الأعساؿ ركاد تسكغ التي كالدمػكيات كالسػاقف السعخفةكيعخفيا الباحث إجخائيا  عمى أنيا 
 الأفكار كتحػيل الإبجاع كتحفيد العسل فخص تحجيج مغكالإدارييغ بالأنجية الخياضية الدعػدية 

 .كتحقيق الأىجاؼ الإدارية السشذػدة الشجاحاستجامة  أجل مغ كاقترادية عسمية أنذصة إلى
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 حجود الجراسة :
 دكر نطاـ الجػدة عمى بعس : تقترخ ىحه الجراسة عمى معخفة أولًا: الحجود السػضػعية

  .الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف في تعديد السيارات الخيادية لجى الإدارييغ
 سيتع تصبيق ىحا البحث بإذف الله في الفرل الجراسي الثاني مغ  ثانياً: الحجود الدمانية :

 . ـٕٕٕٓىػ/ ٖٗٗٔالعاـ الجراسي 
 يقترخ ىحا البحث عمى الشصاؽ الجغخافي السحجد لمجراسة ثالثاً: الحجود السكانية :

 .بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازافكالسُتسثل في 
 بعس ب الإدارييغ العامميغسة مغ جسيع : سيتكػف مجتسع الجرارابعاً الحجود البذخية

مشيع كعيشة عذػائية لمجراسة عجدا   حجد الباحثي؛ كسالأنجية الخياضية بسشصقة جازاف 
 السيجانية.

 لمجراسةالإشار الشطخي 

تبخز أىسية تصبيق نطع الجػدة في الأنجية الخياضية نطخ ا لأف مفيػـ الجػدة أصبح جانب ا 
الإدارة في قصاع الخياضة؛ كسا أف مفيػـ الجػدة عشرخ ميع لتحقيق لا يسكغ إ فالو مغ جػانب 

التسيد الاستخاتيجي لمشادي؛ بالإضافة إلى ذلظ، فالجػدة مغ العػامل الخئيدية السؤثخة عمى 
 .تشافدية الشادي

كتعج الأنجية الخياضية مغ أكثخ السؤسدات تأثخا بالتغيخات السحمية كالعالسية، كذلظ لسا 
لمخياضة مغ تأثيخ كاضح محميا كعالسيا، حيث تسثل الأنجية الخياضية في عرخنا الحالي مطيخا 
ىاما مغ مطاىخ تقجـ الذعػب، كلحلظ يشبغي الاىتساـ بسجالذ إدارة الأنجية الخياضية، كذلظ مغ 

لبؿ تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة، لتحقيق أىجافو الأنجية كالعسل عمى تحديغ كتصػيخ جسيع خ
 ).  ٖ٘ٔ: صٕٛٔٓأنذصة الشػادي في جسيع السجالات الخياضية كالثقاؼية كالاجتساعية (قذصة، 

 أىسية تصبيق نطام الجػدة عمى الأنجية الخياضية:

 في الشقاط الآتية الشادي الخياضيفي مجػدة اـ لمبخرات أىسية تصبيق نطإجساؿ يسكغ 
)Al-Harbi et al., 2021, 10740(: 

 كضع نطاـ إداري لمسؤسدة الخياضية نتيجة لػضػح الأدكار كتػصيف السدؤكليات. .ٔ
رفع مدتػى جػدة الخجمات الخياضية السقجمة لمخياضييغ، حيث يشعكذ ذلظ عمى  .ٕ

 مختمف جػانب الذخرية لجييع.
 كرفع مدتػى الأداء لجى السجيخيغ كالسجربيغ الخياضييغ. تعديد الججارة الخياضية .ٖ
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 تمبية احتياجات الخياضييغ كالسجتسع كالبحث العمسي. .ٗ
خمق مشاخ مغ التفاىع كالتعاكف كالعلبقات الإندانية الرحية بيغ العامميغ بالشادي  .٘

 الخياضي.
يسة تسكيغ السشذآت الخياضية مغ حل السذكلبت باستخجاـ الأساليب العمسية الدم .ٙ

 كالتعامل مع السذكلبت مغ خلبؿ الإجخاءات الترحيحية لسشع حجكثيا في السدتقبل.
مغ خجمات السؤسدة الخياضية مغ إضيار الالتداـ  رفع مدتػى الػعي لجى السدتفيجيغ .ٚ

 تجاه نطاـ الجػدة.
يؤدي تصبيق نطاـ لمجػدة إلى إكداب الشادي الخياضي الاحتخاـ كالتقجيخ كالرػرة الحىشية  .ٛ

 الإيجابية.

كيداىع تصبيق نطع الجػدة الفعالة في إحجاث السػاءمة بيغ متصمبات تحقيق الخضا عغ 
ياضي نحػ تحقيق كتعديد فاعمية ككفاءة كاستجامة أداء الشادي الخ أداء الشادي داخمي ا كخارجي ا، 

 ).Demir & Sertbaş, 2018, 1أىجافو التشطيسية (

تأدية جسيع السياـ الإدارية  الأنجية الخياضية يديع فيكسا أف تصبيق نطاـ الجػدة داخل 
ة شبقا لسعاييخ الجػدة إنجاز السياـ الػضيؽي، ك لأنجية الخياضية بكفاءة كفعاليةكالػضيؽية داخل ا

تعاكف كل فخيق العسل ، ك ل كصيا تيا كفق أىجاؼ كزمغ محجدكضع خصة لمعس، ك السصمػبة
ي السػاقف الحخجة، كتصػيخ فخيق العسل لشفدو حدغ الترخؼ ف، ك لإنجاز السياـ السصمػبة

 .)ٕٕ: صٕٕٔٓ(بجر،  باستسخار

في الأنجية الخياضية  الجػدة نطع تصبيق أبخز أكجو أىسيةكمسا سبق يخى الباحث أف 
تتزسغ تعديد اللبمخكدية، أي أف العامميغ بالشادي يسكشيع السذاركة في صشع القخار حػؿ كيؽية 
مذاركتيع في عسميات ضساف الجػدة؛ كسا أف تصبيق تمظ الشطع يداىع في تحقيق الكفاءة كذلظ 

حاب السرمحة؛ لحلظ مغ خلبؿ التقميل مغ حجع الفاقج في السػارد كتعديد رضا العسلبء أك أص
 .فإف نطع الجػدة تداىع في تعديد الكفاءة التذغيمية بالأنجية الخياضية

 أىجاف تصبيق نطام الجػدة عمى الأنجية الخياضية:

ييجؼ تصبيق نطع الجػدة إلى معالجة السدائل الستعمقة بالجػدة في عجة مجالات لعسل 
لتشطيع كالخقابة؛ كسا يتع تصبيق نطع الجػدة التخصيط كا الأنجية الخياضية؛ كتتزسغ تمظ السجالات

كتػزيع مياـ العسل كمػارد الػقت كالسػارد ، بيجؼ تحجيج استخاتيجية كسياسة كأىجاؼ الجػدة
 .البذخية كأي نػع آخخ مغ السػارد
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كسا تيجؼ نطع الجػدة إلى دعع تقجيع السشتجات كالخجمات كالعسميات عالية الجػدة في 
كمغ خلبؿ ذلظ يسكغ لمشادي تحقيق ىجؼ آخخ ميع  التشطيسية لمشادي؛سبيل تحقيق الأىجاؼ 

 ,Demir & Sertbaş(كىػ تحقيق أقرى قجر مسكغ مغ تمبية احتياجات كمتصمبات العسلبء 
2018, 2.( 

تػفيخ احتياجات  عمىتصبيق نطاـ الجػدة داخل الأنجية الخياضية  كيحخص القائسيغ عمى
تسكيغ الإدارييغ داخل الأنجية الخياضية مغ مسارسة ، ك لتحؿيقياأعزاء الشػادي الخياضية كالدعي 

تػفيخ خبخاء متخررػف في التجريب عمى أحجث ، ك التعمع السدتسخ كمدايخة التصػر التكشػلػجي
تدكيج ، ك ة السدتجامةتػفيخ البيئة الخياضية الرالحة لتحقيق التشسي، ك الأساليب التكشػلػجية الحجيثة

 ية الخياضية بالخبخات كالسيارات الإدارية اللبزمة لاتخاذ القخارات الدميسةالإدارييغ داخل الأنج
 ). ٖٔ: صٕٕٔٓ(ماىخ؛ الذاذلي، 

ح الخؤية داخل كضػ تعديد  ييجؼ نطاـ تصبيق الجػدة داخل الأنجية الخياضية إلىك 
، الػضيفي لمسؤسدة تبعا لأىجافيا إعادة تشطيع أفخاد السؤسدة في الييكل، ك الأنجية الخياضية

، دارة الجػدة الذاممة في السؤسدةتحجيج الأىجاؼ كالػقت الحي يسكغ ؼيو إنجاز أك إدخاؿ إك 
تػفيخ الإدارة الفعّالة لمعشرخ البذخي ، ك في السدتػى الحي يشاسب السدتفيجالاىتساـ بالجػدة ك 

 . )٘: صٕٕٔٓ(محسػد،  داخل الأنجية الخياضية

متلبؾ رؤية كرسالة ا داخل الأنجية الخياضية ييجؼ إلىأف نطاـ الجػدة  غكتػضح حدشي
كالإبجاع داخل الأنجية تذجيع الابتكار ، ك كضع خصط استخاتيجية مشاسبة، ك كاضحة لمشادي

دعع أشكاؿ التعاكف بيغ جسيع إدارات الأنجية، كعقج شخاكات، كبختػكػلات لمتعاكف ، ك الخياضية
 .  )ٜٜٔ: صٕٕٓٓ( الخياضية السحمية كالعالسيةبيغ جسيع الأنجية 

نطع الجػدة السصبقة في الأنجية الخياضية تدعى برػرة أساسية يؤكج الباحث عمى أف ك 
إلى تحقيق الخضا لمعسلبء؛ فتمظ الشطع تيتع بإدارة التػاصل مع العسلبء عمى نحػ يداىع في 

 .لجى عسلبء الشاديتػليج الترػرات الإيجابية حػؿ الخجمات كمذاعخ الخضا 

 تصبيق نطام الجػدة عمى الأنجية الخياضية: متصمبات

نطع الجػدة في الأنجية الخياضية مغ خلبؿ عجد  مغ السسكغ تعديد فاعمية ككفاءة تصبيق
مغ الإجخاءات مثل جسع السعمػمات برػرة مدتسخة حػؿ العػامل الخارجية السحيصة بالشادي، 

 ى الحرػؿ عمى الاعتساد كالاعتخاؼ.كانفتاح الإدارييغ عمى الأفكار الججيجة، كسعي الشادي إل



 --------------  IJEPSالمجٍخ اٌد١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌترث٠ٛخ ٚإٌفع١خ  ----------------
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تػفيخ السػازنات  خل الأنجية الخياضيةكمغ الستصمبات الأساسية لتحقيق نطاـ الجػدة دا
كضع نطاـ مشاسب لتقػيع ، ك تػفيخ السلبعب كالأجيدة الحجيثة، ك السالية السشاسبة لشطاـ الجػدة

، أداء الإدارييغ العامميغ في مجاؿ الأنجية الخياضية كفقا لمتػجيات كالأفكار الحجيثة كالستصػرة
: ٕٕٔٓ(ماىخ؛ الذاذلي،  ية عمى التفػؽ كالإبجاعتحفيد البيئة الإدارية داخل الأنجية الخياضك 

 ).   ٖٗص

أف  كمغ الستصمبات السيسة أيزا في سبيل تحقيق نطاـ الجػدة داخل الأنجية الخياضية
تكػف ىشاؾ قاعجة معمػماتية كبيخة مغ البيانات كالسعمػمات تخكد عمييا فمدفة إدارة الجػدة تداعج 

مشح السػضفيغ الثقة كتذجيعيع عمى أداء أعساليع، ، ك يةمتخحي القخارات داخل الأنجية الخياض
تجريب ، ك كإعصائيع الدمصة السصمػبة لأداء العسل السصمػب مشيع دكف تجخل الإدارة أثشاء التشفيح

السجيخيغ عمى نساذج لحل مذكلبت الجػدة، مع ضخكرة إدخاؿ تحديشات عمى الأساليب الستبعة 
ؼ التي يدعى الشادي إلى تحؿيقيا، بحيث تكػف تمظ تحجيج الأىجا، ك في الأنجية كتصػيخىا

التعاكف التاـ بيغ كافة أقداـ السؤسدة ، ك الأىجاؼ مػجية لاحتياجات كرغبات السدتفيجيغ
 ). ٕٛ: صٕٚٔٓ(الدعيجية،  كمػضفييا لتبشي فمدفة إدارة الجػدة

مغ  الاستعجاد لتحسل السذاؽ كالرعػباتضخكرة  كيزاؼ إلى الستصمبات الدابق ذكخىا
امتلبؾ قجرة التكيف مع السعصيات كالطخكؼ السدتججة، ، ك أجل تحقيق الأىجاؼ كالصسػحات

عجـ التعامل مع الأشياء عمى أنيا ، ك كتقبل الأفكار الججيجة، كتغييخ أساليب العسل الغيخ فعّالة
الاستعجاد لمتزحية بأكقات الخاحة أك ببعس العلبقات الاجتساعية لبمػغ ، ك مدمسات بجييية

الخغبة باتخاذ قخارات متسيدة ليا آثار إيجابية عمى الأعساؿ، كإحجاث تغييخات جحرية ، ك لأىجاؼا
 .)ٖٔٔص -ٖٓٔ: صٕ٘ٔٓ(عبجه،  داخل الأنجية الخياضية لتحقيق السيدات التشافدية

كمغ الستصمبات الأخخى السيسة لتصبيق نطع الجػدة في الأنجية الخياضية تفعيل مفيػـ 
مغ أجل نجاح تصبيق ىحا السفيػـ، مغ السيع تحجيج الكفايات التي يشبغي تسكيغ السػضفيغ؛ ك 

 ,.Santos et alتشسيتيا لجى السػضفيغ حتى يسكغ الؿياـ بالإجخاءات الزخكرية لتحقيق الجػدة (
2021, 4.( 
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عمى تػافخ الجعع يعتسج نجاح تصبيق نطع الجػدة  كيؤكج الباحث مسا تع عخضو عمى أف
فالإدارة العميا الجاعسة تقجـ الدياسات الابتكارية كالسدتسخة لتصػيخ الجػدة، مغ الإدارة العميا؛ 

كتػفخ السػارد الزخكرية لأداء العسميات، كتعدز مذاركة الذخكاء الأنذصة التشطيسية، كذلظ إلى 
ميا ضافة إلى ذلظ، فالإدارة العجانب مذاركة الإدارة نفديا في أداء عسميات تحديغ الجػدة؛ بالإ

 .الجاعسة تتػلى مدؤكلية تعديد الأداء التذغيمي لمشادي الخياضي
 تصبيق نطام الجػدة عمى الأنجية الخياضية: أبعاد

إف إدارة الجػدة تسثل في جػىخىا تػجيا إداريا لمشجاح بعيج السجى، عبخ مذاركة جسيع 
جخاءات الشادي، سعيا إلى إرضاء العسلبء، مغ أفخاد الأنجية الخياضية في تحديغ عسميات كإ

خلبؿ اتخاذ قخارات صائبة مدتشجة إلى قاعجة صحيحة مغ السعمػمات كالحقائق، فإدارة الجػدة 
ىي عبارة عغ تػجو كالتداـ مشيجي كاستخاتيجي مغ قبل الإدارة العميا لتصػيخ علبقات شػيمة 

ثل لمسػارد الستاحة، عبخ تعميع كتجريب الأمج كالاستجامة مع أصحاب السرمحة، كاستخجاـ أم
عشاصخ الأنجية، كالتحديغ السدتسخ لمعسميات كالبخامج السقجمة فييا، لزساف بقائيا كاستجامتيا،   

 ). ٕٕص -ٜٔ: صٕٛٔٓ(الإدريدي، 
 :البعج البيئي 

خياضية إلى تحقيق ىجؼ مذتخؾ، كىػ تدعى جسيع السشطسات، بسا في ذلظ الأنجية ال
يجب عمى تحقيق التسيد؛ كحتى يتسكغ نطاـ الجػدة في الشادي الخياضي مغ تحقيق ىحا اليجؼ، 

 ,.Escamilla-Fajardo et alالشادي تكػيغ القجر الكافي مغ السعخفة لمبيئة السحيصة (
2019, 113.( 

عمى تصبيق نطع الجػدة في الأنجية كتعج البيئة السحيصة اعتبار ا ميس ا كعاملب  مؤثخ ا 
كنطخ ا لارتفاع درجة  فشطع الجػدة لا يسكشيا الازدىار إلا في ضل بيئة تشافدية؛ الخياضية؛

أصبح مغ السيع سعي الأنجية التشافدية في مختمف السجالات، بسا في ذلظ مجاؿ الخياضة، 
مغ السدتػيات السقبػلة الخياضية إلى تصبيق نطع تيجؼ إلى تحقيق مدتػيات لمجػدة قخيبة 

 ,Luxman & Dissanyakeعالسي ا كذلظ مغ أجل التسكغ مغ ضساف مػقع في السجاؿ (
2014, 89.( 

كسا يتسثل البعج البيئي في القجرة عمى إدارة السرادر الصبيعية كىي العسػد الفقخي لشطاـ 
ارض مع نطاـ الجػدة الجػدة عمى اعتبار أف عػامل الاستشداؼ البيئي ىػ أحج العػامل التي تتع

داخل الأنجية الخياضية لحا تكسغ ىشا ضخكرة السعخفة العمسية بإدارة السرادر الصبيعية لدشػات 
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قادمة عجيجة مغ أجل الحرػؿ عمى شخائق مشيجية تذجيعية كمتخابصة مع إدارة نطاـ البيئة 
جػدتو (ماىخ؛ لمحيمػلة دكف زيادة أية ضغػشات قج تيجد استسخار الشادي أك تقمل مغ شأف 

 ).  ٖ: صٕٕٔٓالذاذلي، 

) أف البيئة بالسعشى الػاسع تعشي مجسل العػامل التي ٕ٘ٔ: صٜٕٔٓيػضح حامج (ك 
يكػف ليا دكرا في تحجيج الػجػد البذخي، أي العػامل التي تحجد الذخكط السادية كالشفدية كالتقشية 

 نب التالية: كالاقترادية كالاجتساعية  لعلبقات البذخ كتتزسغ البيئة الجا
 البيئة الاجتساعية: كتتزسغ الحقل الاجتساعي لمفخد كالسجتسع.  .ٔ
البيئة الحيػية: كتتزسغ الػضع البيئي لمبذخ كالحيػانات كالشباتات كالذخكط الزخكرية  .ٕ

لحياتيا السذتخكة كيذسل ذلظ الآثار الشاتجة عغ التصػرات التقشية كالاقترادية كالدكانية. 
كيعسل نطاـ الجػدة ىشا عمى معالجة السذكلبت الستعمقة بالسكاف كجػدة الخجمات 

 كحساية الصبيعة.  

نطع الجػدة تسثل أحج أىع الػسائل التي يسكغ مغ كمسا سبق عخضو يخى الباحث أف 
خلبليا لمشادي الخياضي التكيف مع الزغػط السفخكضة مغ قبل البيئة الخارجية السحيصة 

في مجاؿ الخياضة؛ كمغ أجل تحقيق التكيف الفعاؿ، يجب عمى الشادي الخياضي كالاستسخارية 
تبشي أدكات كأساليب ميشية (مثل أساليب الإدارة الاقترادية) تكفل تحقيق الاستسخارية، كفي ضل 
تصبيق تمظ الأدكات كالأساليب مغ السيع استخجاـ نطع لمجػدة، كذلظ نطخ ا لكػف الجػدة مغ أىع 

 .نجاح الشادي الخياضي في تحقيق أىجافومعاييخ ؾياس 
 :البعج الاقترادي 

يشصػي تصبيق نطع الجػدة في الأنجية الخياضية عمى بعج اقترادي نطخ ا لأف تصبيق ىحه 
الشطع يتصمب امتلبؾ الشادي لمسػارد الكافي لتصبيق كالحفام عمى نطاـ الجػدة مع الاستسخار في 

ا لجى العسلبء أك أصحاب السرمحة كذلظ مغ خلبؿ تعديد كفاءتو كالخفع مغ مدتػيات الخض
 ).Luxman & Dissanyake, 2014, 96(تمبية متصمباتيع كاحتياجاتيع 

مبعج الاقترادي أىسية كبيخة لكػنو ييجؼ إلى تحديغ نػعية الحياة بكافة مجالاتيا لك 
كأنذصتيا مغ خلبؿ الاستفادة مغ السعمػمات التقشية الحجيثة في تحػيل الاقتراد إلى اقتراد 
معخفي يسكشو تصػيخ الدمع التقميجية كتجاكز حجكد الدماف كالسكاف كنقل الدمع إلى السدتيمظ عبخ 

السختمفة، كالانتقاؿ مغ الاعتساد عمى السػاد كالثخكات الخاـ إلى الاعتساد عمى رأس الساؿ  الحجكد
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البذخي كاعتباره السػرد الخئيدي لمتقجـ لا سيسا في ضل الاقتراديات كالسػارد الزعيفة حيث 
 ). ٕٕ٘: صٕٚٔٓيديع في تحقيق التشسية الاقترادية كزيادة الجخل القػمي (محسػد، 

عج الاقترادي عمى إيقاؼ تبجيج السػارد الاقترادية الباششية كالدصحية لمشػادي كيختكد الب
الخياضية، كتخشيج الاستيلبؾ كالحج مغ التفاكت في السجخلبت كالثخكة، كتحقيق الخفاه لجسيع أفخاد 
الأنجية، مع مخاعاة الشطاـ البيئي كذلظ يتصمب تغييخ في أساليب الإنتاج كالاستيلبؾ، كجعميا 

ملبءمة كأكثخ كفاءة ببيئة العسل، دكف السداس بتحقيق الحاجات الإندانية (عخقػب؛  أكثخ
 ). ٜٕٗ: صٕ٘ٔٓكػرتل، 

تخريز السػارد الكاؼية للبرتقاء  كيتصمب تصبيق نطع الجػدة في الأنجية الخياضية
كمغ شأف عجـ تػافخ السػارد الكاؼية أف يعخقل التصبيق الشاجح لشطع  بسعاييخ الجػدة السػضػعة؛

الجػدة؛ كبالتالي فيتصمب تػفيخ السػارد الزخكرية لتصبيق نطع الجػدة تجفق الاستثسارات إلى 
 ,Salehالأنجية الخياضية كبشاء الأنجية لعلبقات لمخعاية التجارية مع السشطسات الخارجية (

2017, 48-49.( 

الأنجية في العسل عمى تصبيق نطع الجػدة يشبغي عمى لباحث عمى ضخكرة يؤكج اك 
الخياضية في ضل محجكدية السػارد الستاحة لجييا؛ كلكغ ذلظ مغ شأنو ذلظ أف يؤثخ بالدمب عمى 
قجرة الشادي عمى تخريز السػارد لمجػانب السيسة الأخخى مغ عسمو، مثل تجريب الخياضييغ 

 .ك يخ ذلظ
 البعج الاجتساعي: 

ا ميس ا مغ أبعاد تصبيق نطع الجػدة في الأنجية الخياضية؛ فسغ  يسثل البعج الاجتساعي بعج 
العػامل السيسة لتحقيق كتعديد الجػدة التػاصل كالتشديق بيغ أصحاب السرمحة؛ كمغ السيع أف 
يتع التػاصل كالتشديق عمى نحػ يتخصى حجكد الشطع كالثقافات؛ كسا يشبغي تدكيج أصحاب 
 السرمحة بالسعمػمات عالية الجػدة في الػقت السشاسب مغ أجل إعجادىع مدبق ا لمسػاقف السختمفة

 ).Vejchoda, 2018, 49(ككيؽية الاستجابة ليا 

يتعمق البعج الاجتساعي بالسقابلبت السريخيّة كالسيشيّة، كالتعخض لمسذكلبت السالية، ك 
كالخػؼ كالتػتخ عشج الإقجاـ عمى مذخكع ججيج، أك استحجاث شخؽ إدارية ججيجة داخل الشادي، 

السياـ السختمفة كإنجازىا (الرسادي؛ الجػالجه،  إضافة إلى محاكلة تمبية الستصمبات الدمشية لإجخاء
 ).  ٗ٘: صٕٕٔٓ
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كتقع عمى عاتق إدارة الشادي الخياضي مدؤكلية إعادة بشاء الشطاـ الاجتساعي في الشادي 
كذلظ —بسا يتػافق مع متصمبات تصبيق نطاـ الجػدة؛ كتتزسغ مدؤكليات الإدارة في ىحا الرجد

إعادة أنساط الدمصة كإعادة تذكيل أنساط التػاصل —طيسية لمشاديسا يتػافق مع الخؤية كالؿيع التشب
كالتفاعل بيغ العامميغ بالشادي؛ كمغ خلبؿ ذلظ يسكغ تعديد عجد مغ الجػانب الزخكرية لتصبيق 
نطع الجػدة، مثل العسل الجساعي كالجافعية لمعسل كالابتكار كالسخاشخة كتحسل السدؤكلية 

)Alsentali & Ali, 2017, 67.( 
 :البعج السؤسدي 

إف إدارة الجػدة تسثل في مجسميا فكخا كفمدفة إدارية مبشية عمى أساس رضا العسلبء 
كتحقيق رغباتيع كمتصمباتيع مغ خلبؿ مخخجات مقششة تقجميا الأنجية الخياضية لعسلبئيا، كإف 

دة عسمية تصػيخ إدارة الجػدة في أي مؤسدة عسػما تعتبخ مدؤكلية جسيع العامميغ في السؤس
تحت إشخاؼ ؾيادة داعسة تخكد عمى تحديغ السخخجات التي أساسيا الارتباط بيغ رسالة 
السؤسدة كرؤيتيا كعسميات الشطاـ كمجخلبتو بحيث تتلبءـ بذكل مدتسخ مع التػقعات السخجػة، 
كإف التصبيق الدميع لإدارة الجػدة داخل الأنجية الخياضية يزسغ رفع مدتػى أدائيا كزيادة كفاءة 

 ). ٖٔٙص -ٕٔٙ: صٕ٘ٔٓخجاتيا بأعمى جػدة مسكشة في ضل الإمكانات الستاحة (محمد، مخ

كييتع البعج السؤسدي للؤنجية الخياضية بعسمية التدييخ الإداري التي تكفل كلب مغ: 
التخصيط، كالتشطيع، كالتػجيو، كمخاؾبة الشذاط الخياضي، مغ أجل الػصػؿ لتحقيق الأىجاؼ 

ا تعتبخ الػسيمة لخقي السجتسعات، كنجاح مؤسداتيا كمذخكعاتيا، عبخ السػضػعة، كىحه السباد
مدايخة التغيخات السعاصخة في ضل العػلسة كالتكشػلػجية، لمػصػؿ لأرقى مدتػيات السشافدة، 

 ).    ٕٕ: صٕٙٔٓكمػاكبة التصػر الحاصل، بذكل جيج كاستخاتيجي (كاعخ، 

نذخ ثقافة الجػدة  نطاـ الجػدة يشبغيكلكي يحقق البعج السؤسدي أىجافو في ضل تصبيق 
لمؿيادات أكلا كإقشاعيع بأىسية التغييخ كتحديغ الأداء كأىسية معاييخ الجػدة حتى يكػف ىشاؾ 

 -الاىتساـ بالحػافد الإيجابية (معشػية، ك معيار يتعخؼ الشادي مغ خلبلو عمى تػجياتو كتقجمو
مخاعاة العجالة كالسداكاة في الفخص، لإشعارىع مالية) لجسيع العامميغ بالشػادي الخياضية، مع 

مشح جسيع الأعزاء العامميغ داخل الشادي فخصة السذاركة ، ك بالانتساء كالػلاء داخل بيئة العسل
الاستعانة بسغ ىع ذكي الخبخات الإدارية العخيقة، كاختيار ؾيادات ، ك في اتخاذ كصشع القخارات

 تصبيق بخامج الجػدة الذاممة، لتجريب الؿيادات الأخخى  تستمظ الخبخة الإدارية الكاؼية في مجاؿ
 ).ٕٜ: صٕٕٔٓ(العزاضي، 
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 َ ( 0702(،  77)ع )   
- ٖٕٚ - 

الثقافة السؤسدية مغ السقػمات السيسة لجعع تصبيق نطع الجػدة في  كيخى الباحث أف
الأنجية الخياضية؛ فالثقافة السؤسدية قج يتع تكييفيا في ضػء الإيساف بعجد مغ السعتقجات 

الجسيػر في تحقيق التصػيخ السدتسخ لمجػدة بالشادي كلخضا العسلبء؛  الأساسية كبسذاركة عامة
لحلظ فإف تصبيق نطع الجػدة لا يشبغي أف يكػف ىجف ا قخيب السجى بل يشبغي أف يكػف بعيج السجى 

 .كأف يشصػي عمى نذخ الثقافة السؤسدية لتحؿيقو في عسػـ الشادي ككل
 الإدارييغ بالأنجية الخياضية:أىسية تعديد السيارات الخيادية لجى 

يعج تعديد السيارات الخيادية لجى الإدارييغ داخل السؤسدات الخياضية ميسا لمغاية كذلظ 
 ):  ٖٕ: صٕٕٓٓبدبب (جػدي؛ بغ  داؿ، 

تداىع السيارات الخيادية في بشاء كتشسية السجتسع السعخفي، كسا تػجو القادة الإدارييغ  .ٔ
 نحػ استخجاـ التكشػلػجيا. 

تداىع السيارات الخيادية في تغييخ ثقافة رائجي الأعساؿ كأساليب تفكيخىع ليربحػا  .ٕ
 مبادريغ، لجييع الإرادة كالقجرة عمى اختخاع أفكار ناجحة. 

تؤدي السيارات الخيادية دكرا ميسا عشج تػضيفيا لتكشػلػجيا الاتراؿ، فيي تعسل عمى  .ٖ
كتحديغ كفاءتيع في التعامل مع تشسية كتصػيخ السكتدبات العمسية لجى السجيخيغ، 

 التصػرات الحجيثة في السجالات التكشػلػجية. 
تداعج السيارات الخيادية عمى الانجماج في الأنساط الإدارية الحجيثة مغ خلبؿ ابتكار  .ٗ

 مشتج، أك خجمة أك عسمية أك اختخاع.  

 اتباع ج عمىكسا أف امتلبؾ الإدارييغ داخل الأنجية الخياضية لمسيارات الخيادية يداع
حخص ، ك سياسة كاحجة في الشادي كاضحة كعادلة فػ تػزيع الحػافد كالسكافآت عمى العامميغ

كلػف عغ العسل عمى مشاقذة العامميغ في السذكلبت كالرعػبات التي تػاجييع كاقتخاح ؤ السد
ارة عجـ تأدية القائسػف عمى إدارة الأنذصة في الشادي دكرىع في إد، ك الحمػؿ مغ كجية نطخىع

سيادة جػ مغ الإندانية ، ك كليةؤ العسل برػرة ركتيشية بعيجا عغ تحسل السخاشخة خػفا مغ السد
تػافخ السعخفة كالخبخة كالجراسة الكاؼية لجى ، ك الحدشة بيغ القائسيغ عمى إدارة الأنذصة في الشادي

كجػد مشاخ ، ك العسل الإدارييغ بالقػانيغ كالمػائح السالية كالإدارية كالفشية التي يجار مغ خلبليا
 ). ٙٙٔ: صٕٛٔٓ(قذصة،  يدػده العسل الجساعي السشدق باستخجاـ فخؽ العسل الستعاكنة
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 يعج تعديد السيارات الخيادية لجى الإدارييغ بالأنجية الخياضية مغ السقػمات السيسةك 
قصاع لتصبيق ما يعخؼ بالخيادة الخياضية كىي مشيج يدعى إلى إحجاث التغييخات الإيجابية في 

الخياضة؛ كتتكػف الخيادة الخياضية مغ عجد مغ السكػنات الخئيدية، كىي السشتج الخياضي، كالجكر 
الحي يمعبو الإداريػف في مخحمة تصػيخ السشتج الخياضي، كالسشطسات الججيجة التي يسكغ إنذاؤىا 

 ).Cardella et al., 2021, 2مغ خلبؿ تصبيق السيارات الخيادية (

الخيادية مقػم ا ميس ا لتعديد الكفاءة كالخبحية كالاستجامة لقصاع الخياضة  كتسثل السيارات
كتبخز أىسية تحقيق ذلظ في ضل التشػع الكبيخ الحي أصبح يتدع بو قصاع الخياضة، فقج  ككل؛

أصبح يزع مؤسدات حكػمية كشخكات خاصة كجسعيات أك أنجية  يخ ربحية كأنجية رياضية 
 .)Núñez-Pomar et al., 2020, 982( احتخاؼية

) إلى أف تعديد السيارات الخيادية لجى السجيخيغ داخل ٕٕ: صٕٕٔٓكتذيخ نيى (
شخح ، ك الخغبة في تشسية قجراتيع الابتكارية، كتحقيق الإنجاز الأنجية الخياضية يداعجىع عمى
فاعمية الخغبة في اكتداب السديج مغ السعارؼ التي تديج مغ ، ك أفكار ججيجة لتصػيخ ما ىػ قائع
، الجخأة كالذجاعة لمؿياـ بأعساؿ ججيجة ابتكارية داخل الشادي، ك الأداء داخل الأنجية الخياضية

تكػيغ علبقات بيغ السجيخيغ كالسػضفيغ يدػدىا الاندجاـ كالتػافق مسا يذجع عمى شخح الأفكار ك 
 الإبجاعية. 

صبيق الإدارييغ أف اكتداب كتصبيق السيارات الخيادية يجعع ت كيخى الباحث مسا سبق
لعجد مغ السسارسات مثل تقجيع الخجمات الججيجة، كتػقع السشافدة، كاستثسار السػارد لتحقيق 
الأىجاؼ الاقترادية كالاجتساعية كالبيئية، كمغ شأف تمظ السسارسات أف تعدز الاستجامة 

 .التشطيسية

 ة: السيارات الخيادية الػاجب تػافخاىا لجى الإدارييغ بالأنجية الخياضي

ميسا كانت قجرة حجع الشادي الخياضي فإنو لا يسكغ الاستغشاء عغ إدارييغ يسمكػف 
ميارات ريادية عمى مدتػى عاؿ مغ الخبخة، ففي بجاية تاريخ كانت الػضائف التقشية كالفشية 
كالإدارية مزسػنة مغ شخؼ السديخيغ السشتخبيغ، لكغ تعقج الػضائف كتصػر الشذاشات 

ا عمى تػضيف الػضائف الفشية كالإدارية عمى أشخاص عجيجة كمختمفة لجييع كتعجدىا، أدّى آلي
 ).  ٘ٔ: صٕٙٔٓالسيارات الخيادية كالؿيادة التي تسكشيع مغ تػلي مثل ىحه السشاصب (لبريخ، 
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كإف اليجؼ مغ تجريب الإدارييغ عمى السيارات الخيادية ىػ تصػيخ الرفات كالؿيع 
لإبجاع كالابتكار كالتصػيخ كالاستكذاؼ، كالاستفادة مغ الفخص، الخيادية لجييع، كتعديد ثقافة ا

كاكتداب السيارات الإدارية القائسة عمى الإدارة السشيجية، لتمبية احتياجات الشػادي الخياضية 
 ). ٕٓٓ: صٕٚٔٓبكفاءة كفعالية، كتحقيق الخبحية كالشسػ السدتجاـ (أرناؤكط، 

  :ميارة التخصيط 

التخصيط ىػ أسمػب عمسي لمتفكيخ يدتسخ يػما بعج يػـ مع الحياة، يبجأ بػجػد مذكمة 
تجرس كيحزخ ليا بجائل مغ الحمػؿ، كيتع اختيار إحجاىا كتقييسو لتشفيحه كىكحا، كسا أف التخصيط 
ىػ تصبيق للؤسذ كالسبادا التي تشسػ شبقا لقػانيغ شبيعة الأشياء، كىػ نطاـ يشسػ شبقا لمقػانيغ 
الصبيعية، ييتع بالبحث عغ الاندجاـ كالتجانذ، كيخبط العلبقات بيغ الأجداء إلى الكل كالكل إلى 
الأجداء، كيعصي كل جدء مكانو الحؿيقي في إشار ىحا الشطاـ حدب ؾيستو كأىسيتو ككضيفتو 

 ). ٛ٘ٔ: صٖٕٔٓ(إماـ، 

رفع السدتػى  كيعتبخ التخصيط بالأنجية الخياضية مغ الأسذ اليامة لزساف العسل عمى
الخياضي، كالػصػؿ إلى السدتػيات العالية مغ التخصيط لا يأتي جدافا، بل مغ خلبؿ التجريب 
السشطع لفتخة شػيمة، كتكسغ أىسية التخصيط في أنو أحج الإجخاءات التشبؤية التي تعتسج عمى 

الخبخة كما ىػ  دراسات كثيخة لمػاقع التجريبي كما يحيط بو مغ عمػـ مداعجة، مع الأخح بالحدباف
متػفخ مغ إمكانيات كقجرات لتحقيق ىجؼ معيغ كالػصػؿ بالشادي إلى أعمى السدتػيات (محمدي؛ 

 ). ٖٓ٘: صٕٛٔٓقاسسي، 

كسا تكسغ أىسية التخصيط في تخكيده جػىخيا عمى الخبط الفعّاؿ بيغ الأنجية الخياضية 
يا، فالتخصيط كسيمة ميسة كالبيئة السحيصة، بذكل يزسغ نجاحيا في تحقيق رسالتيا كأىجاف

لتحجيج القزايا كصيا تيا الجػىخية كالاتجاىات الاستخاتيجية للؤنجية، لتكػف الأساس كالسشصمق 
في تػجيو كل عسمياتيا ككضائفيا الإدارية، كسا يدعى التخصيط إلى رفع مدتػى الػعي بالتغييخ 

لتفكيخ، كتكسغ أيزا أىسية التخصيط الحادث في البيئة الخارجية للؤنجية، كتشسية شخيقة فخيجة في ا
في كػنو عسمية شاممة، تؤكج عمى أىسية التكامل الخأسي بيغ مختمف مدتػيات الشادي، كالتكامل 

 ). ٘ٙ: صٕٗٔٓالأفقي بيغ مختمف الػضائف التي يؤدييا (القصخكني، 
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  :ميارة إدارة السخاشخ 

دارييغ عمى ميارة ) أف اليجؼ مغ تجريب الإٙ: صٕٛٓٓيػضح عبج السشعع كآخخكف (
إدارة السخاشخ ىػ كضع أندب سياسة لسػاجية الخدائخ الستػقعة بأقل التكاليف السسكشة، كيتػلى 

 عادة ىحه الػضيفة شخز يدسى مجيخ السخاشخ، تشحرخ كضيفتو ؼيسا يمي: 
 اكتذاؼ السخاشخ الخاصة بكل نذاط عمى حجة سػاء أكاف ىحا الشذاط لفخد أك لسذخكع.  .ٔ
صخ مغ السخاشخ التي تع اكتذافيا كمعخفة شبيعتو كمدبباتو كعلبقتو تحميل كل خ .ٕ

 بالسخاشخ الأخخى. 
 ؾياس درجة الخصػرة كاحتساؿ حجكث الحادث كتقجيخ حجع الخدارة.  .ٖ
اختيار أندب كسيمة لإدارة كل مغ السخاشخ السػجػدة لجى الفخد أك السذخكع حدب  .ٗ

 درجات الأماف كالتكمفة اللبزمة.  

ريػف السخترػف بإدارة السخاشخ في الأنجية الخياضية إلى بمػغ السيدة كيدعى الإدا
إيجاد كسائل اتراؿ حجيثة كسخيعة بيغ الأقداـ لاتخاذ القخارات  التشافدية كذلظ مغ خلبؿ

التػاصل الدخيع بيغ جسيع السجيخيغ الحيغ ، ك السشاسبة كحل السذكلبت التي تػاجييع أثشاء العسل
، أخح جسيع الطخكؼ السحتسمة بالاعتبار قبل اتخاذ القخار، ك تع تحجيجىا يتأثخكف بالسذكمة التي

اتخاذ ، ك الاستعانة بػسائل التكشػلػجيا الحجيثة في عسميات الخقابة كالتجقيق لخفس ندبة الأخصاءك 
(عبج الحميع،  قخارات لا تتعارض مع المػائح كالأنطسة كتتشاسب مع الخؤية السدتقبمية لمشادي

 ). ٜٗ: صٕٕٔٓ

تجريب الإدارييغ عمى ميارة إدارة السخاشخ داخل الأنجية  إلى يدعى نطاـ الجػدة كسا 
السداىسة في إعجاد خصط كسيشاريػىات لسػاجية السخاشخ السحتسمة  الخياضية حتى يسكشيع

كالتشبؤ بالسذكلبت كاتخاذ الاحتياشات اللبزمة كالصخؽ السشاسبة في التعامل معيا مثل (الكػارث 
، ، الحخائق، الحػادث، الذائعات، شغب السلبعب، الإصابات..) كمحاكاة لحجكث الخصخالصبيعية

إمجاد الإدارة العميا بالشادي برػرة صادقة كحؿيؿية لأفكار الجساىيخ كدكافعيع كرغباتيع كإتاحة ك 
التػعية السدتسخة عمى كجػد الكذف ، ك الفخصة لجييع للبتراؿ معيع كالتعبيخ عغ كجية نطخىع

جسع السعمػمات الكاؼية لجسيع الحػادث ، ك الجكري الذامل لمسسارسيغ للؤنذصة الخياضيةالصبي 
التي حجثت مدبقا بالشادي، كتػثيقيا حتى يسكغ العػدة ليا كتفادييا كتقميل آثارىا الدمبية عشج 

 ). ٜٖٖ: صٕٕٓٓ(عبج القادر؛ جشيجي،  حجكثيا مخة أخخى 
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  :ميارة الإبجاع 

اجح لمسيدة التشافدية، كسا أنو مغ العػامل الأساسية لمخيادة، الإبجاع ىػ التصػيخ الش
فالخيادييغ ىع الحالسػف، الحيغ يأخحكف عمى عاتقيع تصػيخ الأفكار الإبجاعية، كما يسيد الخيادي 
عغ  يخه ىػ كجػد الأفكار الإبجاعية، التي يدعى بيا لمػصػؿ إلى مدتػى السيدة التشافدية مغ 

لمػصػؿ إلى التججيج، كالأفخاد الخياديػف يكػنػف أكثخ إبجاعية عشج تحفيدىع خلبؿ الجيػد السبحكلة 
بسا يحبػف كيفزمػف، كيحفدكف في السػاقف كليذ بزغػط خارجية، فالخغبة الجاخمية (كالذغف 

 -ٗٚ: صٕٙٔٓكالاىتساـ)  لمذخز ىي التي تجعمو يقػـ بعسل مسيد لعخض عسمو (معخاكي، 
 ).  ٘ٚص

الإبجاع في أنيا عسمية ضيػر فكخة أك مسارسة أك مشتج أك خجمة  كتتسثل خرائز ميارة
ججيجة يسكغ تبشييا مغ قبل العامميغ في الأنجية الخياضية أك فخضيا عمييع مغ قبل أصحاب 

ىي نػع مغ التفػؽ العقمي الحي يؤدي إلى ابتكار أفكار ججيجة مفيجة كمقبػلة اجتساعيا ، ك القخار
مغ القجرات كالاستعجادات الذخرية التي إذا كججت بيئة مشاسبة تختبط بسديج ، ك عشج التشفيح

يتختب عمييا إحجاث نػع مغ التغييخ في بيئة العسل أك عسميات أك ، ك تختقي بالعسميات العقمية
 ).  ٖٕٗٔ: صٖٕٔٓ(ربيع،  مخخجات السشطسة

ى كيحخص نطاـ الجػدة عمى تجريب الإدارييغ عمى السيارات الإبجاعية لأنيا تعسل عم
 ): ٖٖ: صٕٕٔٓ(محسػد، 
 بشاء استخاتيجيات تشافدية لمشادي مغ خلبؿ تصػيخ الدياسات الستبعة.  .ٔ
 ابتكار شخؽ كأساليب حجيثة لمخجمات الستػفخة تختمف عغ الأنجية السشافدة.  .ٕ
 يعصي الإبجاع لمشادي جػدة عالية كجاذبية لمخجمات التي يقجميا لمجسيػر.  .ٖ
يدسح الإبجاع لمشادي بديادة حرتو الدػؾية كتعديد مخكده التشافدي مقارنة بالأنجية  .ٗ

 الأخخى. 
الإبجاع يعسل عمى تػفيخ خجمات بالشادي يرعب تقميجىا مغ قبل الأنجية الأخخى  .٘

 السشافدة، كاستقصاب جسيػر مغ الذخائح السختمفة.   
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 :ضيةوسائل تعديد السيارات الخيادية داخل الأنجية الخيا

: ٕٗٔٓ(الحفطي،  يسكغ تعديد السيارات الخيادية داخل الأنجية الخياضية عغ شخيق
 ): ٜٙٔص -ٜٗٔص

التػسع في عقج السؤتسخات كالشجكات الستخررة لمبحث في مػضػع إدارة الجػدة  .ٔ
الذاممة، بيجؼ تقجيع أبحاث كأكراؽ عسل يدتفاد مشيا في تصػيخ السيارات الخيادية داخل 

 الأنجية الخياضية. 
التػسع في بخامج تييئة البيئة الجاخمية لشذخ ثقافة الإبجاع كالابتكار داخل الأنجية  .ٕ

 ية. الخياض
التػسع في مشح الحػافد السادية كالسعشػية لسشدػبي الأنجية الخياضية مغ مجربيغ كإدارييغ  .ٖ

 الحي يحققػف تسيدا في الأداء. 
تقميز الاعتساد عمى الأساليب البيخكقخاشية في أداء الأعساؿ، كتذجيع استخجاـ  .ٗ

، كصشاعة الأساليب الحجيثة في الأداء كالتخصيط كتػليج الأفكار، كحل السذكلبت
 القخارات. 

الاستفادة مغ التجارب السحمية كالعالسية في مجاؿ تعديد السيارات الخيادية داخل الأنجية  .٘
إمكانيات كضخكؼ الأنجية السخاد تصػيخ الييكل الإداري بيا داخل  يػاءـالخياضية بسا 

 السسمكة العخبية الدعػدية. 
دارية برفة دكرية بسا يتلبءـ مع العسل عمى تججيج المػائح كالأنطسة كالإجخاءات الإ .ٙ

 التصػرات كالسدتججات السحمية كالعالسية. 

تػفيخ خصة تجريب سشػية  يشبغي عمى الإدارات داخل الأنجية الخياضية أف تعسل عمىك 
أف يتع تجريب السجيخيغ عمى كيؽية تقييع الأداء كسا يتع مشاقذة ، ك لتشسية كتصػيخ قجرات الإدارييغ

تػفيخ قشػات اتراؿ ، ك أف تمتدـ إدارة كؾيادة الأنجية بالتجريب كالتحديغ السدتسخ، ك نتائج التقييع
استخجاـ ، ك فعّالة بيغ الإدارات كالعامميغ لمحرػؿ عمى السعمػمات لأجل التصػيخ باستسخار

السػارد الستاحة بالذكل الأمثل لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية في تصػيخ السيارات الخيادية 
 ).ٗٙٔ: صٕٕٔٓماـ، (إ للئدارييغ

كيشبغي أف تخكد بخامج تشسية السيارات الخيادية عمى تعديد السيارات لجى الإدارييغ في 
 ).ٔعجة جػانب، كالتي تتزسغ ما ىػ مػضح بالججكؿ (
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 (: الجػانب التجريبية الخئيدية لبخامج تشسية السيارات الخياديةٔالججول )

السيارات الخيادية  التحفيد
 الأساسية

 ميارات الأعسال

 الحاجة إلى الإنجاز. 
 .القجرة عمى الإلياـ 
  كضع تػقعات مختفعة

 لسػضفيغ الأكفاء.
 .التعامل مع السعػقات 
 .تقجيع السداعجة للآخخيغ 
  الاستجابة السشاسبة

 لمشجاحات أك الإخفاقات.

 .الإبجاع 
 .الابتكار 
 .القجرة عمى السخاشخة 
 .القجرة عمى تحجيج الفخص 
  تبشي رؤية القجرة عمى

 لمشسػ.
  تفديخ الشساذج كالأمثمة

عمى ركاد الإعساؿ 
 الشاجحيغ.

 الؿيادة./الإدارة 
  ميارات كضع خصط

 الأعساؿ.
 .السيارات السالية 
 .السيارات التدػيؿية 
 .السيارات التذغيمية 
  ميارات إدارة السػارد

 البذخية.

 )إعجاد الباحث( السرجر

 تعديد السيارات الخيادية لجى الإدارييغ: فينطام الجػدة  دور

ففيع نطع تعج نطع الجػدة مغ السقػمات السيسة لتعديد السيارات الخيادية لجى الإدارييغ؛ 
مدتػيات أعمى  الجػدة يجفع بالإدارييغ نحػ تصبيق السيارات الخيادية كذلظ بسا يؤدي إلى تحقيق

 ).Sawaean & Ali, 2020, 797مغ الأداء لمسشطسة (

يداىع تصبيق نطاـ الجػدة داخل الأنجية الخياضية عمى تبشي السيارات كالأفكار الخيادية 
 ): ٕٓٔ: ٕٚٔٓبذكل كبيخ حيث يداعج نطاـ الجػدة السجيخيغ عمى (محسػد، 

 إعجاد مجيخيغ ذك كفاءة عالية لعالع الأعساؿ.  .ٔ
 يذجّع نطاـ الجػدة عمى التفكيخ الإبجاعي كرعاية الأفخاد أصحاب الخرائز الخيادية.  .ٕ
ييجؼ نطاـ الجػدة داخل الأنجية الخياضية إلى تشسية السيارات الخيادية لجى السجيخيغ  .ٖ

كالسػضفيغ كإكدابيع اتجاىات كميارات العسل الخيادي السشطع القائع عمى العمع كالسعخفة 
 كالجكؿ الأخخى. باقتراد الجكلة 

يداىع نطاـ الجػدة في خمق فخص عسل ججيجة تصمبيا الأسػاؽ السحمية كالعالسية  .ٗ
 كتزيف فكخا كاختخاعات مبتكخة تداىع في تحقيق التشسية الاقترادية لمسجتسع. 
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) أف نطاـ الجػدة يدعى لتعديد السيارات الخيادية ٕٗٗ: صٜٕٔٓكسا يػضح الخمثي (
يدعى نطاـ ، ك الإدارييغ عمى ميارة شخح البجائل لحل أي مذكمةحيث: يجرب نطاـ الجػدة 

يذجّع نطاـ ك  ،الجػدة إلى تجريب الإدارييغ كالعامميغ عمى تػضيف الأفكار الججيجة لتصػيخ الشادي
يعدز نطاـ ، ك الجػدة عمى استخجاـ كسائل التقشية الحجيثة، كتشفيح السياـ السصمػبة بأساليب ججيجة

يجرب نطاـ الجػدة جسيع العامميغ كالإدارييغ عمى ك  ،لجساعة في تشفيح السياـالجػدة أسمػب ركح ا
 .التعامل مع السذكلبت كفخص، كتخجسة الأفكار إلى مياـ كنتائج، بسا يشعكذ عمى جػدة الأداء

كسا أف القادة الحيغ يكػنػف عمى دراية جيجة بصخؽ تصبيق نطاـ الجػدة يدعػف لبث 
تعديد الأفكار السصخكحة مغ  فخيق العسل الحي يعسمػف بو عغ شخيقالسيارات الخيادية في ركح 

تقجيع نساذج إبجاعية عغ مػضفيغ سابقيغ، كتعديد محاكلات ، ك السػضفيغ لإثخاء السياـ الػضيؽية
دعع ، ك تذجيع الدسات الؿيادية لجى السػضفيغ، ك السػضفيغ الإبجاعية لحل مذكلبت العسل

التجاكز عغ الفذل ، ك لبع لجى السػضفيغ لتحديغ الأداءكمدانجة سسات التحجي كحب الاستص
 ). ٖ٘ص -ٕ٘: صٕٗٔٓ(القخنة،  الشاتج عغ التجارب الججيجة لجى السػضفيغ

) أف تصبيق نطاـ الجػدة داخل الأنجية الخياضية ٔٙ: صٕٕٓٓكيخى الديج كمػسى (
 ييغ ىسا: يعسل عمى تخبية الأفخاد عمى السفاـيع الخيادية كالتي تتزسغ محػريغ رئيد

: كيقرج بيا إيجاد نساذج أعساؿ ججيجة تتدع بالابتكار كتقػـ عمى تػضيف الاستباقية .ٔ
 كالسػارد الستاحة لتقجيع خجمات ججيجة بغخض تحقيق عػائج مادية.  التكشػلػجيا

 أي: كىي التي تعكذ قجرة الفخد عمى تحسل السدئػلية في تأسيذ كإدارة السخاشخة .ٕ
 مذخكع بجسيع مخاحمو، كتحسل نتائج العسل. 

كسا يداىع تصبيق نطع الجػدة في تعديد السيارات الخيادية نطخ ا لأف تمظ الشطع تشصػي 
عمى تحجيج أىجاؼ شسػحة كبشاء الذخاكات الستعجدة كالدعي إلى تػفيخ السػارد الكاؼية كتعديد 
الاستقلبلية لجى الإدارييغ كخمق مشاخ مغ الثقة في السشطسة كتعديد الشدعة نحػ الاستكذاؼ 

عغ فخص ججيجة؛ كبحلظ فإف نطع الجػدة تعدز الابتكار كالسخاشخة، كالتي تعج مغ أبخز  كالبحث
 ).Mokhlis et al., 2019, 948الدسات الخيادية (
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 َ ( 0702(،  77)ع )   
- ٖٛٓ - 

أف نطع الجػدة تداىع في تفعيل السيارات  كأخيخا يخى الباحث مسا سبق تشاكلو
؛ فاستخجاـ نطع الجػدة كالإمكانات الخيادية مغ خلبؿ تػضيف تقشيات السعمػمات كالاترالات

القائسة عمى تمظ التقشيات، مغ السسكغ جسع السعمػمات حػؿ إجخاءات الجػدة كالسسارسات السثمى 
لتحقيق التحديشات في الجػدة، الأمخ الحي يداىع في تعديد مسارسة الإبجاع بالسشطسة، كالحي يعج 

 .مغ أىع السيارات كالإمكانات الخيادية
 دابقةالالجراسات 

 (Escamilla-Fajardo et al., 2021فاىاردو وآخخيغ )-دراسة إسكاميلالت تشاو 
تكػيغ الفيع لآثار التػجو الخيادي كالذغف لمعسل عمى جػدة الخجمات كالأداء الخياضي بالأنجية 
الخياضية؛ تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مسثمي الأنجية الخياضية  يخ الخبحية بإسپانبا؛ 

؛ كاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي ٜٜٔعمى ( كاشتسمت عيشة الجراسة ) مسثلب 
تؤثخ السيارات الخيادية للببتكار كالسخاشخة  القائع عمى السؿياس؛ كتزسشت نتائج الجراسة الآتي:

يداىع التػجو الخيادي كالذغف لمعسل في تعديد متغيخات ، ك خ ا إيجابي ا عمى متغيخات الأداءتأثي
 الأداء.

إلى التعخؼ ( Hammerschmidt et al., 2020اسة ىامخشسيت وآخخون )در وسعت 
عمى تأثيخ التػجو الخيادي في الخياضة عمى أداء أنجية كخة القجـ الاحتخاؼية؛ كتكػف مجتسع 

الاحتخاؼية في ألسانيا كالشسدا كسػيدخا؛  القجـ كخة لأنجية التشفيحييغ الجراسة مغ جسيع السجيخيغ
) مجيخ تشفيحي؛ كاعتسج الباحثػف عمى السشيج متعجد الأساليب القائع ٕٕ(كاشتسمت العيشة عمى 

 عمى السقابلبت الذخرية كالاستبانة؛ كأضيخت الجراسة العجيج مغ الشتائج، كاف أىسيا ما يمي:
كجػد تأثيخ لأنجية كخة القجـ بجرجة (مختفعة)، ك كجػد التػجو الخيادي لجى السجيخيغ التشفيحييغ 

 لأنجية كخة القجـ بجرجة (مختفعة). الإداري الخيادي عمى الأداء إيجابي لمتػجو 

إلى معخفة ما إذا كانت دراسة ( ,Demir & Sertbaş, 2018ديسيخ وسيختباش ) وأجخى 
تصبيقات إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية لميػاة مصبقة عمى نحػ فعاؿ ككفػء كتحجيج 
العػامل السؤثخة عمى عسميات إدارة الجػدة الذاممة؛ كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مجيخي 

ة لميػاة بكػجالي؛ كاشتسمت الأنجية الخياضية لميػاة كالعاممة تحت مطمة اتحاد الأنجية الخياضي
) مجيخ ا؛ كاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي القائع عمى ٖٕٔعيشة الجراسة عمى (

ة تصبق الأنجية الخياضية محل الجراسة لعسميات إدار  الاستبانة؛ كتزسشت نتائج الجراسة الآتي:
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ع مجيخ الشادي بتاريخ في مسارسة كجػد علبقة إيجابية بيغ تستالجػدة الذاممة بجرجة (مختفعة)، ك 
 الخياضة كتصبيق الشادي لعسميات إدارة الجػدة الذاممة.

إلى معخفة كاقع إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية ( ٕ٘ٔٓدراسة سخبػت )ىجفت و  
الجدائخية كمجى إدراؾ القائسيغ عمييا لأىسية تصبيق مبادا إدارة الجػدة، كقج تكػف مجتسع 

) فخؽ، كاعتسجت ٙالجراسة مغ جسيع الأنجية الخياضية بالجدائخ، كاشتسمت عيشة الجراسة عمى (
يج ليا، كاستعانت بالاستبانة كأداة لمجراسة، كقج تػصمت الجراسة عمى السشيج الإحرائي كسش

أف تصبيق نطاـ الجػدة في الانجية الخياضية لا تُصبق الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج مغ أىسيا: 
كالسدتػى التعميسي الخبخة  اتكجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخ بسدتػيات عالية، ك 

 ممة في فخؽ كخـ القجـ الجدائخية.كتصبيق مبادا إدارة الجػدة الذا
بشاء كترسيع مؿياس لتقػيع إدارة الجػدة الذاممة بالأنجية ( ٖٕٔٓدراسة بخاري )واستقرت 

الخياضية بسجيشة الخياض كالتعخؼ عمى البخامج السشبثقة مغ بخامج تصػيخ الأنجية برفة عامة 
نجية الخياضية بسجيشة الخياض، كالبخامج الخياضية برفة خاصة، كقج تكػف مجتسع الجراسة مغ الأ

) كادر كأخرائي كمدتفيج، كاعتسجت ٚٚٙ) نادي بػاقع (ٖٔكاشتسمت عيشة الجراسة عمى (
الجراسة عمى السشيج الػصفي السدحي كسشيج ليا، كاستعانت بالاستبانة كأداة لمجراسة، كقج 

بذكل عاـ لا تتفق مع  أف الإمكانات الساديةتػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج مغ أىسيا: 
كجػد فارؽ العبارات التي ليا دلالة إحرائية، ك السيدانية السخررة عمى الخ ع مغ كجػد بعس 

السدتفيجيغ) في محػر الإمكانات السادية -الكػادر الخياضية-إحرائي بيغ (الكػادر الإدارية
الخجمات الخياضية، كالبذخية لرالح الكػادر الإدارية، كفي محػر الخجمات الخياضية لرالح 

 كبيغ الكػادر الخياضية كالسدتفيجيغ لرالح السدتفيجيغ.
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 الإجخاءات السشيجية لمجراسة:

  مشيج الجراسة:

قػـ الباحث باستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي: يمغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة؛ سػؼ 
كتبػيبيا؛ بيجؼ استخخاج "كيختز السشيج الػصفي عمى جسع البيانات كالحقائق كترشيفيا 

الاستشتاجات ذات الجلالة، ثع الػصػؿ إلى تعسيسات بذأف الطاىخة مػضػع الجراسة" (صابخ 
 ).ٚٛ، ٕٕٓٓكخفاجة،

 مجتسع الجراسة وعيشتو

العامميغ بالأنجية الخياضية بسشصقة يذتسل مجتسع البحث الجراسة الحالي عمى جسيع 
 مشيع لتسثيل مجتسع الجراسة. فخد) ٕٓٔكاشتسمت عيشة الجراسة عمى (جازاف 

 خرائز عيشة الجراسة:

عجد سشػات  –تع حداب التكخارات كالشدب السئػية لأفخاد عيشة البحث كفقا  (الجشذ 
 ).الخبخة
 :الجشذتػزيع أفخاد العيشة حدب  -ٔ

 لمجشذ( تػزيع أفخاد العيشة وفقا ٔججول رقع )

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ م

 %56.7 68 ذكخ ٔ

 %43.3 52 انثى ٕ

 %100.0 120 السجسػع

%) مغ أفخاد العيشة ذكػر، بيشسا ندبة 56.7) أف ندبة (ٔيتزح مغ الججكؿ رقع (
 %) مغ أفخاد العيشة إناث.43.3(
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 :التقاعجتػزيع أفخاد العيشة حدب عجد سشػات  -ٕ

 التقاعج( تػزيع أفخاد العيشة وفقا لعجد سشػات ٕججول رقع )

الشدبة  التكخار التقاعجعجد سشػات  م
 السئػية

 %7.5 9 سشػات ٘أقل مغ  ٔ

ٕ 
 ٓٔسشػات إلى أقل مغ  ٘مغ 

 سشػات
84 70.0% 

 %22.5 27 سشػات فأكثخ ٓٔ ٖ

 %100.0 120 السجسػع

لفتخة مغ سشة  لجييع خبخة%) مغ أفخاد العيشة 7.5) أف ندبة (ٕيتزح مغ الججكؿ رقع (
سشػات  ٘لفتخة مغ  لجييع خبخة%) مغ أفخاد العيشة 70.0سشػات، بيشسا ندبة ( ٘الى اقل مغ 
سشػات  ٓٔلفتخة مغ  لجييع خبخة%) مغ أفخاد العيشة 22.5سشػات، بيشسا ندبة ( ٓٔكاقل مغ 

 .فأكثخ
 :الجراسة أداة

قة الستعمقة بسػضػع ، كالجراسات الدابالأبحاث ذات الرمةبعج أف تع الاشلبع عمى 
دكر نطاـ الجػدة عمى بعس  بيجؼ التعخؼ عمى استبانةالبحث، قاـ الباحث ببشاء كتصػيخ 

 .الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف في تعديد السيارات الخيادية لجى الإدارييغ

 وصف أداة الجراسة )الاستبانة(:

 :لقج احتػت الاستبانة في صػرتيا الشيائية عمى جدأيغ رئيدييغ
عجد سشػات  -كيذتسل عمى البيانات الأكلية لأفخاد العيشة كىي (الجشذ  الجدء الأول:

 ).الخبخة
) ٖ٘كقج تكػنت في ندختيا الشيائية مغ ( عبارات الاستبانة: كيذتسل عمى الجدء الثاني
  :محػريغ رئيدييغعبارة مػزعة 

الرٌاضٌة بمنطمة جازان من والع تطبٌك نظام الجودة على بعض الأندٌة "الأول:  السحػر

 ) عبارات.ٓٔكيتكػف مغ ( "وجهة نظر الإدارٌٌن
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والع امتلان الإدارٌٌن ببعض الأندٌة الرٌاضٌة بمنطمة جازان للمهارات "الثاني:  السحػر

 .ة تع تقديسيا عمى ثلبث أبعاد أساسية) عبار ٕ٘كيتكػف مغ ( "الرٌادٌة من وجهة نظرهم

بجرجة  –بجرجة كبيخة  -بجرجة كبيخة ججا الخساسي ( كلقج تع استخجاـ مؿياس ليكخت
 أكافق إلى حج ما –لا أكافق – (لا أكافق بذجة )،بجرجة ضعيفة ججا –بجرجة ضعيفة  –متػسصة 

دكر نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة  لمتعخؼ عمى أكافق بذجة) -أكافق  –
 .ييغجازاف في تعديد السيارات الخيادية لجى الإدار 

 صجق أداة الجراسة:
 الرجق الطاىخي: (ٔ

 أدكات الجراسةكبشاء فقخاتيا، أعاد الباحث صيا ة  أدكات الجراسةبعج الانتياء مغ إعجاد 
في شكميا الشيائي  الاستبانة، كبحلظ أصبحت فيياحيث تع ححؼ كإعادة صيا ة بعس العبارات 
 رئيديغ. محػريغ) عبارة مقدسة عمى ٖ٘بعج التأكج مغ صجقيا الطاىخي مكػنة مغ (

 الجراسة: لأداةصجق الاتداق الجاخمي  (ٕ
 الجراسة لأداةصجق الاتداق الجاخمي  ( أ

تع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي كفقا  لاستجابات أفخاد العيشة بحداب معامل ارتباط 
كر بيخسػف بيغ درجات كل عبارة كالجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو العبارة مغ محا

 ) التالي:ٖالاستبانة كسا يػضح نتائجيا ججكؿ رقع (
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الحي  لمسحػرمعاملات ارتباط بيخسػن بيغ درجات كل عبارة والجرجة الكمية  (ٖججول رقع )
 تشتسي إليو العبارة 

واقع تصبيق نطام الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازان مغ وجية نطخ "السحػر الأول  
 "الإدارييغ

 رقع
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

ٔ .469** ٘ .655** ٜ .590** 

ٕ .440* ٙ .582** ٔٓ .513** 

ٖ .442* ٚ .563**   

ٗ .608** ٛ .516**   

الخيادية مغ واقع امتلاك الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازان لمسيارات الثاني: " السحػر
 "وجية نطخىع

ٔ .774** ٔٓ .628** ٜٔ .693** 

ٕ .605** ٔٔ .510** ٕٓ .691** 

ٖ .649** ٕٔ .628** ٕٔ .596** 

ٗ .769** ٖٔ .634** ٕٕ .565** 

٘ .664** ٔٗ .542** ٕٖ .550** 

ٙ .716** ٔ٘ .650** ٕٗ .642** 

ٚ .741** ٔٙ .672** ٕ٘ .664** 

ٛ .634** ٔٚ .819**   

ٜ .727** ٔٛ .795**   
 (٘ٓ.ٓ* دال إحرائياً عشج مدتػى الجلالة )     (ٔٓ.ٓ** دال إحرائياً عشج مدتػى الجلالة )

) الدابق أف معاملبت ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لمسحػر الحي ٖيتبيغ مغ ججكؿ (
)، ٔٓ.ٓتشتسي إليو العبارة مغ محاكر الاستبانة جاءت جسيعيا  دالة إحرائيا  عشج مدتػى دلالة (

كاقع تصبيق "السحػر الأكؿ  كجاءت جسيع ؾيع معاملبت الارتباط ؾيع عالية حيث تخاكحت في 
بيغ  "لجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف مغ كجية نطخ الإدارييغنطاـ ا
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كاقع امتلبؾ الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية الثاني: " السحػر، أما في )**655.-*440.(
فقج تخاكحت معاملبت الارتباط بيغ  "بسشصقة جازاف لمسيارات الخيادية مغ كجية نطخىع

عمى تػافخ درجة عالية مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات  ؛ مسا يجؿ)**795.-**510.(
 .الاستبانة

 الرجق البشائي العام لسحاور الاستبانة": ( ب

تع التحقق مغ الرجؽ البشائي لسحاكر الاستبانة مغ خلبؿ إيجاد معاملبت الارتباط بيغ 
 تالي:الجرجة الكمية لكل محػر كالسجسػع الكمي للبستبانة، كيػضح نتائجيا الججكؿ ال

معاملات الارتباط بغ الجرجة الكمية لكل محػر والجرجة الكمية لسحاور  (ٗ) رقع ججول
 الاستبانة

 السحػر ـ
معامل 
 الارتباط

ٔ 
كاقع تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف "السحػر الأكؿ  

 "مغ كجية نطخ الإدارييغ
.726** 

ٕ 
امتلبؾ الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف كاقع الثاني: " السحػر

 "لمسيارات الخيادية مغ كجية نطخىع
.923** 

 (ٔٓ.ٓ** دال إحرائياً عشج مدتػى الجلالة )

) الدابق أف ؾيع معاملبت الارتباط لسحاكر الاستبانة بالجرجة ٗ(رقع يتبيغ مغ الججكؿ 
، ككانت جسيعيا )**923.-**726.(الكمية للبستبانة جاءت بؿيع مختفعة حيث تخاكحت بيغ 

)؛ مسا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية مغ الرجؽ البشائي ٔٓ.ٓدالة إحرائيا  عشج مدتػى دلالة (
 لسحاكر الاستبانة.
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 معاملات ثبات ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانة (٘) رقع ججول

 عجد السحػر م
 الفقخات

معامل ألفا 
 كخونباخ

ٔ 
كاقع تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية "السحػر الأكؿ  

 "الخياضية بسشصقة جازاف مغ كجية نطخ الإدارييغ
10 .952 

كاقع امتلبؾ الإدارييغ ببعس الأنجية الثاني: " السحػر ٕ
 "بسشصقة جازاف لمسيارات الخيادية مغ كجية نطخىعالخياضية 

25 .841 

 888. 35 السجسػع

) الدابق أف ؾيع معاملبت الثبات لسحاكر الاستبانة جاءت ٘يتزح مغ الججكؿ رقع (
كبمغت  )952.-841.(بؿيع عالية حيث تخاكحت ؾيع معاملبت الثبات لسحاكر الاستبانة بيغ 

)؛ كتذيخ ىحه الؿيع مغ معاملبت الثبات إلى 888.ؾيسة معامل الثبات الكمي لسحاكر الاستبانة (
 صلبحية الاستبانة لمتصبيق كإمكانية الاعتساد عمى نتائجيا كالػثػؽ بيا.

"ما واقع تصبيق نطام الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية : نتائج السحػر الأولعخض ومشاقذة 
 جازان مغ وجية نطخ الإدارييغ؟"بسشصقة 

للئجابة عمى ىحا الدؤاؿ، تع حداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري لكل عبارة 
كاقع تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف الأكؿ " السحػرمغ عبارات 

الستػسط الحدابي كسا تبيغ ثع تختيب تمظ العبارات تشازليا  بشاء عمى مغ كجية نطخ الإدارييغ"؛ 
 ) التالي:ٙنتائج الججكؿ (
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التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة  (ٙججول )
 واقع تصبيق نطام الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازان مغ وجية نطخ الإدارييغ"حػل "

 العبارة

 الاستجابةدرجة 
 الستػسط

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

تختيب 
 العبارة

درجة 
لا أوافق   الاستجابة

 بذجة
 لا أوافق

أوافق 
إلى حج 

 ما
أوافق  أوافق

 بذجة

ٖ 
تػفخ إدارة الشادي قاعجة بيانات 

للاترال بالأنجية لمػقػف عمى مدتػى 
 الأداء الإداري 

 54 51 14 0.0 1 ك
 ججا عالية 1 742. 4.31

% .8 0.0 11.7 42.5 45.0 

تدتػفي مباني الشادي مػاصفات الأمغ  ٗ
 والدلامة

 71 22 21 5 1 ك
 ججا عالية 2 960. 4.31

% .8 4.2 17.5 18.3 59.2 

تدتحجث إدارة الشادي آليات لتصػيخ  ٕ
 الخجمات ضسغ معاييخ الجػدة

 44 50 23 2 1 ك
 عالية 3 832. 4.12

% .8 1.7 19.2 41.7 36.7 

ٛ 
تقػم إدارة الشادي بتذكيل لجان 
لمعلاقات العامة لكي تتػلى مجال 

 التشديق لمبصػلات

 51 42 20 4 3 ك
 عالية 4 972. 4.12

% 2.5 3.3 16.7 35.0 42.5 

ٜ 
تػجج بالشادي لجشة متخررة لمكياس 

 والتقػيع لمبخامج التجريبية
 51 39 23 5 2 ك

 عالية 5 965. 4.10
% 1.7 4.2 19.2 32.5 42.5 

ٙ 
تػفخ إدارة الشادي قشػات اترال ناجحة 
مع العامميغ والجيات السعشية والسجتسع 

 السحمي

 52 36 24 7 1 ك
 عالية 6 970. 4.09

% .8 5.8 20.0 30.0 43.3 

ٔٓ 
تذجع إدارة الشادي العسل الجساعي 
 وتكػيغ فخيق العسل بيغ العامميغ

 51 40 22 3 4 ك
 عالية 7 1.004 4.09

% 3.3 2.5 18.3 33.3 42.5 

تشتيج إدارة الشادي مبجأ التصػيخ  ٔ
 السدتسخ

 44 39 34 2 1 ك
 عالية 8 893. 4.03

% .8 1.7 28.3 32.5 36.7 

ٚ 
تػفخ إدارة الشادي مبجأ الذفافية 

 والشداىة عشج التػضيف
 41 45 27 5 2 ك

 عالية 9 944. 3.98
% 1.7 4.2 22.5 37.5 34.2 

تييئ إدارة الشادي السشاخ التشطيسي  ٘
 السشاسب لتدييخ الأعسال الإدارية

 48 27 36 6 3 ك
 عالية 10 1.062 3.93

% 2.5 5.0 30.0 22.5 40.0 

الخياضية بسشصقة جازان مغ واقع تصبيق نطام الجػدة عمى بعس الأنجية " لمسحػر الأول الستػسط الحدابي الإجسالي
 "وجية نطخ الإدارييغ"

 عالية --- 719. 4.11
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كاقع تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية ) الدابق أف "ٙيتبيغ مغ الججكؿ رقع (
جاءت بجرجة (عالية) مغ كجية نطخ أفخاد الخياضية بسشصقة جازاف مغ كجية نطخ الإدارييغ" 

)؛ 719.) بانحخاؼ معياري بم  (4.11( لمسحػر الأكؿاـ عيشة الجراسة، حيث جاء الستػسط الع
 ).1.062-742.بيغ ( السحػر الأكؿكبمغت الانحخافات السعيارية لعبارات 

تػفخ إدارة الشادي قاعجة بيانات للبتراؿ ) (ٖكجاءت في التختيب الأكؿ العبارة رقع (
)، كانحخاؼ معياري 4.31) بستػسط حدابي بم  (بالأنجية لمػقػؼ عمى مدتػى الأداء الإداري 

تدتػفي مباني الشادي مػاصفات الأمغ ) (ٗ)، يمييا في التختيب الثاني العبارة رقع (742.بم  (
)، بيشسا جاءت في 960.)، كانحخاؼ معياري بم  (4.31) بستػسط حدابي بم  (كالدلبمة

سب لتدييخ الأعساؿ تييئ إدارة الشادي السشاخ التشطيسي السشا) (٘التختيب الأخيخ العبارة رقع (
)، كجاءت باقي عبارات 1.062)، كانحخاؼ معياري بم  (3.93) بستػسط حدابي بم  (الإدارية

كاقع تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف الخاص بػ ( السحػر الأكؿ
 ) بجرجة استجابة عالية.مغ كجية نطخ الإدارييغ

يق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة كاقع تصبخى الباحث أف حرػؿ "يك 
عمى درجة استجابة (عالية) مغ كجية أفخاد عيشة الجراسة قج جازاف مغ كجية نطخ الإدارييغ" 

حخص إدارة الشادي عمى تذكيل لجاف لمعلبقات العامة لكي تتػلى مجاؿ التصػيخ يعدي إلى 
يجيغ، كربسا كاف الدبب في ذلظ ىػ تسدظ السدتسخ لتحديغ الأداء كالخجمات السقجمة لمسدتف

إدارة الانجية الخياضية محل الجراسة بأسمػب العسل الجساعي كتكػيغ فخيق العسل بيغ العامميغ 
كفقا لسا تفتزيو متصمبات تحقيق الجػدة كتصبيقيا في الانجية الخياضية؛ مسا زاد مغ مػافقة أ مب 

 أفخاد عيشة الجراسة عغ عبارات السحػر الاكؿ.

 & Demirكتتفق تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة ديسيخ كسيختباش (
Sertbaş, 2018, التي تػصمت إلى أف الأنجية الخياضية محل الجراسة تصبق عسميات إدارة (

 الجػدة الذاممة بجرجة (مختفعة).

) التي تػصمت ٕ٘ٔٓ( بيشسا تختمف تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة سخبػت
 إلى أف تصبيق نطاـ الجػدة في الانجية الخياضية لا تُصبق بسدتػيات عالية.
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واقع امتلاك الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية "ما : نتائج السحػر الثانيعخض ومشاقذة 
 ؟"بسشصقة جازان لمسيارات الخيادية مغ وجية نطخىع

لكل بعج مغ للئجابة عمى ىحا الدؤاؿ، تع حداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري 
أبعاد السحػر الثاني (كاقع امتلبؾ الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف لمسيارات 

تشازليا  بشاء عمى الستػسط الحدابي كسا تبيغ  الابعاد، ثع تختيب تمظ الخيادية مغ كجية نطخىع)
 ) التالي:ٚ(رقع ائج الججكؿ نت

( واقع امتلاك الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازان لمسيارات ٚججول رقع)
 الخيادية مغ وجية نطخىع

الستػسط  البعج م
تختيب  الانحخاف السعيار الحدابي

 السحػر
درجة 

 الاستجابة

 عالية 1 677. 3.63 البعج الثاني الإبجاع ٕ

 عالية 2 701. 3.48 التخصيطالبعج الثالث:  ٖ

 متػسصة 3 971. 2.98 البعج الأول: السخاشخة ٔ

الجرجة الكمية لمسحػر الثاني واقع امتلاك الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية 
 بسشصقة جازان لمسيارات الخيادية مغ وجية نطخىع

 متػسصة --- 676. 3.37

كاقع امتلبؾ الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية ) الدابق أف ٚيتبيغ مغ الججكؿ رقع (
) مغ كجية نطخ أفخاد متػسصةجاء بجرجة (بسشصقة جازاف لمسيارات الخيادية مغ كجية نطخىع 

)؛ 676.) بانحخاؼ معياري بم  (3.37( لمسحػر الثانيعيشة الجراسة، حيث جاء الستػسط العاـ 
 ).971.-677.بيغ (ي لأبعاد السحػر الثانكبمغت الانحخافات السعيارية 

)، كانحخاؼ 3.63بستػسط حدابي بم  ( البعج الثاني الإبجاعكجاء في التختيب الأكؿ 
)، 3.48بستػسط حدابي بم  ( البعج الثالث: التخصيط)، يميو في التختيب 677.معياري بم  (

تػسط بس البعج الأكؿ: السخاشخة)، بيشسا جاء في التختيب الأخيخ 701.كانحخاؼ معياري بم  (
 ).971.)، كانحخاؼ معياري بم  (2.98حدابي بم  (

كاقع امتلبؾ الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف خى الباحث أف حرػؿ "يك 
) مغ كجية أفخاد عيشة الجراسة متػسصةعمى درجة استجابة (لمسيارات الخيادية مغ كجية نطخىع" 

حػؿ دكف قجرة أ مب الإدارييغ أفخاد العيشة مغ كجػد العجيج مغ السعػقات التي ت قج يعدي إلى
تعديد كفاياتيع السيشية كمياراتيع الػضيؽية بالذكل السصمػب؛ كربسا كاف الدبب في ذلظ ضعف 
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اىتساـ إدارة الأنجية الخياضية بػضع خصط مدتقبمية قائسة عمى التجريب كالتػجيو السشاسب 
 للئدارييغ كتشفيحىا بفاعمية.

جة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة ىامخشسيت كآخخكف كتختمف تمظ الشتي
)Hammerschmidt et al., 2020 التي تػصمت إلى كجػد التػجو الخيادي لجى السجيخيغ (

 التشفيحييغ لأنجية كخة القجـ بجرجة (مختفعة).
علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة عخض ومشاقذة الدؤال الثالث: "ىل تػجج 

( بيغ تصبيق نطام الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازان وتشسية السيارات الخيادية لجى ٘ٓ.ٓ)
 ؟"  الإدارييغ

كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ الجرجة الكمية لكل مغ 
 ككانت نتائج التحميل كسا ىػ مػضح بالججكؿ التالي: السحػريغ

 الجرجة الكمية لكل مغ محػري الاستبانةنتائج معامل ارتباط بيخسػن بيغ  ( ٛججول رقع )
 السيارات الخيادية 

 تصبيق نطام الجػدة
 الجلالة الإحرائية معامل الارتباط

.252** .005 

  ٘ٓ.ٓ*الارتباط دال عشج مدتػى معشػية  
بيغ ) إلى كجػد علبقة ارتباشية (مػجبة) ذات دلالة إحرائية ٛتذيخ نتائج الججكؿ رقع (

تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف كتشسية السيارات الخيادية لجى 
تصبيق نطاـ )؛ مسا يجؿ عمى أنو كمسا زادت مدتػيات **252.كذلظ بسعامل ارتباط ( الإدارييغ

امتلبؾ الإدارييغ كمسا ساىع ذلظ في زيادة كتحديغ قة جازاف الجػدة في الأنجية الخياضية بسشص
أف تصبيق نطع الجػدة ؛ كلعل الدبب في ذلظ يعدي إلى العامميغ بتمظ الانجية لمسيارات الخيادية

في الأنجية الخياضية يديج مغ معارؼ الإدارييغ العامميغ بالعؿبات كالسذكلبت التي قج تػاجييع 
شادي الخياضي لأىجافو مسا يُحدغ مغ شخائق كأساليب تعامميع مع كتحػؿ دكف تحقيق إدارة ال

السذكلبت كيكدبيع السديج مغ الثقة في مسارسة مياميع الػضيؽية كصػلا لتحقيق الأىجاؼ 
 .السشذػدة

فاىاردك كآخخيغ -دراسة إسكاميلبكتتفق تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة 
)Escamilla-Fajardo et al., 2021 السيارات الخيادية للببتكار ) التي أكجت عمى أف

يداىع التػجو الخيادي كالذغف لمعسل في ، ك كالسخاشخة تؤثخ تأثيخ ا إيجابي ا عمى متغيخات الأداء
 .تعديد متغيخات الأداء
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 Hammerschmidt etكسا تتفق مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة ىامخشسيت كآخخكف (
al., 2020كجػد تأثيخ إيجابي لمتػجو الخيادي عمى الأداء الإداري لأنجية  ) التي تػصمت إلى

 كخة القجـ بجرجة (مختفعة).
  ممخز نتائج الجراسة:

 " كاقع تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف مغ كجية نطخ أف
 .جاءت بجرجة (عالية) مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسةالإدارييغ" 

  كاقع امتلبؾ الإدارييغ ببعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازاف لمسيارات الخيادية مغ أف
 .) مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسةمتػسصةجاء بجرجة (كجية نطخىع 

  كانحخاؼ 3.63بستػسط حدابي بم  ( البعج الثاني الإبجاعجاء في التختيب الأكؿ ،(
بستػسط حدابي بم   الثالث: التخصيطالبعج )، يميو في التختيب 677.معياري بم  (

البعج الأكؿ: )، بيشسا جاء في التختيب الأخيخ 701.)، كانحخاؼ معياري بم  (3.48(
 ).971.)، كانحخاؼ معياري بم  (2.98بستػسط حدابي بم  ( السخاشخة

  بيغ تصبيق نطاـ الجػدة عمى بعس كجػد علبقة ارتباشية (مػجبة) ذات دلالة إحرائية
كذلظ بسعامل  خياضية بسشصقة جازاف كتشسية السيارات الخيادية لجى الإدارييغالأنجية ال
 .)**252.ارتباط (

 تػصيات الجراسة:
  ضخكرة تصػيخ مسارسات الؿيادة الخيادية، كأف يكػف دكر القائج صانع لخيادة الأعساؿ

 كفاعل ليا مغ خلبؿ الاىتساـ بأنذصة اكتذاؼ الفخص بالشادي كاستثسارىا.
 ختيار الؿيادات الإدارية ذكي الخبخة في العسل بالأنجية الخياضية التي تترف ضخكرة ا

 بالخغبة في التصػيخ، كتػفيخ كحجة لاستذخاؼ السدتقبل.
  ضخكرة العسل عمى استخجاـ أساليب الاتراؿ السفتػحة، كتػفيخ مديج مغ الاستقلبلية

 كالتسكيغ الإداري للئدارييغ العامميغ بالأنجية الخياضية.
  ضخكرة العسل عمى تخسيخ مسارسة الؿيادة الخيادية في الأنجية الخياضية كاستجابة

 ).ٖٕٓٓاستخاتيجية لمتعامل مع التحجيات كالفخص، كالتكيف مع رؤية السسمكة (
  ضخكرة تػفيخ بيئة محفدة كاستقصاب العقػؿ الابتكارية كبشاء ثقافة استباؾية تشطيسية

نجية الخياضية كتبشي بعج السخاشخة لشقل الشادي مغ مػقع كتفعيل استخاتيجيات الخيادة بالأ
 استخاتيجي إلى مػقع ريادي.
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  ضخكرة تسدظ الإدارة العميا بتصبيق مبجأ الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية، كالتداميا
 كدعسيا لتصبيقيا، كإنذاء السديج مغ الػحجات التي تعشي بإدارة الجػدة.

 مغ جػدة الخجمات السقجمة بالأنجية الخياضية،  ضخكرة الػصػؿ إلى مدتػى عاؿ
كضخكرة تعديد تمظ السفاـيع كتخسيخيا لجى العامميغ بتمظ الأنجية، كإجخاء دراسات 

 مدتقبمية في نفذ القصاع.
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 قائسة السخاجع

 أولًا: السخاجع العخبية:

). تحديغ مسارسة الؿيادات الأكاديسية بكميات جامعة ٕٕٓٓأحسج، محسػد مرصفى أحسج (
): ٗٔ(مجمة جامعة الفيػم لمعمػم التخبػية والشفدية، الأزىخ لأبعاد الؿيادة الخيادية، 

ٗٓٙ-ٖٗٚ. 

ة ). دكر إدارة الجػدة الذاممة في تعديد التشسية السدتجامة لبيئٕٛٔٓالإدريدي، عمي أحسج محمد (
، كمية العمػـ الإدارية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةالسشطسات التعميسية اليسشية، 

 جامعة الأنجلذ لمعمػـ كالتقشية، اليسغ. 

يع سمسى ( ). دراسة مقارنة لبخامج تعميع ريادة الأعساؿ ببعس ٕٚٔٓأرناؤكط، أحسج إبخاـ
فادة مشيا في مرخ، الجامعات في الػلايات الستحجة الأمخيكية كماليديا كإمكانية الإ

 . ٖٖٓص -ٜٛٔ): صٚ، (مجمة التخبية السقارنة والجولية

). استخجاـ السجخل التفاكضي كمياـ الأداء لتشسية ميارة ٖٕٔٓإماـ، إيساف محمد عبج الػارث (
دراسات في صشع القخار كالػعي بأبعاد التخصيط الجغخافي لجى الصالبة السعمسة، 

 . ٚٚٔص -ٜٕٔ): صٜٚٔعيغ شسذ، (، جامعة السشاىج وشخق التجريذ

). أثخ الإبجاع التشطيسي في العلبقة بيغ الجػدة الذاممة كريادة ٕٕٔٓإماـ، كخيع الديج أحسج (
 .  ٛٙٔص -ٖٗٔ): صٔ( والتجارية، مجمة الجراسات الساليةالأعساؿ، 

يع بغ مخزاجاف ( نجية ). الجػدة الذاممة كسجخل لتصػيخ الأٖٕٔٓبخاري، عبج المصيف بغ إبخاـ
مجمة بحػث التخبية الخياضية، الخياضية بسجيشة الخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية، 

ٗٚ)ٜٔ :(ٕٔ-ٗٗ. 

يع شو ( ). أثخ الخرائز الخيادية لمقادة عمى تصػيخ أداء العامميغ: دراسة ٕٕٔٓبجر، نيى إبخاـ
، يئيةالسجمة العمسية لمجراسات التجارية والبميجانية عمى البشظ الأىمي السرخي، 

 . ٖٙص -ٔ): صٕ( ٕٔجامعة قشاة الدػيذ، 
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). دكر التعميع الخيادي في تشسية ميارات رائج الأعساؿ ٕٕٓٓجػدي، أميشة؛ بغ  داؿ، ابتداـ (
في ضل اقتراد السعخفة: دراسة استصلبعية لآراء عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ 

 –، جامعة محمد بػضياؼ مجمة البحػث الإدارية والاقتراديةالجدائخ،  –بجامعة بدكخة 

 . ٕٗص -ٖٔ): صٚ( ٗالسديمة، 

مجمة العمػم الاقترادية والإدارية ). البعج البيئي لمتشسية السدتجامة، ٜٕٔٓحامج، نػر الجيغ (
 . ٛ٘ٔص -ٙٗٔ): صٕٔ( ٖ، والقانػنية

). دكر الجامعات الفمدصيشية بسحافطات  دة في تعديد السيارات ٕٚٔٓحبػش، إسخاء جسيل (
كمية التخبية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، دية لجى شمبتيا كسبل تصػيخه، الخيا

 الجامعة الإسلبمية بغدة، فمدصيغ.

). أدكار مخاكد ريادة الأعساؿ بالتصبيق عمى مخكد التصػيخ ٕٕٓٓحدشيغ، مشاؿ سيج يػسف (
جامعة  -، كمية التخبيةالسجمة التخبػيةالػضيفي كريادة الأعساؿ بجامعة الإسكشجرية،  

 . ٓٗٓٔص -ٜٓٚ): صٖٚالإسكشجرية، (

). ترػر مقتخح لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في ٕٗٔٓالحفطي، سميساف بغ عبج الخالق (
 ٔ، السجمة العمسية لكمية التخبية الشػعيةالكميات التقشية بالسسمكة العخبية الدعػدية، 

 . ٜٙٔص -ٚ٘): صٕ(

). مؤشخات تخصيصية لتفعيل سسات الؿيادة التحػيمية كسجخل ٖٕٔٓربيع، ىشاء عبج التػاب (
بحث مقجم لتشسية ميارة الإبجاع الإداري : دراسة مغ مشطػر الخجمة الاجتساعية، 

لسؤتسخ بعشػان "مؤشخات تخصيصية لتفعيل سسات الكيادة التحػيمية كسجخل لتشسية 
 جامعة حمػاف، مرخ.  -ية، حمػاف، كمية الخجمة الاجتساعميارة الإبجاع الإداري"

). الخرائز الإدارية لجى قادة مجارس محافطة بيذة ٜٕٔٓالخمثي، محمد ؼيرل سعيج (
 ٗ، مجمة كمية التخبية بالسشرػرةكعلبقتيا بتعديد الالتداـ التشطيسي لجى السعمسيغ، 

 . ٚ٘ٗص -ٗٓٗ): صٚٓٔ(
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يع؛ الشقذبشجي يع، نيى فاركؽ عمي (الخيح، أحسج عبج العديد إبخاـ ). ٜٕٔٓ، أحسج محمد رشيج؛ إبخاـ
دكر إدارة الجػدة الذاممة في تحديغ أداء العامميغ دراسة حالة الذخكات الدػدانية 

 .ٛٙٔ-ٖٔٔ(عجد خاص):  مجمة جامعة الدلام،لخصػط أنابيب البتخكؿ السحجكدة، 

 .ٕٙٔ-ٚٓٔ): ٕٚٔ( الإداري،). السيارات العذخ لمقائج الشاجح، ٕٔٔٓزياف، محسػد (

). إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الجدائخية بيغ الػاقع ٕ٘ٔٓسخبػت، عبج السالظ (
السجمة العخبية لزسان جػدة كالسأمػؿ: دراسة ميجانية عمى عيشة مغ فخؽ الشخبة، 

 .ٓٗٔ-ٕٚٔ): ٕٓ(ٛالتعميع الجامعي، 

صبيق نطاـ إدارة الجػدة في أداء ). درجة تٕٚٔٓالدعيجية، رؾية بشت ناصخ بغ سعيج (
السجيخيات العامة السصبقة لمشطاـ بػزارة التخبية كالتعميع في سمصشة عساف مغ كجية نطخ 

 ، كمية العمػـ كالآداب، جامعة ندكى، عساف. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةالعامميغ، 

لسؤسدة دراسة ). دكر تصبيق مبادا الجػدة الذاممة في تحديغ أداء إٛٔٓسمصاف، كخيسة (
 .ٜٜٕ-ٜٕٚ): ٓ٘(مجمة العمػم الإندانية، حالة قصب السحخكقات بدكيكجة، 

). تسكييغ الإدارييغ في الأنجية الخياضية في مسمكة ٕٛٔٓسيار، عبج الخحسغ بغ أحسج (
 .ٕٙٓ-ٔٚٔ): ٔ(ٖمجمة جامعة الاستقلال للؤبحاث، البحخيغ، 

يع؛ مػسى، خالج يػنذ ( ). السيارات الخيادية لجى خخيجي ٕٕٓٓالديج، علبء الجيغ خميل إبخاـ
السجمة الأكاديسية العالسية للاقتراد الجامعات الفمدصيشية: دراسة تصبيؿية قصاع  دة، 

 . ٕٜص -٘٘): صٔ( ٕ، والعمػم الإدارية

جػدة الذاممة في تحديغ ). دكر ثقافة الٕٗٔٓالذخيف، عبجه نعساف صالح ؛كداب، عمي (
 .ٕٖٕ-ٕٔٓ): ٗ٘,٘٘(ٛٔشؤون العرخ، مدتػى أداء الشطاـ، 
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). مرادر الزغط الشفدي لجى معمسي التخبية ٕٕٔٓالرسادي، ريع ماىخ؛ الجػالجه، فؤاد عيج (
سمدمة  -مجمة جامعة عسان العخبية لمبحػثالخاصة كعلبقتيا بالتشطيع الحاتي لجييع، 

 . ٓٚص -ٜٗ): صٔ( ٙ، ةالبحػث التخبػية والشفدي

). متصمبات الجيشات التشطيسية لمحج مغ ٕٕٔٓعبج الحميع، عبج الحميع عبج الشاصخ عمي (
السجمة العمسية لمتخبية البجنية وعمػم مخاشخ اتخاذ القخار بالسؤسدات الخياضية، 

 .  ٕٓٔص -ٜٛ): صٜٔ( ٔ، جامعة حمػاف، الخياضة

). دكر العلبقات العامة في ٕٕٓٓساؿ الجيغ عمي (عبج القادر، سامح كساؿ؛ جشيجي، عادؿ ك
السجمة العمسية لمبحػث والجراسات في التخبية إدارة السخاشخ بالأنجية الخياضية، 

 . ٜٖٗص -ٖٛٔ): صٓٗ، جامعة بػر سعيج، (الخياضية

، ٔ، طتقييع وإدارة السخاشخ). ٕٛٓٓعبج السشعع، عاشف؛ الكاشف، محمد محسػد؛ كاسب، سيج (
 د تصػيخ الجراسات العميا كالبحػث. مرخ: مخك

أكتػبخ  ٚ، مشذػرات جامعة البحث في العمػم الاجتساعية). ٕٛٓٓعبج السؤمغ، عمي معسخ (
 إدارة السصبػعات كالشذخ، ليبيا

). أثخ خرائز الخيادة في تكػيغ الاتجاىات نحػ تأسيذ السذاريع ٕ٘ٔٓعبجه، ىاني سعيج (
مجمة الخيادية بعج التخخج: دراسة مقارنة لصلبب جامعة تبػؾ كجامعة فيج بغ سمصاف، 

 -ٖٕٛ): صٚ٘( ٜٔ، جامعة الأزىخ، مخكد صالح عبجالله كامل للاقتراد الإسلامي
 . ٖ٘ٗص

). دكر أدكات السالية الإسلبمية في تحقيق البعج ٕ٘ٔٓفخيج (عخقػب، خجيجة؛ كػرتل، 
، جامعة لػنيدي عمي مجمة الاقتراد والتشسية البذخيةالاقترادي لمتشسية السدتجامة، 

 . ٕٓٙص -ٕٚٗ): صٕٔ،  (ٕالبميجة
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). معػقات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع ٕٕٔٓالعزاضي، سعيج بغ عمي (
): ٜ( ٘، العخبية لزسان جػدة التعميع الجامعي السجمةسة ميجانية"، العالي "درا

 . ٜٜص -ٙٙص

يع محمد ( ). تصبيق السيارات الإدارية لجى رؤساء الأقداـ بجامعة كادي ٕٙٔٓعمي، محمد إبخاـ
 .ٗٗ-ٜٕ): ٗ(مجمة الجراسات الاقترادية والاجتساعية، الشيل، 

). كاقع أبعاد ٜٕٔٓ؛ السخلبفي، محمد بغ سخحاف (القحصاني، عبيخ بشت حدغ عبج الله آؿ سخحاف
الؿيادة الخيادية في الجامعات الدعػدية: دراسة ميجانية عمى جامعة الإماـ عبج الخحسغ 

 .ٖٖٕ-ٕٙٔ): ٓٗ(مجمة الفشػن والأدب وعمػم الإندانيات والاجتساع، بغ ؼيرل، 

). أثخ أبعاد السشطسة الخيادية في تحقيق التشافدية السدتجامة ٕٗٔٓالقخنة، لسيذ يػسف أحسج (
رسالة "دراسة ميجانية في السذخكعات الرغيخة كالستػسصة الحجع في مجيشة عساف"، 

 ، كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط، الأردف. ماجدتيخ غيخ مشذػرة

مقتخح للئدارة بالجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية ). ترػر ٕٛٔٓقذصة، عسخ نرخ الله (
 -ٓ٘ٔ): صٗ( ٔ، مجمة جامعة الأقرى لمعمػم التخبػية والشفديةالفمدصيشية، 

 . ٖٛٔص

مجخل  -). التخصيط الاستخاتيجي: الفمدفة كآليات التصبيقٕٗٔٓالقصخكني، زيشب حدغ إجباره (
، جامعة الاقتراد والأعسال مجمة دراساتلتحديغ أداء مؤسدات التعميع العالي، 

 . ٘ٚص -ٚ٘): صٔ( ٔمرخاتو، 

). قػانيغ تدييخ الشػادي الخياضية كمجى تساشييا مع الػاقع الحالي ٕٙٔٓلبريخ، عمي (
رسالة دراسة ميجانية لأنجية الجيػي الأكؿ كالثاني لخابصة باتشة،  -لمخياضة في الجدائخ

شات البجنية كالخياضية، جامعة محمد ، معيج عمػـ كتقشيات الشذاماجدتيخ غيخ مشذػرة
 خيزخ بدكخة، الجدائخ. 
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، ٖٕٓٓ). الخياضة السجرسية في ضػء رؤية مرخ ٕٕٔٓماىخ، أحسج؛ الذاذلي، مؤمغ محمد (
 . ٛٗص -ٔ): صٖٜ، جامعة حمػاف، (السجمة العمسية لمتخبية البجنية وعمػم الخياضة

ارة السجرسية في تحقيق أىجاؼ التشسية ). دكر الإدٕٕٔٓماىخ، أحسج؛ الذاذلي، مؤمغ محمد (
السجمة ، ٖٕٓٓالسيشية السدتجامة لسعمسي التخبية الخياضية في ضػء رؤية مرخ

 . ٓٗص -ٔ): صٖٜ، جامعة حمػاف، (العمسية لمتخبية البجنية وعمػم الخياضة

).درجة تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في كمية التخبية الخياضية بجامعة ٕ٘ٔٓمحمد، رضػاف (
 -ٜٓٙ): صٗ( ٜٕ، للؤبحاث )العمػم الإندانية( مجمة جامعة الشجاحصشعاء، 

 . ٖٙٙص

). التخصيط الخياضي في العسمية التجريبية بيغ ٕٛٔٓمحمدي، ميجي؛ قاسسي، عبج السالظ (
سي كالػاقع التصبيقي ضسغ سياسة الاحتخاؼ الخياضي: دراسة التحريل الشطخي العم

، جامعة مشتػري مجمة العمػم الإندانيةميجانية خاصة ببعس الأنجية الخياضية، 

 . ٖٓٙص -ٜٖٗ): صٓ٘قدشصيشة، (

مجمة ). التخبية الخيادية كمتصمباتيا مغ التعميع الجامعي، ٕٚٔٓمحسػد، عساد عبج المصيف (
 . ٕٖٗص -ٖٛٔ): صٖٚ، (الجامعيدراسات في التعميع 

). الإبجاع التكشػلػجي كدكره في تحديغ الأداء التدػيقي للؤنجية ٕٕٔٓمحسػد، محمد خمف الله (
، جامعة السجمة العمسية لعمػم وفشػن الخياضةالخياضية بجسيػرية مرخ العخبية، 

 . ٚ٘ص -ٔ: صٖ٘حمػاف، 

). تصػيخ العسل الإداري بأنجية السعاقيغ بجكلة الإمارات العخبية ٕٕٔٓمحسػد، ىذاـ عبج الحميع (
، جامعة السجمة العمسية لعمػم وفشػن الخياضةالستحجة في ضػء إدارة الجػدة الذاممة، 

 . ٜٔص -ٔحمػاف، ص



 --------------  IJEPSالمجٍخ اٌد١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌترث٠ٛخ ٚإٌفع١خ  ----------------
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يع عبج الخسػؿ ( بيق الجػدة ). دكر تصٕٕٓٓمداعج، رياف الشػيخي؛ آدـ، عبج السصمب إبخاـ
-ٓٙ(عجد خاص): ٘ٔمجمة الجراسات العميا، الذاممة في تحديغ الأداء الػضيفي، 

ٚٓ. 

). العػامل السؤثخة عمى الشية في التػجو نحػ ريادة الأعساؿ "دراسة ٕٙٔٓمعخاكي، كديعة (
، السعيج العالي رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةميجانية عمى شلبب الجامعات الدػرية"، 

 ساؿ، الجسيػرية العخبية الدػرية. لإدارة الأع

دراسة ميجانية عمى  -). معاييخ الجػدة الذاممة في تدييخ السشذآت الخياضيةٕٙٔٓكاعخ، خػلة (
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةمدتػى ديػاف السخكب الستعجد الخياضات لػلاية بدكخة، 

 بدكخة، الجدائخ.  -معيج عمػـ كتقشية الشذاشات البجنية كالخياضية، جامعة محمد خيزخ
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 الاظزج١بْ:
 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو وبعج ،،

 
 

 /... السػضفعديدي 
دور نطام الجػدة عمى بعس الأنجية الخياضية بسشصقة جازان لجراسة (عج ىحا الاستبياف أُ 

  (.في تعديد السيارات الخيادية لجى الإدارييغ
   

مػضػع الجراسة أرجػ مذاركتكع الفعاالة مغ خلبؿ الإجابة عغ  آرائكع حػؿ إلىلمتعخؼ ك 
ما تججر الإشارة إليو أف جسيع السعمػمات التي ستخد في ىحا جسيع الأسئمة الػاردة بجقة، ك 

لأ خاض البحث العمسي كليذ ىشاؾ أي حاجة كلغ تدتخجـ إلا  التامة الاستبياف خاضعة لمدخية
 لحكخ اسسظ.

 الخيخ دائساً ،،، وفقكع الله لسا فيو

 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحث
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 :ــالذخريةالبيانات أولًا: 
 

 الاستجابة المتغٌر م
 الجنس 1

 )     ( ذكر
 )     (  أنثى

 عدد سنوات الخبرة 2
 سنوات.  5)     ( ألل من 

 سنوات. 23سنوات إلى ألل من  5)     ( من 
 سنوات فأكثر. 23)     (  من 
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كل عبارة وتحت الاستجابة السشاسبة مغ وجية أمام   (√بػضع )السخجػ مشكع التكخم  -ثانياً 
 .نطخك

واقـع تصبيـق نطـام الجـػدة عمـى بعـس الأنجيـة الخياضـية بسشصقـة جـازان مـغ "السحػر الأول:  (ٔ
  "وجية نطخ الإدارييغ

 م

 
 الفقـــــــــــــــــــخات

 

 الاستجابةدرجة 

أوافق 
 بذجة

 أوافق
أوافق إلى 

 حج ما
 لا أوافق

لا أوافق 
 بذجة

      تشتيج إدارة الشادي مبجأ التصػيخ السدتسخ ٔ
آليات لتصػيخ الخجمات ضسغ إدارة الشادي تدتحجث  ٕ

      معاييخ الجػدة

تػفخ إدارة الشادي قاعجة بيانات للبتراؿ بالأنجية  ٖ
      لمػقػؼ عمى مدتػى الأداء الإداري 

      مباني الشادي مػاصفات الأمغ كالدلبمةتدتػفي  ٗ
تييئ إدارة الشادي السشاخ التشطيسي السشاسب لتدييخ  ٘

      الأعساؿ الإدارية

تػفخ إدارة الشادي قشػات اتراؿ ناجحة مع العامميغ  ٙ
      كالجيات السعشية كالسجتسع السحمي

      التػضيفتػفخ إدارة الشادي مبجأ الذفاؼية كالشداىة عشج  ٚ
تقػـ إدارة الشادي بتذكيل لجاف لمعلبقات العامة لكي  ٛ

      تتػلى مجاؿ التشديق لمبصػلات

لجشة متخررة لمؿياس كالتقػيع لمبخامج بالشادي تػجج  ٜ
      التجريبية

 العسل الجساعي كتكػيغ فخيق العسلإدارة الشادي تذجع  ٓٔ
      بيغ العامميغ
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واقــع امــتلاك الإداريــيغ بــبعس الأنجيــة الخياضــية بسشصقــة جــازان لمسيــارات  "السحــػر الثــاني:  (ٕ
  " الخيادية مغ وجية نطخىع

 م

 
 الفقـــــــــــــــــــخات

 

 الاستجابةدرجة 

أوافق 
 بذجة

 أوافق
أوافق إلى 

 حج ما
 لا أوافق

لا أوافق 
 بذجة

 البعج الأول: السخاشخة

ٔ 
الشادي دراسة ججكى أكلية قبل البجء تتبشى إدارة 

      بالسذاريع الخيادية

ٕ 
تتخح إدارة الشادي قخارات جخيئة ضسغ عػامل عجـ 

      التأكج في بيئتيا

ٖ 
تجرؾ إدارة الشادي أف الفذل قج يكػف فخصة لمتعمع 

      كالتحدغ

ٗ 
تجعع إدارة الشادي السذاريع الخيادية حتى كإف كاف لجييا 

      لمفذل احتسالية

٘ 
تدعى إدارة الشادي إلى التفػؽ في تقجيع خجماتيا 

      باستسخار لمسدتفيجيغ

      تعدز إدارة الشادي ثقافة السجازفة عشج الإدارييغ العامميغ ٙ

تقػـ إدارة الشادي بتبشي خصػات عقلبنية في احتداب  ٚ
      السخاشخ

ذات خصػرة تسيل إدارة الشادي إلى الجخػؿ في مذاريع  ٛ
      عالية

 البعج الثاني الإبجاع

تحخص إدارة الشادي عمى مػاكبة التغييخات السدتسخة  ٜ
      كفق متصمبات الدػؽ السحمي

      تجعع إدارة الشادي الأنذصة التصػيخية السقجمة ٓٔ

تداعج السػارد كالسرادر الستاحة في الشادي عمى الخقي  ٔٔ
      بسدتػى الإبجاع كالابتكار

      تذجع إدارة الشادي الأفكار السبتكخة كالسذاريع الصسػحة ٕٔ

تذجع إدارة الشادي عمى استخجاـ أساليب ججيجة في  ٖٔ
      العسل

تعصي إدارة الشادي الفخص لحكي الأفكار الإبجاعية  ٗٔ
      لتصػيخ العسل

تعسل إدارة الشادي عمى تشسية ركح الإبجاع كالابتكار بسا  ٘ٔ
      يعدز دكر الخيادة

تعسل إدارة الشادي عمى عقج اجتساعات مع ريادييغ  ٙٔ
      ناجحيغ للبستفادة مشيع
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 م

 
 الفقـــــــــــــــــــخات

 

 الاستجابةدرجة 

أوافق 
 بذجة

 أوافق
أوافق إلى 

 حج ما
 لا أوافق

لا أوافق 
 بذجة

 البعج الثالث: التخصيط

تتابع إدارة الشادي جسيع التغيخات التي تصخأ في الدػؽ  ٚٔ
      لتقجيع خجمات مسيدة

تحخص إدارة الشادي عمى كضع خصط مدتقبمية  ٛٔ
      بفاعميةكتشفيحىا 

تدتجيب إدارة الشادي لمفخص الستاحة  في بيئة  ٜٔ
      التشافدية بسا يزسغ تعديد السػقع التشافدي لمشادي

تدسح إدارة الشادي باشخاؾ كافة السدتػيات في اتخاذ  ٕٓ
      القخارات

تدسح إدارة الشادي بإعادة ترسيع الييكل التشطيسي  ٕٔ
      الخياديةليتػافق مع الأعساؿ 

تزع إدارة الشادي الخصط كالبخامج التي تحقق حزػرا   ٕٕ
      فاعلب  لمسذاريع الخيادية

تعسل إدارة الشادي عمى إعادة تذكيل بخامجيا الخيادية  ٖٕ
      بسا يتػافق مع الدػؽ 

تعسل إدارة الشادي عمى تصػيخ السػارد بأسمػب فاعل  ٕٗ
      يزسغ تحديغ كفاءتيا كقجرتيا

تؤكج إدارة الشادي عمى الاستجابة لمحاجات الستججدة  ٕ٘
      لمعسلبء

 انتيت الاسئمة
 شاكخاً لكع تعاونكع
 الباحث 

 


