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 السدتخمز بالمغة العخبية:

تصبيق الإدارة الخقسية لجػ الخئاسة العامة لذؤكف ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى مدتػػ 
مغ كجية نطخ العامميغ في الخئاسة العامة لذؤكف  الحخميغ الذخيفيغ كأثخىا عمى الحػكسة

الحخميغ الذخيفيغ. كاتبع البحث السشيج الػصفي، كتسثمت الأداة في استبانة؛ تع تػزيعيا عمى 
 ة العامة لذؤكف الحخميغ. كخمرت أىع الشتائج( مغ العامميغ في الخئاس68عيشة بمغ قػاميا )

بتػفخ الاحتياجات الزخكرية مغ الأجيدة الإلكتخكنية التي تسكغ مغ تشفيح الأعساؿ بذكل فعاؿ 
(. كحلظ أضيخ البحث نتائج مختفعة ججا  بستػسط 3.93حيث أضيخت نتائج عالية بستػسط )

لأنطسة السعمػماتية الججيجة. كسا ( مغ حيث الاىتساـ بشذخ الػعي لمسػضفيغ بخرػص ا4.18)
أضيخ البحث نتائج مختفعة ججا  بأف حػكسة الإدارة الخقسية تجعع خصط تحقيق متصمبات 

(. كأكصى الباحثاف بزخكرة إشخاؾ العامميغ في عسمية صشاعة 4.16بستػسط ) 2030الخؤية
بتكار بسا يخز عسميع القخارات، كالاستفادة مغ الأفكار التي يقجمػنيا لأنيع أكثخ قجرة عمى الا

كالسذاكل التي تػاجييع في العسل كشخح الحمػؿ لتمظ السذاكل. كضخكرة زيادة الجكرات التقشية 
لمعامميغ في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ. كضخكرة زيادة الػعي بسفيػـ الحػكسة كما يتبعو مغ 

مػائح كالأنطسة لتحقيق مبجأ مبادغ مغ خلبؿ إقامة الجكرات كالاجتساعات التثؿيؽية. كتصػيخ ال
 الػضػح كالذفاؼية.

 الحػكسة. –الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ الذخيفيغ  -الإدارة الخقسية  الكمسات السفتاحية :
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Abstract 

The study aims to identify the level of the application of digital management 

at The General Presidency for the affairs of the Grand Mosque and the Prophet's 

Mosque and its impact on governance from the perspective of its employee. The 

study used the descriptive methodology, and the tool was a questionnaire; It was 

distributed to a sample of (68) employees of The General Presidency for the 

affairs of the Grand Mosque and the Prophet's Mosque. The results of the study 

showed that electronic devices that are needed for implementing effective work 

are provided, as it showed high results with an average of (3.93). In addition, the 

study showed very high results with an average of (4.18) in terms of interest in 

spreading awareness of employees regarding the new information systems. 

Moreover, the study showed very high results that the governance of digital 

management supports plans to achieve the requirements of Vision 2030 with an 

average of (4.16). The researchers recommended the necessity of involving 

employees in the decision-making process and benefiting from their experience 

because they can innovate solutions to problems they face in their working 

environment. The researchers also recommended to increase technical courses 

for employees of the General Presidency for the Affairs of the Two Holy 

Mosques. Moreover, the researchers, recommended to raise awareness of the 

concept of governance and the principles it follows through holding educational 

courses and meetings. another recommendation was to develop rules and 

regulations to achieve the principle of clarity and transparency. 

Keywords: Digital Management - The General Presidency for the Affairs 
of the Two Holy Mosques - Governance. 
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  السقــجمة  
شيج العالع تصػرات كتغيخات تكشػلػجية كبيخة أثخت عمى السدتػيات الدياسية 
كالاقترادية كالاجتساعية كالإدارية، بدبب ضيػر شبكة الإنتخنت كالتػسع الكبيخ في استخجاـ 

لكتخكنية في جسيع السجالات، كالانتقاؿ مغ الأسمػب التقميجؼ في إنجاز الأعساؿ إلى الذبكات الإ
الأسمػب الإلكتخكني. كأف التحػؿ الػاضح للؤعساؿ كاعتساده الكبيخ عمى التكشػلػجيا الخقسية 
كشبكة الإنتخنت ككسائل متقجمة ساعجت في ضيػر الأعساؿ الإلكتخكنية، كالتجارة الإلكتخكنية، 

د الإلكتخكنية، كالحكػمة الإلكتخكنية، كالسجرسة الإلكتخكنية، كالتعمع عغ بعج، كالسكتبة كالشقػ 
الخقسية كغيخىا. فتأثخت السشطسة الحجيثة كغيخت مغ أعساليا كتعاملبتيا في البيئة كالسجتسع 
لاعتسادىا عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لخفع مدتػػ الأداء كالجػدة كسخعة تقجيع 

ات كالتقميل مغ التكاليف التذغيمية. فأصبحت الإدارة الخقسية ذات أىسية كبيخة لمسؤسدات الخجم
الحكػمية أك غيخ الحكػمية لتقجيع السعمػمات كتدكيجىع بالخجمات كالتػاصل مع الستعامميغ 
كالسدتخجميغ في أسخع كقت كأقل تكمفة، كتداىع في رفع الكفاءة كتديج مغ الإنتاجية. كتعج 

 تصػيخ كتحجيث السشطسات. مجخلب ل
كمع التصػر الدخيع في عالع التقشية كاتجاه الحكػمات كالسؤسدات نحػ الخقسشة في كافة 
خجماتيا حخصت السسمكة العخبية الدعػدية عمى تبشي مفيػـ التحػؿ الخقسي باستبجاؿ العسميات 

ككفاءة. "كأشمقت التقميجية بالخقسية ككضع خصط كإستخاتيجيات لزساف تحقيق أىجافيا بجػدة 
، سعيا  لتحقيق التسيد في الأداء الحكػمي 2017السسمكة بخنامج التحػؿ الػششي في عاـ 

كتأسيذ البشية التحتية اللبزمة لتحديغ عػامل التسكيغ الاقترادؼ كرفع مدتػػ السعيذة مغ 
السعيذة  خلبؿ أبعادىا الاستخاتيجية الثسانية: "للبرتقاء بالخعاية الرحية، كتحديغ مدتػيات

كالدلبمة، كضساف استجامة السػارد الحيػية ، كتعديد التشسية السجتسعية كتشسية القصاع غيخ 
الخبحي، كتحقيق التسيد في الأداء الحكػمي، كتسكيغ فئات السجتسع مغ دخػؿ سػؽ العسل كرفع 
 جاذبيتو كالإسياـ في تسكيغ القصاع الخاص ،كتصػيخ القصاع الدياحي كالتخاث الػششي"

(https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/ntp/ ،2020)". 
كتتستع السسمكة ببشية رقسية قػية ساىست في تدخيع عسمية التحػؿ الخقسي فييا. كعسمت  

ىحه البشية عمى تسكيغ السسمكة لسػاجية الأزمات السعصمة لكافة الخجمات في القصاعيغ العاـ 
خاص، كسا ساىست في استسخارية الأعساؿ كالعسميات التعميسية ككافة متصمبات الحياة اليػمية كال

دكؿ  10لمسػاشغ كالسؿيع خاصة في ضل جائحة كػركنا كقج صشفت السسمكة ضسغ أفزل 
 متقجمة في العالع لسا تستمكو مغ متانة في البشية التحتية الخقسية"

(https://sdaia.gov.sa/ndmo/Files/PoliciesAr.pdf ،2021)" . 
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% في عاـ 81.3مسا أدػ إلى ارتفاع معجؿ نزج الخجمات الحكػمية الخقسية إلى 
. كحرمت السسمكة عمى جائدة "متداككف في مجاؿ 2017% في عاـ 60بعج أف كانت  2020

ككالة الأمع الستحجة السعشية  ( في مدار ريادة التقشية التي تسشحياEquals in Techالتقشية")
 بقصاع الاترالات كتقشية السعمػمات )الاتحاد الجكلي للبترالات"

(https://www.vision2030.gov.sa/ar/ ،2022) . 
ارة التي تقػـ أف الإدارة الخقسية ىي السجرسة الأحجث في الإد (2021)العياشي،  كذكخ

عمى استخجاـ الأنتخنت كشبكات الأعساؿ في إنجاز كضائف الإدارة التخصيط، التشطيع، الؿيادة، 
الخقابة الإلكتخكنية. كنتيجة التصػر الدخيع أدت إلى تعقيج عسمية التحكع كالاستفادة مغ التصبيقات 

الفعاؿ قج يخافقيا الكثيخ مغ السشتذخة في جسيع السجالات، كلتحقيق ىحا التقجـ كالكفاءة كالأداء 
السجازفة سػاء أخصار أك فخص كمع الانتذار الكبيخ لمخقسشة ضيخت ضخكرة التخابط بيغ التقشية 

 كالحػكسة.
كأصبحت الإدارة الخقسية ليا دكرا  فعالا  في تخسيخ مفيػـ الحػكسة كتصبيق قػاعجىا  

سية ىحه السؤسدات كسا تداعج في كمعاييخىا في كافة السؤسدات كليا دكر كبيخ في تصػيخ كتش
تحقيق الأىجاؼ كالخصط الاستخاتيجية بكفاءة كفعالية كأيزا ليا دكر لحساية الحقػؽ لمسػضفيغ 
كأصحاب السرالح كافة، تعسل الحػكسة بسداعجة الإدارة الخقسية في تحقيق العجؿ كالسداكة 

 كالذفاؼية كالعجالة كالسذاركة الفعالة.
أىسية كبيخة لمسؤسدات كالسشطسات لاستجامة كدعع نسػ أعساليا كأصبح تصبيق الحػكسة 

كتحقيق الأىجاؼ كتعطيع الأرباح كدعع السيدة التشافدية، كتتسثل بأنيا أحج الاتجاىات الإدارية 
السعاصخة التي يسكغ مغ خلبليا أف تػفخ البيئة السشاسبة لمعسل، كتعديد السدئػلية الاجتساعية 

الستػقعة حدب الشػع كالجػدة السصمػبة، كحساية أصحاب السرمحة مغ خلبؿ تقجيع الخجمات 
كحساية البيئة كضساف حقػؽ الستعامميغ لمسداىسة لتعديد العجالة كالذفاؼية كالسرجاؾية، كتصػيخ 
الأداء كتخسيخ ثقافة ؾياس كمتابعة الشتائج التي يتع ؾياسيا كتقييسيا برػرة مدتسخة لتفعيل دكر 

 ػجيات العامة لتحديغ الأداء.العامميغ في دعع الت
عمى إحجاث نقمة تشسػية في  2030كقج حخصت السسمكة العخبية الدعػدية في رؤيتيا 

كافة القصاعات، كالحرػؿ عمى أفزل السخخجات، كمػاجية ما قج يصخأ مغ تغيخات كتصػرات، 
ػاقع. كيتصمب مشيا تبشي اتجاىات كأساليب إدارية حجيثة؛ تجعل خصتيا محققة عمى أرض ال

كإدراؾ مشيا ككعي قامت بتصػيخ نطاـ حػكسة متكامل يزسغ زيادة كفاءة إدارة الأعساؿ 
كالتحديغ مغ جػدتيا، كىحا الشطاـ يصمب السذاركة الفعالة كالجادة لتصبيقيا مغ جسيع مؤسدات 
الجكلة كإخزاع نذاط السؤسدات إلى مجسػعة مغ القػانيغ كالشطع كالقخارات. كأصبحت الحػكسة 
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السفاـيع الحجيثة كحطيت باىتساـ كبيخ خلبؿ الدشػات الأخيخة لسحاكلتيا في تحقيق الجػدة  مغ
كالتسيد في جسيع السدتػيات كمحاكلة تحقيق السشافع السسكشة لجسيع الأشخاؼ كأصحاب السرالح 
 كالسجتسع. "فلببج مغ تعديد مبجأ مذاركة البيانات لتحقيق التكامل بيغ الجيات الحكػمية كالحج

مغ ازدكاجية البيانات كتعارضيا كتعجد مرادرىا، كىحا يتصمب ترشيف البيانات إلى مدتػيات 
مػحجة تداعج عمى تحقيق التػازف بيغ السدايا كالسخاشخ الستختبة عمى مذاركة البيانات بيغ 
الجيات في القصاعيغ العاـ كالخاص ككحلظ القصاع الثالث، حيث يعتبخ ترشيف البيانات حجخ 

ة لتشطيع عسمية نذخ البيانات السفتػحة، كإتاحة السعمػمات العامة كتبادؿ البيانات السحسية. الداكي
كىحا بجكره يداعج عمى رفع مدتػػ معاييخ الخقابة السجتسعية عمى أداء الجيات العامة كزيادة 
مدتػػ الذفاؼية كتعديد الشداىة كإزالة الدخية غيخ الزخكرية عغ أنذصة الجيات العامة عغ 
 شخيق تشطيع مسارسة حق الاشلبع عمى السعمػمات العامة أك الحرػؿ عمييا"

(https://sdaia.gov.sa/ ،2022) . 
كيعج إتاحة ىحه الػسائل التقشية الحجيثة في تقجيع السعمػمات كسيػلة الػصػؿ إلييا 

خجمة. كتدعى الخئاسة العامة لذؤكف كالإجابة عمى الاستفدارات مسا ساعج في رفع مدتػػ ال
لمحخميغ الذخيفيغ زيادة الاعتساد عمى الإدارة الخقسية كتصػيخىا كالػقػؼ ضج الخمل أك القرػر 
السػجػد بيا لسا يعػد ليا بالشفع كنجاح مػسسي الحج كالعسخة بتقجيع أفزل الخجمات لمحاج 

غ السعتسخيغ كالحجاج كتحقيق التكامل كالسعتسخ كتدييل الإجخاءات كتيديخىا لاستزافة السديج م
مميػف معتسخ كحاج مغ تجخبة  30بيغ الجيات كافة للبرتقاء بسشطػمة الخجمات السقجمة لتسكيغ 

إيسانية تحػلية مغ الفكخة إلى الحكخػ. كأف فكخة السػائسة بيغ الإدارة الخقسية كالحػكسة تعصي بعجا  
الػسائل لخمق ضسانات ضج سػء الإدارة كىجر  كبيخا  لأىسية ىحا البحث باعتبارىسا مغ أىع

الػقت، لحا يجب عمى السؤسدات التي تدعى لتحقيق الأداء الستسيد كالستصػر كميدة تشافدية 
 مدتجامة عمييا الاىتساـ بيحا العشرخ الجػىخؼ.

 مذكمة البحث وأسئمتو
اع تكاليفيا أصبحت الإدارة التقميجية عبء كسبب في إتلبؼ الؿيسة كإعاقة تجفقيا كارتف

كتعخضيا لمتمف كالزياع ككثخة الأخصاء فيي غيخ قادرة عمى الاستجابة لستغيخات العرخ. 
كأصبح الاعتساد عمى الإدارة الخقسية كالحػكسة لتحديغ العسل كالسخخجات. كالعسل عمى تكافؤ 

أف  (2018)الخشيجؼ ح.،  الفخص كالأبجاع كالتسيد مسا يداعج عمى تدييل الإجخاءات كذكخ
الإدارة الخقسية تدتحػذ عمى اىتساـ مختمف السدتػيات الإدارية في السؤسدات كالجكؿ كذلظ 
لأىسيتو في تصػيخ تمظ السؤسدات حيث أصبحت الإدارة الحجيثة تعتسج عمى استخجاـ التكشػلػجيا 

و، كرقابة إلكتخكنية. كتصبيق مبجأ الحجيثة في إنجاز العسل الإدارؼ مغ تخصيط، تشطيع، تػجي
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ومغ ىحا السشصمق تكافؤ الفخص الحؼ يطيخ العجالة كالذفاؼية كيؤدؼ إلى الأبجاع كالتسيد. 
 تتمخز مذكمة البحث في الإجابة عغ الدؤال الخئيذ التالي:

ما مدتػى تصبيق الإدارة الخقسية لجى الخئاسة العامة لذؤون الحخميغ الذخيفيغ  
 ؟لحػكسةوأثخىا عمى ا

 ويتفخع مغ الدؤال الخئيذ عجداَ مغ الأسئمة الفخعية:
 ما مجػ معخفة العامميغ في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ بالإدارة الخقسية؟ .1
 ما مجػ تصبيق معاييخ الإدارة الخقسية لمعامميغ لجػ الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ؟ .2
 لعامة لذؤكف الحخميغ؟ما مجػ رضا مدتخجمي الإدارة الخقسية في الخئاسة ا .3
 ما مجػ دعع الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ للئدارة الخقسية؟ .4
 ما مجػ استفادة الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ مغ التكشػلػجيا كأنطسة السعمػمات؟ .5
 ما مجػ السعػقات التي تحػؿ دكف تػضيف الإدارة الخقسية؟ .6
 حخميغ بالحػكسة؟ما مجػ معخفة العامميغ في الخئاسة العامة لذؤكف ال .7
 ما مجػ تصبيق أدكات الحػكسة في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ الذخيفيغ؟ .8
 ما مجػ مداىسة الحػكسة في تحديغ الأداء؟ .9

 أىجاف البحث
 التعخف عمى مفيػم الإدارة الخقسية. .1
 التعخؼ عمى أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى الحػكسة في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ. .2
 خؼ عمى مجػ رضا مدتخجمي الإدارة الخقسية في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ.التع .3
 التعخؼ عمى مجػ دعع الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ للئدارة الخقسية. .4
 التعخؼ عمى الػاقع الفعمي لسجػ الاستفادة مغ التكشػلػجيا كأنطسة السعمػمات في الخئاسة. .5
 الإدارة الخقسية.تحجيج السعػقات التي تحػؿ دكف تػضيف  .6
 التعخؼ عمى الحػكسة. .7
 التعخؼ عمى تصبيق أدكات الحػكسة في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ. .8
التعخؼ عمى الأنطسة كالإجخاءات التي يسكغ أف تحدغ مغ الحػكسة في الخئاسة العامة لذؤكف  .9

 الحخميغ.
ي الخئاسة العامة استيزاح أراء عيشة البحث حػؿ مدتػػ ككاقع تصبيق الإدارة الخقسية ف .10

 لذؤكف الحخميغ كأثخ ذلظ عمى الحػكسة كفقا  لستغيخات: السؤىل، الجشذ، الخبخة العسمية. 
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 أىسية البحث
 تكسغ أىسية البحث مغ الشاحية العسمية )التصبيكية( في التالي:

التي تعتسج  2020كخصة التحػؿ الػششي  2030يداعج ىحا البحث في تحقيق رؤية السسمكة 
ػكسة الأداء الحكػمي، كإنجاز الأعساؿ الإدارية بكل دقة كسخعة كاخترار الػقت كتبديط عمى ح

الإجخاءات. حيث يدعى ىحا البحث في معخفة مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية لتحقيق الحػكسة في 
الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ كالاعتساد عمييا لتيديخ الإجخاءات كخفس التكمفة، كمعخفة مفيػـ 

دارة الخقسية كالحػكسة، كيداىع في تحديغ كضبط الإجخاءات الإدارية كتشطيسيا كمػاكبة الإ
 التغيخات.

 مغ الشاحية العمسية )الشطخية( في التالي:
تكسغ أىسية ىحا البحث في أىسية مػضػعو الستعمق بتصػيخ الإدارة الإلكتخكنية في الخئاسة 

لى التعخؼ عمى مجػ إمكانية تصبيق الإدارة البحث إ االعامة لذؤكف الحخميغ. حيث يدعى ىح
الخقسية لجػ الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ كأثخىا عمى الحػكسة كلسا ليا مغ أثخ لمتحديغ 
كالتججيج كمػاكبة التصػر كتعديد السيدة التشافدية مغ كفاءة كفعالية. كتفيج في تحقيق الكفاءة في 

العامميغ، كتقػد إلى استسخارية العسل بذكل أكثخ الأداء كحفع حقػؽ كمدؤكليات كافة الأفخاد 
 كفاءة كفاعمية. 

 حجود البحث
الحجكد السػضػعية: الكذف عغ مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية لجػ الخئاسة العامة -أ

 لذؤكف الحخميغ الذخيفيغ كأثخىا عمى الحػكسة.
ة العامة لذؤكف الحجكد السكانية: السسمكة العخبية الدعػدية، مكة السكخمة. الخئاس-ب

 الحخميغ الذخيفيغ.
 ىػ.1443الحجكد الدمشية: العاـ -ج
 الحجكد البذخية: السػضفيغ كالسجراء بالخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ الذخيفيغ.-د

 مرصمحات البحث
الإدارة الخقسية: عبارة عغ نطاـ يذيخ إلى ؾياـ السشطسة باستخجاـ التقشية ألحجيثة في أداء 

 ة السختمفة بغخض تحديغ مدتػػ أدائيا كرفع كفايتيا كتحقيق غاياتيا السخجػةالأعساؿ الإداري
 .  (2019)السخزكقي،ابػالعشيغ، 
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كتعخؼ الإدارة الخقسية بأنيا: مشطػمة إلكتخكنية متكاممة تعتسج عمى تقشيات الاترالات 
 عساؿ تشفح بػاسصة ألتقشيات الخقسية الحجيثةكالسعمػمات لتحػيل العسل الإدارؼ اليجكؼ إلى أ 

 .(2021)العياشي، 
الإدارة الخقسية التي تعتسج عمى التكشػلػجيا كالتقشيات  ويعخفيا الباحثان )إجخائياً( بأنيا:

ارؼ كخفس الحجيثة لأداء الأعساؿ كتقجيع الخجمات إلكتخكنيا  كسخعة التشفيح كتصػيخ الأداء الإد
 التكاليف كسخعة اتخاذ القخارات.

الحػكسة: مجسػعة الأنطسة كالقػانيغ التي تحكع العسل في مكاف ما كتؤدؼ بجسيع 
 .(2020)باعباد، العامميغ إلى تحسل مدئػلية العسل كأدائو بذكل جيج كفعاؿ 

كالقخارات التي تيجؼ إلى تحقيق الجػدة كتعخؼ أيزا: بأنيا مجسػعة مغ القػانيغ كالشطع 
كالتسيد في الأداء عغ شخيق اختيار الأساليب السشاسبة كالفعالة كتشطيع العلبقات بيغ مختمف 

 .(2019)مؤمغ ك رامي، الفاعميغ لتحقيق خصط كأىجاؼ الإدارة 
القػانيغ كالأنطسة كالسبادغ التي تداعج : مجسػعة مغ ويعخفيا الباحثان )إجخائياً( بأنيا

 في تصبيق السداءلة كالسداكاة كالذفاؼية كالعجالة كالخقابة كالسذاركة الفعالة.
تتػلى الإشخاؼ عمى الإدارات الستعمقة بالحخميغ  الخئاسة العامة لذؤون الحخميغ الذخيفيغ:

كة السكخمة كبالسدجج الحخاـ تػجج الذخيفيغ في مكة السكخمة كالسجيشة السشػرة مقخىا الخئيدي في م
الإدارات الجيشية، كالفشية، كالخجمية، كالإدارية. كيػجج أيزا معيج الحخـ السكي كمكتبة الحخـ 
السكي الذخيف، كمجسع السمظ عبج العديد لكدػة الكعبة السذخفة، كمعخض عسارة الحخميغ 

 الذخيفيغ.
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 الجراسات الدابقة والإشار الشطخي 
 سات الدابقةالجرا

 أولًا: الجراسات التي تشاولت محػر الإدارة الخقسية:
 قاـ الباحثاف باستعخاض أحجث الجراسات الدابقة السختبصة بالإدارة الخقسية:

( بعشػاف "تحجيات تصبيق الإدارة الإلكتخكنية بالسؤسدات 2020دراسة إلياـ بػغميصة )
تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات العسػمية" ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى تحجيات 

العسػمية الإدارية بػلاية بدكيكجة بالجدائخ، كتشاكلت الجراسة أبخز التحجيات التي تحػؿ دكف 
الاستفادة مغ مدايا الإدارة الإلكتخكنية، كقج تع استخجاـ السشيج الػصفي كتع اختيار عيشة عذػائية 

( عاملب  كقامت الباحث باستخجاـ استبانة 60اد العيشة )مغ العامميغ في السؤسدة كقج بمغ عجد أفخ 
كػسيمة لجسع البيانات، كأىع الشتائج كجػد تحجيات إدارية كتقشية كبذخية بجرجة مختفعة تعيق 
تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات العسػمية الإدارية بػلاية سكيكجة بالجدائخ، كتػجج تحجيات 

رة الإلكتخكنية في السؤسدات. أىع التػصيات سخعة الاستجابة مالية تحػؿ دكف تصبق الإدا
لسصالب التغييخ الستعمقة بالتقشيات الإلكتخكنية كبخامج تجريبية تعسل عمى رفع كفاءة الإدارييغ 

 كتأىيميع لمتعامل مع تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية.
ججيجة لإدارة السشطسات" ( بعشػاف "الإدارة الإلكتخكنية: نطخة 2021دراسة زرزار العياشي )

ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ تصبيق نطاـ الإدارة الإلكتخكنية عمى كفاءة العسميات الإدارية، 
كتشاكلت الجراسة فخضيتيغ )الأشخكحة الفكخية كالشطخية تبمػر مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية كأىسيتيا، 

ضائف الإدارة التقميجية(، كمغ أىع الشتائج اختلبؼ جػىخية بيغ كضائف الإدارة الإلكتخكنية مقارنة بػ 
التي تػصمت إلييا الجراسة أف نطاـ الإدارة الإلكتخكنية يديج مغ كفاءة العسميات كتقميز 
السرارؼ الإدارية،  كأف السعػقات التي تعػؽ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السجالات الإدارية ك 

اللبزمة لتذجيع تصبيق بخامج الإدارة الإلكتخكنية،  الفشية بجرجة قػية ىي: نقز الحػافد السادية
كغياب الخبخاء كالسختريغ. كمغ أىع التػصيات العسل عمى نذخ التقشية الإدارية الإلكتخكنية 

 كتػفيخ البشية التحتية اللبزمة لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية.
ت التي تقمل مغ ( بعشػاف" كاقع الإدارة الإلكتخكنية كالسعيقا2019دراسة صالح محدر )

تصبيقيا" ىجفت الجراسة إلى معخفة كاقع الإدارة الإلكتخكنية بالسؤسدات كالسعيقات التي تؤدؼ إلى 
عجـ تصبيقيا، كتشاكلت ىحه الجراسة التحػؿ نحػ الاتجاىات الإدارية الحجيثة القائسة عمى التقجـ 

سدجي كتع الاعتساد عمى التكشػلػجي كثػرة السعمػمات ك الاترالات، كقج استخجـ السشيج ال
( عيشة، كمغ أىع الشتائج  أف السؤسدة تسمظ بشية 64السلبحطة كاستخجاـ الاستبياف مكػنة مغ )
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تحتية لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ مغ أبخزىا: الحػاسيب كالبخمجيات الستشػعة كشبكات 
 تحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنية.الأنتخنت كالأنتخنت، كأنو يػجج افتقار إلى التخصيط الدميع لعسمية ال

( بعشػاف "دكر الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ الأداء 2019دراسة نػر شاىخ الأقخع  )
الػضيفي لجػ العامميغ في السؤسدات الحكػمية العاممة في محافطة قمقيمية" ىجفت الجراسة إلى 

ي السؤسدات الحكػمية العاممة دكر الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ الأداء الػضيفي لجػ العامميغ ف
في محافطة قمقيمية، كتشاكلت الجراسة التعخؼ عمى كل مغ الستغيخات )الجشذ، السؤىل العمسي، 
سشػات الخبخة، السدسى الػضيفي (، استخجـ الباحث السشيج التحميمي كالاستبانة، ككانت عيشة 

، كمغ أىع الشتائج أف الإدارة ( مغ العامميغ في السؤسدات الحكػمية في السحافطة190الجراسة )
الإلكتخكنية ليا أثخ ىاـ في أداء العامميغ في السؤسدات الحكػمية في محافطة قمقيمية، كأف ىشاؾ 
تحػؿ تجاه الإدارة الإلكتخكنية في العسل الإدارؼ في السؤسدات الحكػمية في محافطة قمقيمية. 

خكنية في السؤسدات الحكػمية، لأىسيتيا كمغ أىع التػصيات ضخكرة الانتقاؿ نحػ الإدارة الإلكت
 في رفع مدتػيات الأداء كتعديد كفاءة العسل الإدارؼ.

( بعشػاف "تصبيق الإدارة الإلكتخكنية كأثخىا عمى نطع 2015دراسة آلاء عقمة السقابمة ) 
إدارة السػارد البذخية" ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في مدتذفى 
السمظ السؤسذ عبج الله الأكؿ، كتشاكلت الجراسة التعخؼ عمى مجػ تأثيخ الإدارة الإلكتخكنية عمى 
الشطع الإلكتخكنية في إدارة السػارد البذخية، كتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي كقامت 

الشتائج أف سؤاؿ، كمغ أىع  55الباحثة بترسيع استبانة تشقدع إلى جدأيغ كتكػنت الاستبانة مغ 
مدتػػ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في مدتذفى السمظ مختفع، كأىع التػصيات زيادة مدتػػ تصبيق 
مجالات الإدارة الإلكتخكنية أكثخ مغ السدتػيات السصبقة حاليا مغ خلبؿ جعل جسيع الأعساؿ في 

 السدتذفى إلكتخكنية.
 رة الخقسية:التعميق عمى الجراسات الدابقة التي تشاولت محػر الإدا

اتفقت الجراسات الدابقة عمى أىسية تصبيق الإدارة الخقسية بالقصاعات الحكػمية كالخاصة 
( كدراسة الأقخع 2021( كدراسة العياشي )2021لتحقيق أىجافيا. كاتفقت دراسة بػغميصة )

( عمى أف تصبيق الإدارة الإلكتخكنية لو أثخ ميع في زيادة كفاءة العسميات كتقميز 2019)
( بزخكرة تػفيخ بشية تحتية 2021السراريف كرفع كفاءة أداء العامميغ كأكجت دراسة العياشي )

( بخفع مدتػػ تصبيق الإدارة الإلكتخكنية 2015لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية كأكجت دراسة مقابمة )
ع ( م2021أكثخ مغ مدتػاىا الحالي لجعل جسيع الأعساؿ إلكتخكنية. كاتفقت دراسة العياشي )

( عمى سمبيات الإدارة التقميجية الػرؾية التي تكمف الكثيخ مغ الػقت كالجيج 2019دراسة الأقخع )
( كالتي أشارت إلى أف الإدارة الإلكتخكنية لا تكػف بجيمة 2019كالساؿ. باستثشاء دراسة محخز )
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لسشيج الشػعي بذكل كامل عغ الإدارة التقميجية الػرؾية. كاتفقت الجراسات الدابقة في استخجاـ ا
( التي استخجمت السشيج السدجي كاختمفت عغ الجارسة الحالية 2019باستثشاء دراسة محخز )

كالتي استخجمت السشيج الػصفي. كاتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في عيشتيا حيث 
عغ الجراسات  قامت بتصبيق الجراسة عمى عيشة مغ السػضفيغ كالإدارييغ. كاختمفت الجراسة الحالية

الدابقة في معخفة مجػ إدراؾ العامميغ بأىسية الإدارة الخقسية كأثخىا عمى الحػكسة في الخئاسة 
 العامة لذؤكف لمحخميغ، كمجػ دعع الؿيادة كالػزارة للئدارة الخقسية.

 ثانياً: الجراسات التي تشاولت محػر الحػكسة:
 سختبصة بالحػكسة:قاـ الباحثاف باستعخاض أحجث الجراسات الدابقة ال

( بعشػاف "تأثيخ مبادغ الحػكسة عمى الأداء الػضيفي" 2021دراسة مشاؿ محمد الػكيل )
ىجفت الجراسة إلى استذخاؼ علبقة مبادغ الحػكسة بالأداء الػضيفي كالتعخؼ عمى علبقة كأثخ 

ضيفي تبشي الؿيادات لمحػكسة كستغيخ كسيط لمعلبقة بيغ مبادغ الحػكسة كتحديغ الأداء الػ 
كاختبار ثلبث فخضيات لمبحث كىي: لا تػجج علبقة تأثيخية ذك دلالة إحرائية بيغ تصبيق مبادغ 
الحػكسة كتحديغ الأداء الػضيفي ، لا تػجج علبقة تأثيخية ذك دلالة إحرائية بيغ الؿيادات 

ؿيادات الإدارية كتصبيق مبادغ الحػكسة، لا تػجج علبقة تأثيخية ذك دلالة إحرائية بيغ تبشي ال
الإدارية لتصبيق مبادغ الحػكسة كتحديغ الأداء الػضيفي. كاعتسجت الجراسة عمى السشيج التحميمي 

مغ ؾيادات كمػضفيغ، كقامت الباحثة باستخجاـ الاستبانة 246الػصفي، كبمغت عيشة الجراسة 
الأداء  كػسيمة لجسع السعمػمات. كأكجت الشتائج عمى أف الحػكسة تداىع بذكل إيجابي في تحديغ

السؤسدي للؤجيدة الإدارية، كأف تبشي الؿيادات لمحػكسة تداىع في تحديغ الأداء الػضيفي. كقج 
 أكصت الجراسة بالأخح بسبادغ الحػكسة كتفعيميا في السشطسات العامة.

( بعشػاف "أثخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 2021دراسة خمػد الجكيخؼ كحديغ عػض )
زارة الدراعة الأردنية" ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ حػكسة في مسارسات الحػكسة في ك 

السعمػمات في مسارسات الحػكسة في كزارة الدراعة الأردنية. استخجـ الباحثاف السشيج الػصفي 
( استبانة ككانت أىع نتائج الجراسة كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية عشج 278التحميمي، كتع تػزيع )

( لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بأبعادىا )الامتلبؾ كالتشفيح، الجعع a≤0.05مدتػػ الجلالة )
كالتػصيل، الستابعة كالتقييع، التػجيو كالسخاؾبة( عمى مسارسات الحػكسة بأبعادىا )الذفاؼية، 
السدائمة، الخقابة، السذاركة(. ككانت أىع التػصيات ضخكرة كضع خصة إستخاتيجية شػيمة الأمج 

ل أكضح كتػفيخ الأيجؼ العاممة كالبشية التحتية التكشػلػجية لمخجمة السقجمة لشطع السعمػمات بذك
 لمعسلبء.
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يع ) ( بعشػاف "الأداء الإدارؼ لجػ رؤساء 2020دراسة بذيخة مقجادؼ كعجناف الإبخاـ
الأقداـ الأكاديسية في الجامعات الأردنية كعلبقتو بتصبيق مبادغ الحػكسة" ىجفت الجراسة إلى 

لأداء الإدارؼ لجػ رؤساء الأقداـ بالجامعات الأردنية كعلبقتو بتصبيق مبادغ التعخؼ عمى ا
الحػكسة، استخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي. كتع تحميل البيانات مغ خلبؿ تػزيع 

( عزػ ىيئة التجريذ. ككانت الشتائج أف مدتػػ 337الاستبانة، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )
ء الأقداـ جاء متػسصا، كسا تبيغ أف درجة تصبيق مبادغ الحػكسة في الأداء الإدارؼ لجػ رؤسا

الجامعات الأردنية جاءت متػسصة، كأكصت الجراسة بزخكرة إعجاد كتشفيح بخامج تجريبية لخؤساء 
الأقداـ التخبػية في السيارات الستعمقة بسجالات الجراسة التي حرمت عمى درجة تقجيخ متػسصة 

 امتلبكيع ليحه السيارات.لخفع كفاءتيع كحرػليع ك 
( بعشػاف "دكر مبادغ الحػكسة في 2019دراسة سميساف قاضي مؤمغ ك رامي عدالجيغ ) 

تصػيخ الأداء الستسيد لمعامميغ بإدارة الخياضية مغ كجية نطخ مػضفي مجيخية الذباب كالخياضة 
ػـ أداء العامميغ بالإدارة لػلاية البػيخة" ىجفت الجراسة إلى التعخيف بسفيػـ الحػكسة كمكػناتيا كمفي

الخياضية ك تػضيح دكر مبادغ الحػكسة)الإفراح، الذفاؼية، مدؤكليات مجمذ الإدارة، حكع 
القانػف كالسداكاة كالعجالة(في تصػيخ أداء العامميغ بالإدارة الخياضية، كتع استخجاـ السشيج الػصفي 

مػمات كتكػنت عيشة البحث مغ السدحي كقاـ الباحث باستخجاـ الاستبانة كػسيمة لجسع السع
( إدارؼ، ككانت نتائج ىحا البحث التصبيق الدميع لسبادغ الحػكسة إلى تصػيخ أداء العامميغ 40)

بالإدارة الخياضية كأف مبجا الإفراح كالذفاؼية يعتبخ مغ أبخز مبادغ الحػكسة السصبق في 
 السجيخية.

الحػكسة في جامعة السمظ سعػد مغ  ( بعشػاف "كاقع تصبيق2018دراسة عبج الله العتيبي )
كجية نطخ أعزاء الييئة التجريدية" ىجفت الجراسة إلى استقراء كاقع تصبيق الحػكسة مغ كجية 
نطخ أعزاء الييئة التجريدية فييا كتأثيخىا بستغيخؼ الجشذ كالخبخة التجريدية، كاعتسجت ىحه 

( فخدا  مغ أعزاء ىيئة 151الجراسة السشيج الػصفي السدحي، كبمغت عيشة الجراسة مغ )
التجريذ في جامعة السمظ سعػد. ككانت الشتائج أف كاقع تصبيق الحػكسة كاف متػسصا في جامعة 
السمظ سعػد، كعجـ كجػد أنطسة كاضحة كمكتػبة قابمة لمتصبيق. كأكصت الجراسة في إصجار 

 امعة.لػائح كأنطسة تػضح آليات كمعاييخ لإجخاءات التعييغ كالتخؾية داخل الج
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 التعميق عمى الجراسات الدابقة التي تشاولت محػر الحػكسة:
اتفقت الجراسات الدابقة عمى ىجؼ مذتخؾ كىػ أف تصبيق الحػكسة يؤدؼ إلى تحديغ 

(، 2021العسمية الإدارية كتحديغ رضا السػضفيغ، كىحا ما أكجت عميو كلب مغ دراسة مشاؿ )
(. كاتفقت الجراسة الحالية 2018( كدراسة عبجالله )2020(، كبذيخة كعجناف )2021خمػد كحدغ )

(، خمػد 2021مع معطع الجراسات في استخجاـ السشيج الػصفي السدحي، باستثشاء دراسة مشاؿ )
(، التي استخجمت السشيج الػصفي التحميمي. كاتفقت مع جسيع الجراسات في 2021كحدغ )

ه الجراسة عغ الجراسات الدابقة في الحجكد مجتسع الجراسة كىع السجراء كالسػضفيغ. كاختمفت ىح
 ـ. 2022الدمانية حيث تع تصبيقيا عاـ 

كلقج استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في تجعيع الإشار الشطخؼ كبشاء 
مشيجية الجراسة، كإعجاد الاستبانة، كتحجيج الأسمػب الإحرائي السشاسب لسعالجة البيانات 

 .الخاصة بسػضػع البحث
كتختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في تشاكليا لاستخجاـ الإدارة الخقسية كأثخىا 

 عمى الحػكسة في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ.
 الإشار الشطخي 

 أىسية الإدارة الخقسية:
أصبحت الإدارة الخقسية كالتكشػلػجيا في تقجـ مدتسخ كأصبح ليا تأثيخ كبيخ كفعاؿ. فيي 

عمى كضع الدياسات كالإجخاءات لتشطيع كتحجيث العسل بكل شفاؼية كتقميز السعػقات  قادرة
التي تقابميع في صشع كاتخاذ القخار كمتابعة الإدارات السختمفة لمسؤسدة ككأنيا كحجة مخكدية في 
أؼ كقت كمغ أؼ مكاف. كسا أنيا ساعجت الخقسشة عمى خفس تكاليف التذغيل كتخشيج الشفقات 

مغ اليجر السالي كالتػاصل مع الإدارة عغ بعج بيغ فخؽ العسل محميا كدكليا كتقجيع كالتقميل 
الخجمات كمعالجة السذكلبت حيغ ضيػرىا كساىست عمى مقجرة السؤسدات بالتسيد في داخل 

 مجتسعيا كخارجو. 
 إدارية تدتخجـ كسائل الاتراؿ ككسائل التقشية استخاتيجيةكيسكغ القػؿ إف الإدارة الخقسية 

الخقسية كتدعى إلى الاستفادة مشيا في تحقيق العسميات الإدارية بيجؼ رفع كفاءة العسل الإدارؼ 
 .(2019)البقعاكؼ،  كجػدة السخخجات

كيخػ الباحثاف أف الإدارة الخقسية تداىع في تحديغ الأداء كرفع كفاءة العامميغ كإنتاجيتيع 
 ت في أسخع كقت، كبأقل جيج كتكمفة.كتقجيع أفزل الخجما
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 مفيػم الحػكسة:
مفيػـ الحػكسة ىػ مرصمح حجيث عخؼ بأف الحػكسة مجسػعة مغ القػانيغ كالتشطيسات 
التي يجب اعتسادىا كتصبيقيا داخل السؤسدة لتحقيق الأىجاؼ عمى أكسل كجو. بجأت الحاجة 

السداىسة في أمذ الحاجة إليو لتصبيق مفيػـ الحػكسة مشح عجة سشػات حيث كانت الذخكات 
لتحجيج السياـ كالاختراصات كمخاؾبة سيخ العسل فشجج أف الحػكسة تتزسغ عجة مبادغ أىسيا 
الذفاؼية كالإفراح كتحجيج السدؤكليات كالسخاؾبة كالسدائمة كجسيعيا تعدز مغ مدتػػ أداء 

ؼية تتيح أكبخ قجر مغ السؤسدة كتحدغ مغ سيخ العسل لمػصػؿ لأىجافيا فسثلب الإفراح كالذفا
 تجاكؿ السعمػمات. 

تعج الحػكسة نطاـ لمخقابة كالتػجيو عمى السدتػػ السؤسدي كالحؼ يحجد السدئػليات ك 
كالحقػؽ كالعلبقات مع جسيع الفئات السعشية كيػضح القػاعج كالإجخاءات اللبزمة لرشع القخارات 

اـ يجعع العجالة كالذفاؼية كالسداءلة الخشيجة الستعمقة بعسل السؤسدة الحكػمية كسا يعتبخ نط
.كيسكغ القػؿ (2021)محمد، محمد، ك اليازجي، السؤسدية كيعدز الثقة كالسرجاؾية في بيئة العسل 

أف نطاـ الحػكسة يخكد عمى تحسل السدؤكلية ك تحديغ أداء العسل كالتداـ العامميغ لتحقيق 
ظ عمى السرمحة العامة كتحسل السدؤكلية. تحقق الحػكسة السحافطة عمى الػاجبات كالحفا

السرمحة العامة كتديج مغ ركح التعاكف كالثقة بالإدارة كتديج مغ الشذاشات الاجتساعية لتقجيع 
 خجمات لمبيئة كالسجتسع.

كتسثل الحػكسة إشخاؾ جسيع الأشخاؼ في السؤسدة في عسمية اتخاذ القخار، أؼ لا يكػف 
خار مقترخا عمى مجسػعة معيشة في السؤسدة الػاحجة ككحلظ أف تتػفخ السعمػمات لجسيع الق

الأشخاؼ بذفاؼية ككضػح كتحجيج مدؤكلية كحقػؽ ككاجبات جسيع السدؤكليغ عغ إدارة السؤسدة 
كذلظ لتجشب حجكث الفداد الإدارؼ، كسا تيجؼ ىحه العػامل إلى التأكج مغ أف السؤسدات تجار 

 . (2019)رؾية، ة كأنيا تخزع لمخقابة كالستابعة كالسداءلة بصخيقة سميس
كيسكغ القػؿ بأف الحػكسة: ىي أسمػب إدارؼ يداىع بػضع مجسػعة مغ القخارات 
كالأنطسة كالقػانيغ كالسبادغ مغ بيشيا )السدؤكلية كالاستقلبلية كالسداءلة كالسذاركة كالتسكيغ 

لتخصيط كالخقابة كالستابعة( لتػضيح لكافة الأشخاؼ ما عمييع مغ كاجبات كماليع مغ كالعجالة كا
 حقػؽ لتحقيق الجػدة كالتسيد كتقػية السؤسدة عمى السجػ البعيج.

كأف غاية الحػكسة ىػ تعديد الثقة كرضا السدتفيجيغ عغ الخجمات السقجمة كتحقيق مبجأ 
ػانيغ كالأنطسة كتحقيق مبجأ تكافؤ الفخص كتصػيخ السحاسبة كالسداءلة مغ خلبؿ الالتداـ بالق

 الأداء السؤسدي كالستابعة كالتقييع بذكل مدتسخ كإنذاء أنطسة فعالة لإدارة السخاشخ.
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 كتتسثل السبادغ العامة لمحػكسة في:
 حساية حقػؽ السدتفيجيغ. .1
 ضساف السعاممة العادلة لجسيع السدتفيجيغ كأصحاب السرالح. .2
 دكار التي يقػـ بيا أصحاب السرالح.تػفيخ الحساية للؤ .3
 الدعي لتحقيق الإفراح كالذفاؼية الكاممة. .4
 ضساف تحقيق كعجالة مدؤكليات السجالذ العميا كعجـ تزارب السرالح. .5
 أىسية الحػكسة. .6
 كجػد إشار كقػانيغ تحكع ترسيع كإشلبؽ الخجمات الإلكتخكنية. .7
لحكػمية في حاؿ قخرت بشاء أنطسة إلكتخكنية السعاييخ كالسقاييذ التي يجب أف تعتسجىا الجكائخ ا .8

 حكػمية.
 جػدة الخجمة ككيؽية ؾياس مجػ استخجاميتيا مغ قبل الجسيػر السدتيجؼ. .9

كتتسثل الأدكار التشطيسية كالسدؤكليات في إشار إشلبؽ مذاريع الحكػمة الإلكتخكنية 
ة إلى السديج مغ الإرىاؽ كىكحا فقج يؤدؼ انتذار الخجمات الإلكتخكنية الحكػمية بصخيقة عذػائي

الإدارؼ في جدع الحكػمة بجلا  مغ أف يزفي عمييا ركنق الفعالية كالذفاؼية كمغ أجل الخد عمى 
ىحا التحجؼ تأتي حػكسة الحكػمة الإلكتخكنية كأداة فعالة مغ أجل التأكج مغ أف الخجمات 

كتخفع بأداء الحكػمة إلى  الحكػمية الإلكتخكنية السدتيجفة سػؼ تجكر في فمظ التكامل كالتجانذ
 .(2016)صاؼية ك رانية، مدتػيات أفزل مغ السدتػػ الحالي 

 دواعي اعتساد الحػكسة الإلكتخونية مغ قبل الإدارات:
يعتبخ التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية حتسية تفخضيا التغيخات العالسية ففكخة التكامل 

ضيف السعمػمات أصبحت أحج محجدات الشجاح لأؼ مشطسة باختلبؼ أىجافيا كالسذاركة كتػ 
كممكيتيا كقج ساىست تصػرات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كالتقجـ العمسي كالتشقي كالسصالبة 
السدتسخة بخفع جػدة السخخجات كضساف سلبمة العسميات في الجعػة إلى التصػر الإدارؼ نحػ 

كمغ ثع الحكػمة الإلكتخكنية كصػلا إلى اليجؼ الأسسى كىػ الحػكسة الإدارة الإلكتخكنية 
الإلكتخكنية كتسثل عػامل الػقت كالجيج كالكمفة أحج أىع السجالات التي تمقي عمى الإدارات 
السحمية أعباء كبيخة كتعج معيارا  ميسا لتقييع السػاششيغ لكفاءة تمظ الإدارات في إدارة شؤكف التقديع 

ي، كيسكغ تمخيز أبخز الأسباب الجاعية لاعتساد الحػكسة الإلكتخكنية في الإدارات السحمي السعش
 السحمية ؼيسا يمي : 
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 الإجخاءات والعسميات السعقجة وأثخىا عمى زيادة تكمفة السعاملات. 
 القخارات كالتػصيات الفػرية كالتي مغ شأنيا إحجاث عجـ تػازف في التصبيق. .1
 مدتػػ السؤسدة.ضخكرة تػحيج البيانات عمى  .2
 صعػبة الػقػؼ عمى معجلات ؾياس الأداء. .3
ضخكرة تػفيخ قاعجة بيانات مػحجة متجاكلة بيغ مؤسدات الإدارة السحمية السختمفة لاختداؿ الػقت  .4

 كتجشب الازدكاجية في الإجخاءات.
 .التػجو نحػ تػضيف استخجاـ التصػر التكشػلػجي كالاعتساد عمى السعمػمات في اتخاذ القخارات .5
 حتسية تحقيق الاتراؿ السدتسخ بيغ السػاششيغ بالخغع مغ تحجيات اتداع نصاؽ أعجاد السدتفيجيغ .6

 .(2016)صاؼية ك رانية، 
 التصبيقات الخقسية الخاصة في الخئاسة العامة لمحخميغ:

في ككالة التخجسة  تػفخ الخئاسة العامة لذؤكف السدجج الحخاـ كالسدجج الشبػؼ مسثمة
( خجمة إلكتخكنية لمخاغبيغ في الاستفادة مسا تقجمة مغ خجمات 40كالذؤكف التقشية أكثخ مغ )

داخل السدجج الحخاـ كأركقتو كساحاتو خلبؿ مػسع شيخ رمزاف السبارؾ كعمى مجار العاـ إضافة 
 إلى إنجاز الأمػر الخجمية كالإدارية لسشدػبييا.

تدخيع التحػؿ الخقسي بالخئاسة كتحقيق رؤية التحػلات الخقسية كضسغ جيػد الخئاسة نجػ 
( فقج كفخت إدارة التحػؿ الخقسي بالػكالة دليل الخجمات الخقسية 2024كالسبادرات السدتقبمية )

الحؼ يػضح شخيقة الاستفادة مغ الخجمات الخقسية عبخ الزغط عمى الخجمة الخقسية مباشخة أك 
 السدح بالباركػد.

 :خميغتصبيق الح
ىػ تصبيق مغ مشرات تصبيقات الحخميغ الذخيفيغ ييجؼ إلى تحقيق رؤية كاستخاتيجية 
الخئاسة بشاء عمى رؤية السسمكة العخبية الدعػدية في تدخيخ التقشية الحجيثة لخجمة الحخميغ 

كيسكغ السدتفيج مغ مذاىجة خصبة  2030الذخيفيغ كالقاصجيغ مغ الحجاج كالعسار كالدكار 
لبث اليػمي لمرمػات عبخ البث السباشخ كبأكثخ مغ لغة عالسية كمعخفة مشاسظ كآداب الجسعة كا

الديارة بذكل مبدط كمخترخ يديل التشقل في محتػياتو كسا تعخؼ خجمة ارشجني السدتفيج 
بجلائل الأماكغ السخاد الحىاب إلييا في السدجج الحخاـ كالسدجج الشبػؼ مع إمكانية البحث فييا 

 كالخجػع إليو بكل سيػلة.كحفع السكاف 
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 :تصبيق معتسخون 
يحتػؼ التصبيق عمى السعمػمات اللبزمة لتػضيح نقاط التجسع كالجخػؿ كمدارات الحخكة 
كالسرميات كشخح ألػانيا كمعانييا كمػاقع العخبات كأكذاؾ الأىجأ حدب الأعجاد كالسػاقع 

ة التشطيسية لجخػؿ كخخكج لسخررة خلبؿ ىحه الفتخة كسا ييجؼ إلى تػضيح كتدييل العسمي
السعتسخيغ كالسرميغ كإيجاد كعي لجػ القاصجيغ بصخؽ التباعج الاجتساعي كأىسية التفػيج السشتطع 

 كالأمغ في تيديخ كسلبسة أداء العبادات كالشدظ.
 :تصبيق زائخون 

يخجـ تصبيق زائخكف قاصجؼ السدجج الشبػؼ كيدتصيع الدائخ مغ خلبلو اختيار ما يخغب 
بو سػاء الرلبة في الخكضة الذخيفة أك الدلبـ عمى الشبي صمى الله عميو كسمع. حتى يتع  الؿياـ

إعصاؤه مػعج لمحىاب إلى السدجج الشبػؼ كسا يػضح التصبيق لدائخؼ السدجج الشبػؼ إلية الديارة 
ليع كالسجاخل كالسخارج كالأعساؿ التي يسكغ أف يقػمػا بيا في الحخـ الشبػؼ الذخيف تشطيع 

ميات دخػؿ كخخكج الدائخيغ مغ كإلى السدجج الشبػؼ بسا يتػافق مع الصاقات الاستيعابية عس
السخررة خلبؿ السػاسع كالإجخاءات الاحتخازية التي حجدتيا الجيات السعشية لمحفاظ عمى صحة 

 كسلبمة القاصجيغ.
 :تصبيق تشقل

العادية عبخ ىػاتفيع يعسل التصبيق عمى تدييل شخاء التحاكخ كحجد العخبات الكيخبائية ك 
الحكية لأداء الصػاؼ كالدعي داخل السدجج الحخاـ كسا يتيح إلية الحجد السدبق كيقمل التداحع 
عمى نقاط بيع التحاكخ كتدميع العخبات مسا يحقق التباعج الجدجؼ الأمغ بيغ السعتسخيغ خلبؿ 

 مػسع رمزاف السبارؾ عمى مجار الداعة.
 :تصبيق السقرج

خلبلو البحث عغ أؼ مػقع داخل السدجج الحخاـ عبخ نطاـ السلبحة  التصبيق يتع مغ
الإلكتخكني كىػ أكؿ نطاـ مغ نػعو يخجـ قاصجؼ السدجج الحخاـ يعتسج عمى تقشية عالية بػاسط 
البمػتػث كالحؼ يحجد مػقع حامل الياتف الشقاؿ كيتع إرشاده إلى مقرجه داخل السدجج كخارجو 

( كسا يتيح الجليل مذاىجة البث السباشخ لمحخميغ في جسيع GPSمي )بالخبط بشطاـ التحجيج العام
الأكقات كالاشلبع عمى الإرشادات الخاصة بالحج كالعسخة خصػة بخصػة كمجمة الحخميغ الذخيفيغ 

 كمجمة مشارة الحخميغ كإصجاراتيسا الجكرية.
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 :مشرة مشارة الحخميغ
عية كتقجيع الإرشاد كالػعع تيجؼ السشرة بعخض الخصب كالجركس كالسحاضخات الذخ 

الجيشي كتسكيغ الجسيػر مغ الػصػؿ إلى خجمات الحخميغ الذخيفيغ ذات الرمة عبخ مشرات 
رقسية سمدمة الاستخجاـ كفائقة الجػدة يتع فييا بث الخصب كالجركس مباشخة مع إتاحة إمكانية 

البخامج الخقسية التػاصل السباشخ مع أىل العمع كالاختراص الذخعي كسا تديل الخجمات ك 
الػصػؿ إلى الإجابة عمى فتاكؼ الدائميغ عغ أحكاـ الذخيعة الإسلبمية مغ خلبؿ السػقع 
الإلكتخكني لمخئاسة كخجمة القخاف الستخجع بمغات متعجدة كالحؼ يخجـ بجكره غيخ الشاشقيغ بالمغة 

 العخبية مباشخة كمغ أؼ مكاف بالعالع.
 :تصبيق مشجد

ؤكف السدجج الحخاـ كالسدجج الشبػؼ تصبيق)مشجد( كىػ تصبيق كفخت الخئاسة العامة لذ
رقسي يداعج مشدػبي كمشدػبات الخئاسة عمى إنجاز أمػرىع الإدارية كالخجمية كالسالية كالتذغيمية 
عبخ ىػاتفيع الحكية. كأكضحت رئاسة الحخميغ أف التصبيق يتيح العجيج مغ الخجمات كمشيا 

ة كخجمة السعاملبت كخجمات الجكرات التجريبية كخجمات السعيج خجمات الإجازات كالخجمات السالي
كخجمة راصج كلػحة معمػماتي. كيتيح الحرػؿ عمى إحرائيات لبيانات الحزػر بكل يدخ 
كسيػلة ككحلظ عمى البيانات الػضيؽية كالسالية كتحجيث السمف الذخري. كيحتػؼ التصبيق في 

سخحمة الثانية كالثالثة كذلظ سعيا  مغ الخئاسة خجمة في ال 30خجمة ك 23مخحمتو الأكلى عمى 
لتدييل أعساؿ مشدػبييا كتػفيخ السعمػمات الخاصة بيع في أؼ كقت كإمكانية تقجيع شمباتيع مغ 

 خلبؿ التصبيق.
كيخػ الباحثاف بأف التصبيقات قج سيمت الاتراؿ بيغ السػضفيغ كتدييل الخجمات 

 لػقت، كتحقيق الفػائج كتقميل التكاليف.لمسدتفيجيغ كمداىستيا في اخترار الجيج كا
 :مشيجية البحث وإجخاءاتو

 مشيجية البحث:
لتحقيق اليجؼ السخجػ مغ البحث استخجـ الباحثاف السشيج الكسي السدحي )الػصفي( 
حيث يعتبخ أكثخ السشاىج ملبءمة لمبحػث الإندانية، كىػ مشيج يقػـ عمى كصف الطاىخة، 

 كالبيانات التي تع جسعيا، كتحميميا، كتفديخىا، كمشاقذتيا.  كتحميميا بشاء عمى السعمػمات
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 مجتسع البحث:
 تكػف مجتسع البحث مغ جسيع مشدػبي الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ الذخيفيغ. 

 عيشة البحث:
تكػنت عيشة البحث مغ بعس مشدػبي الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ كبمغ عجدىع 

 رىع بالصخيقة العذػائية البديصة. ( مػضفا  كمػضفة. تع اختيا68)
 أداة البحث:

مغ أجل تحقيق أىجاؼ البحث تع الاعتساد عمى الاستبانة كػسيمة أساسية لجسع البيات 
الأكلية لمجراسة، بيجؼ تحميل البحث. كتع تػزيع الاستبانة إلكتخكنيا  عمى العامميغ في الخئاسة 

الدابقة ذات العلبقة كتع تحميل نتائج البيانات  العامة لذؤكف الحخميغ، كالاعتساد عمى الجراسات
 . كقج اشتسمت الاستبانة في صػرتيا الشيائية عمى قدسيغ:SPSSباستخجاـ بخنامج 

 القدع الأول:
 يذسل البيانات الأكلية عغ السدتجيب، كىي: الجشذ، العسخ، السؤىل، سشػات الخبخة. 

 القدع الثاني:
 ( فقخة مػزعة عمى محػريغ:23مغ )عبارة عغ فقخات الاستبانة كتكػنت  

مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية في الخئاسة العامة لذؤكف  السحػر الأول:
 عبارة(.11الحخميغ)

أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى الحػكسة في الخئاسة العامة لذؤكف  السحػر الثاني:
 عبارة(.12الحخميغ)

ا كزن ا فقخة لكل كقج اعصى الباحث كقاـ الباحث  الخساسي، ليكخت سمؿيا كفق مجرج 
غيخ مػافق بذجة( كتسثل رقسي ا  –غيخ مػافق  –محايج  –مػافق  –)أكافق بذجة  باستخجاـ العبارات

التػالي، كيكػف مجػ الستػسط السخجح ليحه الفقخات كسا ىػ مػضح  ( عمى1,2,3,4,5بالأعجاد )
 في الججكؿ التالي:
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 (Likert scaleب مؿياس ليكخت )( أكزاف العبارات حد1-3ججكؿ رقع )
 مجػ الستػسط الػزف  الإجابات

 5إلى  4.20مغ  5 مػافق بذجة
 4.20إلى أقل مغ  3.40مغ  4 مػافق
 3.40إلى أقل مغ  2.60مغ  3 محايج

 2.60إلى أقل مغ  1.80مغ  2 غيخ مػافق
 1.80إلى أقل مغ  1مغ  1 غيخ مػافق بذجة

 صجق وثبات أداة البحث:
 جق الطاىخي )الخارجي( للأداة:)أ( الر

يقرج بو التحقق مغ قجرة الاستبانة عمى ؾياس ما كضعت لؿياسو كتحقق الأىجاؼ التي 
كضعت ليا قبل إعجادىا حيث إف الأداة التي تتستع بالرجؽ تؿيذ الػضيفة التي كضعت مغ 

جسع بيانات البحث أجميا كلا تؿيذ شيئا آخخ بجلا  مشيا أك بالإضافة إلييا، كتحؿيقا لرجؽ أداة 
فقج تع عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ السختريغ مغ ذكؼ الخبخة كالكفاءة، لمحكع عمى 
مجػ صحة كشسػلية الفقخات كسلبمتيا المغػية، كانتسائيا إلى السحػر الحؼ صشفت ؼيو، ككفقا  

 لتػجيياتيع كترػيباتيع فقج تع إخخاج الاستبانة في صػرتيا الشيائية.
 تداق الجاخمي للأداة )الرجق البشائي(:)ب( صجق الا 

تع التحقق مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لأداة البحث، مغ خلبؿ حداب معاملبت ارتباط  
بيخسػف بيغ كل عبارة مغ عبارات الاستبانة مع الجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشجرج تحتو، كالشتائج 

 مػضحة في الججكؿ التالي:
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مي لأداة البحث )ارتباط كل فقخة مع الجرجة الكمية لمسحػر ( الاتداؽ الجاخ2-3ججكؿ )
 الحؼ تشتسي إليو(

 
 (0.01** معامل الارتباط داؿ عشج )

ية ( نجج أف جسيع ؾيع معاملبت الارتباط بيغ كل فقخة مع الجرجة الكم2-3مغ الججكؿ )
(، كقج كانت 0.01لمسحػر الحؼ تشتسي إليو جاءت جيجة كدالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية )

(، كىي 0.20( كجسيعيا )أكبخ مغ 0.878 – 0.619جسيع معاملبت الارتباط في السجػ )
درجات مػجبة كمقبػلة كتذيخ إلى أف الاستبانة تتستع بجرجة عالية مغ الاتداؽ الجاخمي في جسيع 

 محاكرىا.
 
 

الارتباط  ـ الجلالة الإحرائية الارتباط بالسحػر ـ السحػر
 بالسحػر

الجلالة 
 الإحرائية

مدتػػ تصبيق 
 الإدارة الخقسية
في الخئاسة 

 العامة
لذؤكف 
 الحخميغ

1 .768** 0.000 7 .815** 0.000 
2 .868** 0.000 8 .825** 0.000 
3 .761** 0.000 9 .878** 0.000 
4 .818** 0.000 10 .736** 0.000 
5 .725** 0.000 11 .818** 0.000 
6 .787** 0.000    

أثخ تصبيق 
الإدارة الخقسية 

 عمى
الحػكسة في 
 الخئاسة العامة

لذؤكف 
 الحخميغ

1 .859** 0.000 7 .795** 0.000 
2 .688** 0.000 8 .850** 0.000 
3 .706** 0.000 9 .708** 0.000 
4 .783** 0.000 10 .762** 0.000 
5 .878** 0.000 11 .636** 0.000 
6 .798** 0.000 12 .619** 0.000 
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 ثبات أداة البحث: 
يعج الثبات مغ الذخكط الديكػ متخية التي يجب تػافخىا في الاستبانة الجيجة، كيقرج بو 
حرػؿ الأفخاد عمى نفذ الجرجات إذا ما أعيج تصبيقيا عمييع بشفذ الطخكؼ، كلمتأكج مغ ثبات 

لججكؿ التالي (، كاCronbach'aAlphaالاستبانة قاـ الباحث باستخجاـ )معادلة ألفا كخكنباخ 
 يػضح الشتائج:

 ( معامل الثبات بصخيقة ألفا كخكنباخ لأداة البحث3-3ججكؿ )

 محاكر أداة البحث
 عجد

 العبارات
 معامل ألفا
 كخكنباخ

السحػر الأكؿ: مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية في الخئاسة 
 0.943 11 العامة لذؤكف الحخميغ

ة عمى الحػكسة السحػر الثاني: أثخ تصبيق الإدارة الخقسي
 0.932 12 في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ

 0.965 23 الجرجة الكمية
" لمسحػر  α( نجج أف معاملبت الثبات السقجرة بسعادلة ألفا كخكنباخ " 3-3مغ الججكؿ )

(، بيشسا بمغت ؾيسة الثبات حدب معامل ألفا 0.932(، كلمسحػر الثاني بمغ )0.943الأكؿ بمغ )
( كىي ؾيع مختفعة كمقبػلة لأغخاض تصبيق البحث، كتذيخ إلى 0.965ستبانة ككل )كخكنباخ للب

 أف الاستبانة تتستع بجرجة عالية مغ الثبات، كبالتالي يسكغ الاعتساد عمى الشتائج كالػثػؽ بيا. 
 الأساليب والسعالجات الإحرائية السدتخجمة في البحث:

باستخجاـ الحاسب الآلي كإجخاء  تع تفخيغ السعمػمات مغ الاستبانات السدتخجعة 
 كالستسثمة كسا يمي: (SPSS)السعالجات الإحرائية باستخجاـ بخنامج 

 معامل ارتباط بيخسػف، لحداب لاتداؽ الجاخمي. -
(  (Cronbach Alphaاستخخاج معامل الثبات، شبقا  لسعادلة ألفا كخكنباخ -

 لحداب الثبات لعبارات الاستبانة.
 ة في كصف عيشة البحث.التكخارات كالشدب السئػي -
الستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية؛ لحداب متػسصات استجابات أفخاد  -

 عيشة البحث حػؿ متغيخات البحث للئجابة عمى التداؤلات.
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( لجراسة ANOVAاختبار )ت( لمعيشات السدتقمة كتحميل التبايغ الأحادؼ ) -
 كلية.الفخكؽ في محاكر الاستبانة كفقا  لمستغيخات الأ

 نتائج البحث
 أولًا: الشتائج الستعمقة بعيشة البحث:

 ( تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب الستغيخات الجيسػغخاؼية1-4ججكؿ )
 الشدبة التكخار الفئات الستغيخ

 الجشذ
 % 50.0 34 ذكخ
 % 50.0 34 أنثى

 العسخ

 % 25.0 17 سشة 30> - 20مغ 
 % 52.9 36 سشة 40> - 30مغ 
 % 13.2 9 سشة 50> - 40مغ 

 % 8.8 6 سشة فأكثخ 50

 الجرجة العمسية

 % 22.1 15 ثانػؼ عالي
 % 52.9 36 بكالػريػس
 % 7.4 5 دبمػـ عالي

 % 17.6 12 ماجدتيخ فأعمى

 الخبخة العسمية

 % 17.6 12 سشػات 5أقل مغ 
 % 51.5 35 سشػات 10> - 5مغ 
 % 17.6 12 سشة 15> - 10مغ 

 % 13.2 9 أكثخسشة ف 15مغ 
 % 100.0 68 السجسػع
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( تػزيع أفخاد عيشة البحث حدب الستغيخات الجيسػغخاؼية كمشو نجج 1-4يػضح الججكؿ )
 الآتي:

 50% ذكػر ك 50بالشدبة لمجشذ، فشجج أف العيشة تػزعت بشدب متداكية بيغ الجشديغ، 
 كسا ىػ مبيغ في شكل القصاعات الجائخية التالي: –% إناث 

 
% مغ أفخاد العيشة في الفئة العسخية )مغ  52.9( نجج أف ندبة 1-4مغ الججكؿ )كحلظ 

 13.2سشة(، كأف ندبة  30> - 20% في الفئة العسخية )مغ  25سشة(، كأف ندبة  40> - 30
 50% فقط في الفئة العسخية )مغ  8.8سشة(، كأف ندبة  50> - 40% في الفئة العسخية )مغ 

 في شكل الأعسجة البيانية التالي: كسا ىػ مبيغ –سشة فأكثخ( 

 
% مغ أفخاد العيشة يحسمػف درجة  52.9( نجج أف ندبة 1-4أيزا  مغ الججكؿ )
% يحسمػف  17.6% درجتيع العمسية )ثانػؼ عالي(، كأف ندبة  22.1)البكالػريػس(، كأف ندبة 

سا ىػ مبيغ في ك –% يحسمػف درجة )الجبمػـ العالي(  7.4درجة )ماجدتيخ فأعمى(، كأف ندبة 
 شكل القصاعات الجائخية التالي:
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 10> - 5% مغ أفخاد العيشة تبمغ خبختيع العسمية )مغ  51.5كسا نجج أف ندبة 

% تبمغ خبختيع  17.6سشػات(، كأف ندبة  5% تبمغ خبختيع )أقل مغ  17.6سشػات(، كأف ندبة 
كسا ىػ مبيغ  –فأكثخ(  سشة 15% تبمغ خبختيع )مغ  13.2سشة(، كأف ندبة  15> - 10)مغ 

 في شكل الأعسجة البيانية التالي:
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 ثانياً: الشتائج الستعمقة بتداؤلات البحث: 
 نتائج الدؤال الأول:

يشز الدؤاؿ الأكؿ عمى: ما مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية في الخئاسة العامة لذؤكف 
ة كالانحخافات السعيارية الحخميغ؟ كللئجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب الستػسصات الحدابي

كالأكزاف الشدبية لاستجابات عيشة البحث حػؿ فقخات السحػر الأكؿ لأداة البحث، كجاءت الشتائج 
 كسا في الججكؿ التالي:

( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالأكزاف الشدبية لاستجابات 2-4ججكؿ )
 في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغعيشة البحث حػؿ مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية 

 العبارة ـ
 الستػسط
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعيارؼ 

 ندبة 
 السػافقة

الخأؼ  التختيب
 الدائج

تتػفخ الاحتياجات الزخكرية مغ الأجيدة الإلكتخكنية  1
 أكافق 3 % 78.6 1.06 3.93 تسكغ مغ تشفيح الأعساؿ بذكل فعاؿ.التي 

 أكافق 8 % 74.2 1.01 3.71 ػفخة بديػلة الػصػؿ كالحجاثة.تستاز قػاعج البيانات الست 2
 أكافق 6 % 76.2 1.01 3.81 تتػفخ شبكات اتراؿ سخيعة كأمشة. 3
 أكافق 7 % 75.8 1.00 3.79 تتػفخ البشية التحتية اللبزمة لتذغيل التقشيات الحجيثة. 4

5 
 يتع الاىتساـ بشذخ الػعي لمسػضفيغ بخرػص الأنطسة

 ة الججيجة.السعمػماتي 
 أكافق 1 % 83.6 0.95 4.18

6 
 يتع تػفيخ كتدييل كسائل الاتراؿ الإلكتخكنية اللبزمة 

 بيغ الإدارات السختمفة لتدييل التفاعل كالتػاصل.
 أكافق 2 % 80.8 0.84 4.04

7 
 يتع الاستعانة بسشطػمات استصلبع الخأؼ لسذاركة 

 .السػاششيغ في اتخاذ القخارات كالتغحية العكدية
 أكافق 10 % 73.0 1.19 3.65

 أكافق 5 % 77.4 0.98 3.87 ىشالظ سيػلة في الػصػؿ لمخجمات الإلكتخكنية. 8

9 
 ىشالظ رضا تاـ عغ الخجمات الإلكتخكنية السقجمة عبخ

 الخئاسة العامة لذئػف الحخميغ. 
 أكافق 9 % 74.2 1.08 3.71

10 
 ة بفزل استخجاـ التقشيات الحجيثة يتع العسل بكفاء

 كفاعمية كيتع تصػيخ أليات تقجيع الخجمة.
 أكافق 4 % 78.6 0.90 3.93

11 
 تتػفخ ألية لخفع كمعالجة الذكاكػ كالسقتخحات كتخفع 
 برػرة دكريو لمسدؤكليغ كالعسل عمى حل السذاكل.

 أكافق 11 % 73.0 1.05 3.65

 أكافق  % 76.9 1.01 3.84 الستػسط العاـ
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الستػسط العاـ لاستجابات أفخاد العيشة حػؿ مدتػػ تصبيق ( أف 2-4يتزح مغ الججكؿ )
(، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ الكمي 3.84الإدارة الخقسية في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ بمغ )

%(، كحيث أف الستػسط   76.9( كسا بمغت ندبة السػافقة العامة عمى فقخات السحػر )1.01)
يذيخ إلى الخيار )أكافق( كفقا  لسؿياس ليكخت لمتجرج  (4.20> -  3.40يقع ضسغ الفتخة )مغ 

الخساسي، كبالتالي يذيخ إلى أف أفخاد عيشة البحث مغ مشدػبي الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ 
يػافقػف عمى مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ بشدبة إجسالية 

 %. 76.9بمغت 
 

ابات عيشة البحث عمى فقخات السحػر تشازليا  مغ الأعمى إلى كبتختيب متػسصات استج
الأدنى، فشجج أف العبارة )يتع الاىتساـ بشذخ الػعي لمسػضفيغ بخرػص الأنطسة السعمػماتية 

( كمدتػػ استجابة 4.18الججيجة( حازت عمى التختيب الأكلى بأعمى متػسط حدابي بمغ )
رة )يتع تػفيخ كتدييل كسائل الاتراؿ الإلكتخكنية اللبزمة )أكافق(، تمتيا في السختبة الثانية العبا

( كمدتػػ استجابة 4.04بيغ الإدارات السختمفة لتدييل التفاعل كالتػاصل( بستػسط حدابي بمغ )
)أكافق(، ثع جاءت في السختبة الثالثة العبارتاف )تتػفخ الاحتياجات الزخكرية مغ الأجيدة 

الأعساؿ بذكل فعاؿ( ك )بفزل استخجاـ التقشيات الحجيثة يتع الإلكتخكنية التي تسكغ مغ تشفيح 
( كمدتػػ 3.93العسل بكفاءة كفاعمية كيتع تصػيخ أليات تقجيع الخجمة( بستػسط حدابي بمغ )

 استجابة )أكافق(.
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جاءت في السختبة الخامدة العبارة )ىشالظ سيػلة في الػصػؿ لمخجمات الإلكتخكنية( 
كمدتػػ استجابة )أكافق(، ثع جاءت في السختبة الدادسة العبارة ( 3.87بستػسط حدابي بمغ )

( كمدتػػ استجابة )أكافق(، ثع 3.81)تتػفخ شبكات اتراؿ سخيعة كأمشة( بستػسط حدابي بمغ )
جاءت في السختبة الدابعة العبارة )تتػفخ البشية التحتية اللبزمة لتذغيل التقشيات الحجيثة( بستػسط 

تػػ استجابة )أكافق(، ثع جاءت في السختبة الثامشة العبارتاف )تستاز ( كمد3.79حدابي بمغ )
عغ الخجمات الإلكتخكنية )ىشالظ رضا تاـ ف أقػاعج البيانات الستػفخة بديػلة الػصػؿ كالحجاثة( ك 

( كمدتػػ استجابة 3.71السقجمة عبخ الخئاسة العامة لذئػف الحخميغ( بستػسط حدابي بمغ )
لسختبة العاشخة العبارتاف )يتع الاستعانة بسشطػمات استصلبع الخأؼ )أكافق(، ثع جاءت في ا

لسذاركة السػاششيغ في اتخاذ القخارات كالتغحية العكدية( ك )تتػفخ ألية لخفع كمعالجة الذكاكػ 
كالسقتخحات كتخفع برػرة دكريو لمسدؤكليغ كالعسل عمى حل السذاكل( بستػسط حدابي بمغ 

 افق(.( كمدتػػ استجابة )أك 3.65)
 

 نتائج الدؤال الثاني:
يشز الدؤاؿ الثاني عمى: ما أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى الحػكسة في الخئاسة العامة 
لذؤكف الحخميغ؟ كللئجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب الستػسصات الحدابية كالانحخافات 

اني لأداة البحث، السعيارية كالأكزاف الشدبية لاستجابات عيشة البحث حػؿ فقخات السحػر الث
 كجاءت الشتائج كسا في الججكؿ التالي:

 
4 
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( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالأكزاف الشدبية لاستجابات 3-4ججكؿ )
 عيشة البحث حػؿ أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى الحػكسة في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ

 العبارة ـ
 الستػسط
 الحدابي

 الانحخاؼ
 يارؼ السع

 ندبة 
 السػافقة

 التختيب
 الخأؼ 
 الدائج

1 
 يتػفخ ـيكل تشطيسي كاضح كدقيق يذجع عمى السذاركة في

 تحجيج الأىجاؼ كاتخاذ القخارات. 
 أكافق 11 75.8 1.02 3.79

2 
 يتع اعتساد السخكنة بيغ السدتػيات التشطيسية بسا يتشاسب

 مع العسميات الججيجة في العسل. 
 أكافق 7 78.0 1.01 3.90

3 
 يتع مذاركة السػضفيغ ببخامج تجريبية بيجؼ كدبيع

 لمسيارات الستعمقة بصبيعة العسل. 
 أكافق 4 80.2 0.92 4.01

4 
 يتع تصػيخ كتشسية قجرات السػضفيغ لتلبئع متصمبات السدار 

 الػضيفي.
 أكافق 8 77.0 1.12 3.85

5 
 لةيتع تػفيخ فخص التصػيخ كالتجريب الػضيفي لمعامميغ بعجا

 كمداكاة. 
 أكافق 12 71.4 1.29 3.57

6 
 يصػر التجريب اتجاىات السػضفيغ نحػ تحقيق الأىجاؼ

 بذكل بشاء. 
 أكافق 5 80.0 0.99 4.01

 أكافق 10 76.8 1.10 3.84 تتع عسمية تقييع الأداء برػرة دكرية مدتسخة. 7
 أكافق 9 77.0 1.04 3.85 تتػفخ معمػمات كاؼية لمسػضفيغ بذأف نطاـ تقييع الأداء. 8

9 
 تػجج استخاتيجية للئدارة الخقسية تجعع مذاريع الحػكسة

 بالخئاسة العامة لذئػف الحخميغ. 
 أكافق 6 79.4 0.86 3.97

10 
 بجأت الجيات السخترة تيتع بالإدارة الخقسية مسا يديع في

 تحقيق خصط كأىجاؼ الخئاسة العامة لذئػف الحخميغ. 
 أكافق 2 81.8 0.79 4.09

11 
 حػكسة الإدارة الخقسية تجعع خصط تحقيق متصمبات الخؤية 

2030. 
 أكافق 1 83.2 0.78 4.16

12 
 حػكسة الإدارة الخقسية تؤثخ في الارتقاء بخجمات الخئاسة

 العامة لذئػف الحخميغ. 
 أكافق 3 81.4 0.94 4.07

 78.5 0.99 3.93 الستػسط العاـ
 أكافق  %

تػسط العاـ لاستجابات أفخاد العيشة حػؿ أثخ تصبيق ( أف الس3-4يتزح مغ الججكؿ )
(، كبمغ الانحخاؼ 3.93الإدارة الخقسية عمى الحػكسة في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ بمغ )

%(، كحيث  78.5( كسا بمغت ندبة السػافقة العامة عمى فقخات السحػر )0.99السعيارؼ الكمي )
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( يذيخ إلى الخيار )أكافق( كفقا  لسؿياس 4.20> -  3.40أف الستػسط  يقع ضسغ الفتخة )مغ 
ليكخت لمتجرج الخساسي، كبالتالي يذيخ إلى أف أفخاد عيشة البحث مغ مشدػبي الخئاسة العامة 
لذؤكف الحخميغ يػافقػف عمى أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى الحػكسة في الخئاسة العامة لذؤكف 

 %. 78.5الحخميغ ندبة إجسالية بمغت 
تيب متػسصات استجابات عيشة البحث عمى فقخات السحػر تشازليا  مغ الأعمى إلى كبتخ 

( 2030الأدنى، فشجج أف العبارة )حػكسة الإدارة الخقسية تجعع خصط تحقيق متصمبات الخؤية 
( كمدتػػ استجابة )أكافق(، ثع 4.16حازت عمى السختبة الأكلى بأعمى متػسط حدابي بمغ )

ية العبارة )بجأت الجيات السخترة تيتع بالإدارة الخقسية مسا يديع في جاءت في السختبة الثان
( كمدتػػ 4.09تحقيق خصط كأىجاؼ الخئاسة العامة لذئػف الحخميغ( بستػسط حدابي بمغ )

استجابة )أكافق(، ثع جاءت في السختبة الثالثة العبارة )حػكسة الإدارة الخقسية تؤثخ في الارتقاء 
( كمدتػػ استجابة )أكافق(، 4.07ة لذئػف الحخميغ( بستػسط حدابي بمغ )بخجمات الخئاسة العام

ثع جاءت في السختبة الخابعة العبارتاف )يتع مذاركة السػضفيغ ببخامج تجريبية بيجؼ كدبيع 
لمسيارات الستعمقة بصبيعة العسل( ك )يصػر التجريب اتجاىات السػضفيغ نحػ تحقيق الأىجاؼ 

 ( كبسدتػػ استجابة )أكافق(.4.01تػسط الحدابي كالحؼ بمغ )بذكل بشاء( بشفذ ؾيسة الس
جاءت في السختبة الدادسة العبارة )تػجج استخاتيجية للئدارة الخقسية تجعع مذاريع الحػكسة 

( كمدتػػ استجابة )أكافق(، ثع 3.97بالخئاسة العامة لذئػف الحخميغ( بستػسط حدابي بمغ )
تع اعتساد السخكنة بيغ السدتػيات التشطيسية بسا يتشاسب مع جاءت في السختبة الدابعة العبارة )ي

( كمدتػػ استجابة )أكافق(، ثع جاءت 3.90العسميات الججيجة في العسل( بستػسط حدابي بمغ )
في السختبة الثامشة العبارتاف )يتع تصػيخ كتشسية قجرات السػضفيغ لتلبئع متصمبات السدار الػضيفي( 

( 3.85مسػضفيغ بذأف نطاـ تقييع الأداء( بستػسط حدابي بمغ )ك )تتػفخ معمػمات كاؼية ل
كمدتػػ استجابة )أكافق(، ثع جاءت في السختبة العاشخة العبارة )تتع عسمية تقييع الأداء برػرة 

( كمدتػػ استجابة )أكافق(، ثع جاءت في السختبة 3.84دكرية مدتسخة( بستػسط حدابي بمغ )
ل تشطيسي كاضح كدقيق يذجع عمى السذاركة في تحجيج الحادية عذخ العبارة )يتػفخ ـيك

( كمدتػػ استجابة )أكافق(، ثع جاءت في 3.79الأىجاؼ كاتخاذ القخارات( بستػسط حدابي بمغ )
السختبة الثانية عذخ كالأخيخة العبارة )يتع تػفيخ فخص التصػيخ كالتجريب الػضيفي لمعامميغ بعجالة 

 كمدتػػ استجابة )أكافق(. (3.57كمداكاة( بستػسط حدابي بمغ )
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 ثالثاً: الفخوق في محاور أداة البحث وفقاً لمبيانات الأولية:
لجراسة الفخكؽ في إجابات أفخاد عيشة البحث حػؿ محاكر أداة البحث فقج تع إجخاء  

( لجراسة الفخكؽ في محاكر ANOVAاختبار )ت( لمعيشات السدتقمة كتحميل التبايغ الأحادؼ )
 بيانات الجيسػغخاؼية، كذلظ كسا يمي:البحث كفقا  لم

(. نتائج اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة لمفخكؽ في آراء أفخاد العيشة حػؿ 4-4ججكؿ رقع )
 محاكر أداة البحث كفقا  لستغيخ الشػع

 الشػع السحاكر
 الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعيارؼ  

ؾيسة 
(T) 

 درجات 
 الحخية

 مدتػػ 
 الجلالة

دارة الخقسية في مدتػػ تصبيق الإ
 العامة لذؤكف الحخميغ الخئاسة

2.18 0.68 4.05 ذكخ
5 66 0.032 

 0.87 3.63 أنثى
أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى 

الخئاسة العامة لذؤكف  الحػكسة في
 الحخميغ

1.23 0.71 4.04 ذكخ
4 66 0.221 

 0.79 3.81 أنثى

يشات السدتقمة لمفخكؽ في إجابات أفخاد عيشة ( نتائج اختبار )ت( لمع4-4يػضح الججكؿ )
أنثى(، كمغ خلبؿ مقارنة ؾيع الجلالة  –البحث حػؿ محاكر أداة البحث كفقا  لستغيخ الجشذ )ذكخ 

 ( نجج الآتي:0.05الإحرائية مع مدتػػ السعشػية )
( كىي أقل مغ مدتػػ 0.032بمغت ؾيسة الجلالة الإحرائية السقابمة لمسحػر الأكؿ )

(، مسا يذيخ إلى معشػية الفخكؽ في السحػر الأكؿ كفقا  لستغيخ الجشذ، كبالتالي 0.05ػية )السعش
( في آراء أفخاد العيشة نحػ مدتػػ 0.05فإنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )

 تصبيق الإدارة الخقسية في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ كفقا  لستغيخ الجشذ، كىحه الفخكؽ لرالح
 الحكػر بالستػسط الحدابي الأعمى.

( كىي أكبخ مغ مدتػػ 0.221بمغت ؾيسة الجلالة الإحرائية السقابمة لمسحػر الأكؿ )
(، مسا يذيخ إلى عجـ معشػية الفخكؽ في السحػر الثاني كفقا  لستغيخ الجشذ، 0.05السعشػية )

يشة نحػ أثخ تصبيق الإدارة كبالتالي فإنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في آراء أفخاد الع
 الخقسية عمى الحػكسة في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ كفقا  لستغيخ الجشذ.
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( لمفخكؽ في إجابات ANOVA(. نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )5-4ججكؿ رقع )
 أفخاد عيشة البحث حػؿ محاكر أداة البحث كفقا  لستغيخ العسخ

 مرادر التبايغ السحاور
 ػعمجس

 السخبعات 
 درجات

 الحخية 
 متػسط 
 السخبعات

قيسة 
(F) 

مدتػى 
 الجلالة

مدتػػ تصبيق الإدارة 
في الخئاسة العامة  الخقسية

 لذؤكف الحخميغ

 0.28 3 0.9 بيغ السجسػعات

داخل  0.735 0.43
 0.67 64 42.7 السجسػعات

   67 43.6 الكمي

أثخ تصبيق الإدارة الخقسية 
ي الخئاسة الحػكسة فعمى 

 لذؤكف الحخميغالعامة 

 0.59 3 1.8 بيغ السجسػعات

داخل  0.381 1.04
 0.57 64 36.5 السجسػعات

   67 38.2 الكمي
( لمفخكؽ في ANOVA( نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )5-4يػضح الججكؿ )

كمغ خلبؿ مقارنة ؾيع  إجابات أفخاد عيشة البحث حػؿ محاكر أداة البحث كفقا  لستغيخ العسخ،
( في جسيع السحاكر، 0.05الجلالة الإحرائية نجج أنيا جاءت أعمى مغ مدتػػ السعشػية )

كبالتالي فإنو: لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ آراء أفخاد العيشة نحػ )مدتػػ تصبيق الإدارة 
لخقسية عمى الحػكسة في الخقسية في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ( ك )أثخ تصبيق الإدارة ا

حيث أف ؾيع الجلالة الإحرائية السقابمة  –الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ( كفقا  لستغيخ العسخ 
 (.0.05لمسحاكر جاءت أكبخ مغ مدتػػ السعشػية )
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( لمفخكؽ في إجابات ANOVA(. نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )6-4ججكؿ رقع )
 ر أداة البحث كفقا  لستغيخ السؤىل العمسيأفخاد عيشة البحث حػؿ محاك 

 مرادر التبايغ السحاكر
 مجسػع 
 السخبعات

 درجات
 الحخية 

 متػسط
 السخبعات 

ؾيسة 
(F) 

 مدتػػ 
 الجلالة

مدتػػ تصبيق الإدارة 
الخئاسة العامة   الخقسية في

 لذؤكف الحخميغ

 2.90 3 8.7 بيغ السجسػعات

 داخل 0.002 5.32
 0.55 64 34.9 السجسػعات

   67 43.6 الكمي

أثخ تصبيق الإدارة الخقسية 
الحػكسة في الخئاسة   عمى

 لذؤكف الحخميغ العامة

 1.83 3 5.5 بيغ السجسػعات

داخل  0.019 3.57
 0.51 64 32.8 السجسػعات

   67 38.2 الكمي

في  ( لمفخكؽ ANOVA( نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )6-4يػضح الججكؿ )
إجابات أفخاد عيشة البحث حػؿ محاكر أداة البحث كفقا  لستغيخ السؤىل العمسي، كمغ خلبؿ مقارنة 

( في جسيع السحاكر، 0.05ؾيع الجلالة الإحرائية نجج أنيا جاءت أقل مغ مدتػػ السعشػية )
الإدارة  كبالتالي فإنو: تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ آراء أفخاد العيشة نحػ )مدتػػ تصبيق

الخقسية في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ( ك )أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى الحػكسة في 
حيث أف ؾيع الجلالة الإحرائية  –الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ( كفقا  لستغيخ السؤىل العمسي 

معشػؼ  (. كبإجخاء اختبار أقل فخؽ 0.05السقابمة لمسحاكر جاءت أقل مغ مدتػػ السعشػية )
(LSD بالستػسط )(، تبيغ أف الفخكؽ بيغ فئتي )ثانػؼ( ك )ماجدتيخ فأعمى( لرالح )ثانػؼ

 الحدابي الأعمى.
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( لمفخكؽ في إجابات ANOVA(. نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )7-4ججكؿ رقع )
 أفخاد عيشة البحث حػؿ محاكر أداة البحث كفقا  لستغيخ الخبخة العسمية

 در التبايغمرا السحاكر
 مجسػع 
 السخبعات

 درجات 
 الحخية

 متػسط
 

 السخبعات
 (Fؾيسة )

 مدتػػ 
 الجلالة

مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية 
الخئاسة العامة لذؤكف   في

 الحخميغ

 0.46 3 1.38 بيغ السجسػعات

0.70 0.55
6 

داخل 
 0.66 64 42.20 السجسػعات

   67 43.58 الكمي

قسية أثخ تصبيق الإدارة الخ 
الحػكسة في الخئاسة عمى 

 لذؤكف الحخميغ  العامة

 0.83 3 2.50 بيغ السجسػعات

1.49 0.22
5 

داخل 
 0.56 64 35.74 السجسػعات

   67 38.2 الكمي

( لمفخكؽ في ANOVA( نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )7-4يػضح الججكؿ )
حث كفقا  لستغيخ الخبخة العسمية، كمغ خلبؿ مقارنة إجابات أفخاد عيشة البحث حػؿ محاكر أداة الب

( في جسيع السحاكر، 0.05ؾيع الجلالة الإحرائية نجج أنيا جاءت أعمى مغ مدتػػ السعشػية )
كبالتالي فإنو: لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ آراء أفخاد العيشة نحػ )مدتػػ تصبيق الإدارة 

الحخميغ( ك )أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى الحػكسة في الخقسية في الخئاسة العامة لذؤكف 
حيث أف ؾيع الجلالة الإحرائية  –الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ( كفقا  لستغيخ الخبخة العسمية 

 (.0.05السقابمة لمسحاكر جاءت أكبخ مغ مدتػػ السعشػية )
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 مشاقذة الشتائج والتػصيات
 نتائج البحث:

% ذكػر  50مغ مشدػبي الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ بػاقع  68تكػنت العيشة مغ 
- 30% مغ أفخاد العيشة في الفئة العسخية )مغ  52.9كتع التػصل إلى أف ندبة % إناث،  50ك

% تبمغ  51.5% يحسمػف درجة )البكالػريػس(، كأف ندبة  52.9سشة(، كأف ندبة  40> 
 سشػات(. 10> - 5خبختيع العسمية )مغ 

فقػف بيشت الشتائج أف أفخاد عيشة البحث مغ مشدػبي الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ يػا
 76.9عمى مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ بشدبة إجسالية بمغت 

 %، كالتي تتسثل في:
 الاىتساـ بشذخ الػعي لمسػضفيغ بخرػص الأنطسة السعمػماتية الججيجة.  -
التفاعل  تػفيخ كتدييل كسائل الاتراؿ الإلكتخكنية اللبزمة بيغ الإدارات السختمفة لتدييل -

 كالتػاصل
 تػفيخ الاحتياجات الزخكرية مغ الأجيدة الإلكتخكنية التي تسكغ مغ تشفيح الأعساؿ بذكل فعاؿ -
 بفزل استخجاـ التقشيات الحجيثة يتع العسل بكفاءة كفاعمية كيتع تصػيخ أليات تقجيع الخجمة. -

ف الحخميغ يػافقػف بيشت الشتائج أف أفخاد عيشة البحث مغ مشدػبي الخئاسة العامة لذؤك 
عمى أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى الحػكسة في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ ندبة إجسالية 

 %، كالتي تتسثل في: 78.5بمغت 
 2030حػكسة الإدارة الخقسية تجعع خصط تحقيق متصمبات الخؤية  -
صط كأىجاؼ الخئاسة بجأت الجيات السخترة تيتع بالإدارة الخقسية مسا يديع في تحقيق خ -

 العامة لذئػف الحخميغ
 حػكسة الإدارة الخقسية تؤثخ في الارتقاء بخجمات الخئاسة العامة لذئػف الحخميغ -
 يتع مذاركة السػضفيغ ببخامج تجريبية بيجؼ كدبيع لمسيارات الستعمقة بصبيعة العسل. -

لعيشة نحػ مدتػػ ( في آراء أفخاد ا0.05تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ ) -
تصبيق الإدارة الخقسية في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ كفقا  لستغيخ الجشذ، كىحه الفخكؽ 

 لرالح الحكػر بالستػسط الحدابي الأعمى.
لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في آراء أفخاد العيشة نحػ أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى  -

 ف الحخميغ كفقا  لستغيخ الجشذ.الحػكسة في الخئاسة العامة لذؤك 
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لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ آراء أفخاد العيشة نحػ )مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية  -
في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ( ك )أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى الحػكسة في الخئاسة 

 العامة لذؤكف الحخميغ( كفقا  لستغيخ العسخ.
دلالة إحرائية بيغ آراء أفخاد العيشة نحػ )مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية في  تػجج فخكؽ ذات -

الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ( ك )أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى الحػكسة في الخئاسة 
العامة لذؤكف الحخميغ( كفقا  لستغيخ السؤىل العمسي، كىحه الفخكؽ بيغ فئتي )ثانػؼ( ك 

 ح )ثانػؼ( بالستػسط الحدابي الأعمى.)ماجدتيخ فأعمى( لرال
لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ آراء أفخاد العيشة نحػ )مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية  -

في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ( ك )أثخ تصبيق الإدارة الخقسية عمى الحػكسة في الخئاسة 
 العامة لذؤكف الحخميغ( كفقا  لستغيخ الخبخة العسمية.

 التػصيات:
ضخكرة إشخاؾ العامميغ في عسمية صشاعة القخارات، كالاستفادة مغ الأفكار التي يقجمػنيا لأنيع  .1

أكثخ قجرة عمى الابتكار بسا يخز عسميع كالسذاكل التي تػاجييع في العسل كشخح الحمػؿ لتمظ 
 السذاكل.

 حميا.ضخكرة تػفيخ ألية لخفع كمعالجة الذكاكػ برػرة دكرية كالسدارعة في  .2
 الاىتساـ في أراء كمقتخحات السػاششيغ كضيػؼ الخحسغ السقجمة لمخجمات الخقسية. .3
 ضخكرة زيادة الجكرات التقشية لمعامميغ في الخئاسة العامة لذؤكف الحخميغ. .4
ضخكرة زيادة الػعي بسفيػـ الحػكسة كما يتبعو مغ مبادغ مغ خلبؿ إقامة الجكرات كالاجتساعات  .5

 التثؿيؽية. 
 مػائح كالأنطسة لتحقق مبجأ الػضػح كالذفاؼية.تصػيخ ال .6

 السقتخحات:
إجخاء دراسة حػؿ مدتػػ تصبيق الإدارة الخقسية في الخئاسة العامة لمذؤكف الحخميغ في السجيشة  .1

 السشػر.
 إجخاء دراسة حػؿ تصبيق الإدارة الخقسية كأثخىا عمى الحػكسة في كزارة الحج كالعسخة. .2
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 :السخاجع
دكر حػكسة الذخكات في تحديغ جػدة السعمػمات السحاسبة في الذخكة (. 2020كػ حدغ باعباد. )ار 

  الدعػدية لمكيخباء.
يع. ) الاداء الادارؼ لجػ رؤساء الاقداـ الاكاديسية (. 2020بذيخة حدغ مقجادؼ، ك عجناـ بجرؼ الابخاـ

  في الجامعات الاردنية كعلبقتو بتصبيق مبادغ الحػكسة.
  جاىدية الادارات السحمية لاعتساد الحػكسة الإلكتخكنية .(. 2016ح صاؼية، ك تشاح رانية. )بػمربا

(. كاقع استخجاـ الإدارة الإلكتخكنية بجامعة حائل مغ كجية 2018حسج بغ عايس الخشيجؼ. )اكتػبخ، 
 .251-190نطخ اعزاء ىيئة التجريذ. الرفحات 
أثخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في مسارسات (. 2021)خمػد عبجالله الجكيخؼ، ك حديغ احسج عػض. 

  الحػكسة في كزارة الدراعة الاردنية.
دكر الحػكسة في الحج مغ مسارسات السحاسبة الابجاعية كأثخىا عمى جػدة (. 2019رؾية الصيب. )

  السعمػمات السحاسبية.
 .13-1دارة السشطسات. الرفحات (. الإدارة الإلكتخكنية: نطخة ججيجة لا2021، 3 18زرزار العياشي. )

دكر مبادغ الحػكسة في تصػيخ الاداء الستسيد (. 2019سميساف قاضي مؤمغ، ك رامي عد الجيغ. )
  لمعامميغ بالإدارة الخياضية مغ كجية نطخ مػضفي مجييخية الذبابػالخياضة بػلاية البػيخة.

سة في تصػيخ الاداء الستسيد دكر مبادغ الحػك(. 2019سميساف قاضي مؤمغ، ك رامي عدالجيغ. )
  لمعامميغ بالإدارة الخياضية.

دكر مبادغ الحػكسة في تصػيخ الاداء الستسيد (. 2019سميساف قاضي مؤمغ، ك رامي عدالجيغ. )
  لمعامميغ بالإدارة الخياضية مغ كجية نطخ مػضفي مجيخية الذباب كالخياضة لػلاية البػيخة.

صبيق الحػكسة في جامعة السمظ سعػد مغ كجية نطخ اعزاء الييئة كاقع ت(. 2018عبجالله العتيبي. )
  التجريدية.

يع بغ سػيمع. ) كاقع تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في مجارس التعميع العاـ الحكػمية (. 2020محمد بغ ابخاـ
  لمبشيغ في محافطة الجلع بالسسمكة العخبية الدعػدية.

دكر الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الحػكسة في (. 2021زجي. )محمد سعيج، محمد عساد، ك احسج ىاني اليا
  السؤسدات الحكػمية.

  تاثيخ مبادغ الحػكسة عمى الاداء الػضيفي.(. 2021مشاؿ محمد الػكيل. )
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(. كاقع الإدارة الإلكتخكنية في جامعة 2019اغدصذ،  30ميا،نجػػ صالح،يػنذ السخزكقي،ابػالعشيغ. )
 .57-40لتشطيسي. الرفحات ججة كأثخىا عمى التصػيخ ا

دكر الإدارة الخقسية في تفعيل الاتراؿ الادارؼ لجػ الاداريات في (. 2019مػضي مذخؼ البقعاكؼ. )
  السخحمة الثانػية .

 https://sdaia.gov.sa/( .2022.تع الاستخداد مغ الييئة الدعػدية لمبيانات كالحكاء الاصصشاعي .) 
https://sdaia.gov.sa/ndmo/Files/PoliciesAr.pdf( .2021 تع الاستخداد مغ سياسة حػكسة .)

 البيانات الػششية.
https://www.vision2030.gov.sa/ar/( .2022تع الاستخداد مغ رؤية الدعػدية .)2030. 

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/ntp/( .2020.تع الاستخداد مغ بخنامج التحػؿ الػششي .) 
 

 


