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 :ممخص الجراسة

ذصة الإترالية لمعلبقات العاهة الػقػؼ عمى الجور الحؼ تقػـ بً الأى الحاليةالجراسة ٌجفت    
ا هغ الصلبب والسػضفيغ وأعزاء ٌيئة التجريذ ، بٍجؼ  في الجاهعات وأثخي عمى جسٍػرٌ
الػصػؿ إلى ىتائج تعػد بالشفع عمى الجاهعة وعمى العاهميغ في إدارة العلبقات العاهة فيٍا، كسا 

جاؼ الأىذصة الإترالية لمعلبقات ال عاهة بالجاهعة والأٌجاؼ سعت إلى إيزاح هجػ إتفاؽ أٌ
ا، بالإضافة إلى تقجيع رؤية عمسية واضحة حػؿ ىػع وشجة الاتجاٌات  السجركة لجػ جسٍػرٌ

،وأيزا التعخؼ عمى الجور الحؼ تقػـ بً إدارة العلبقات ىحػ الجاهعة الستكػىة لجػ الجساٌيخ
 العاهة تجاي الأزهات التي تتعخض لٍا الجاهعة.

الػصؽية ، وقج أستخجهت الباحثة هشٍج السدح بالإعتساد عمى  لجراساتهغ اٌحي الجراسة  وتعج   
 ٍاتػزيعتع الأولى إستسارتيغ إستبياف، أداة الإستباىة، وتحؿيقا لأٌجاؼ البحث صسست الباحثة 

عيشة  15عمى العاهميغ في إدارة العلبقات العاهة بالجاهعة بصخيقة الحرخ الذاهل والبالغ عجدٌع 
جسٍػري ) شلبب وأعزاء ٌيئة تجريذ و هػضفييغ العمى  ثاىية فقج تع تػزيعٍاأها الإستسارة ال،

عإدارييغ(  وفي ، هفخدة ( 111)بمغ عجدٌع  وقجبصخيقة العيشة العذػائية البديصة  وتع إختيارٌ
ع ( SPSSج قاهت الباحثة بإستخجاـ بخىاهج التحميل الإحرائي )إشار التحميل فق ، وهغ أٌ

 يٍا الجراسة ها يمي:الشتائج التي تػصمت إل

يػجج دور فعاؿ للؤىذصة الإترالية هغ خلبؿ إدارة العلبقات العاهة في الجاهعة وقت   -
 . الأزهات )جاهعة السمظ عبج العديد أىسػذجا (

إدارة العلبقات العاهة الأىذصة الإترالية بعمى يتعخؼ بٍا الستعاهميغ شخيقة تػجج   -
  . بجاهعة السمظ عبجالعديد

 العلبقات العاهةالاىذصة الاترالية هغ خلبؿ إدارة هتخرز في لسسارسة جٍاز يػجج  -
 . )جاهعة السمظ عبج العديد أىسػذجا (التعميسية  اتسؤسدبال

جاؼ هحققة هغ هسارسة الأىذصة الاترالية بإدارة العلبقات العاهة بجاهعة السمظ  - تػجج أٌ
 عبج العديد.

العلبقات العاهة للؤىذصة الاترالية السشاسبة تػجج  هعاييخ أكثخ تأثيخا  في اختيار إدارة  -
 بجاهعة السمظ عبج العديد.

 الأىذصة الإترالية، هؤسدات التعميع الجاهعي ، جاهعة السمظ عبج العديد.  ية :الكمسات السفتاح
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Abstract: 

The current study was aimed to identifying the role of public 
relations Communication activities in universities and its impact on 
students, staff and faculty members , with a view to achieving results that 
benefit the university and its public relations employees, it also sought to 
clarify the extent to which the objectives of the university's public 
relations outreach activities and the perceived goals of its public, in 
addition to providing a clear scientific insight on the type and severity of 
trends in the masses towards the university, as well as the role played by 
the Department of Public Relations in relation to the crises experienced 
by the university .  

This study is a descriptive study, and the researcher has used the 
survey methodology based on the resolution tool, and in pursuit of the 
research goals the researcher was preparing two questionnaires, the first 
of which was distributed to the Public relations department of the 
university in a comprehensive inventory and 15 samples, and the second 
form was distributed to the public (students, faculty members and 
administrative officers) selected in simple random sample of 111, and in 
data analysis the researcher used the Statistical analysis Programme             
( SPSS) . 

One of the main findings of the study is the following: 

- There is an effective role for communication activities through the 
Department of Public Relations at the university in times of crisis 
(King Abdul Aziz University as a model). 

- There is a way for customers to identify the communication 
activities of the Department of Public Relations at King Abdulaziz 
University. 

- There is a device specialized in practicing communication 
activities through the Department of Public Relations in 
educational institutions (King Abdul Aziz University as a model). 

- There are achieved goals from the practice of communication 
activities in the Department of Public Relations at King Abdulaziz 
University. 

- There are more influential criteria in selecting the Public Relations 
Department for appropriate communication activities at King 
Abdulaziz University. 

Keywords: Public Relations, Communication Activities, University 
Education, King Abdulaziz University. 
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 لتسهيج:ا
أضحت العلبقات العاهة تذكل رافجا إداريا هٍسا في هؤسدات التعميع الجاهعي، وذلظ لكػىٍا    
 تلعلبقاا خلبلٍا فه ؿطت لتيا ػػحةلىافا يػػفٍ ،اػػٌرة بجهاٌيػػلجاهعا طبػػخت يػػلتا ؿػػصولاة ػػحمق

 سائؿو خلبؿ فه هجٍاار بو تٍاػطىشأ ىػعم ػعلبعٍطلإ ،ةػجيرلخاوا خميةدالا ٌارجهاٌي عمى ةلعاها
 ؿطت لتيا ذةلىافا ٌيو، اػة لٍػهثالي ػػرةصو ،ةػلمجاهع ةػيبط هعةػس ءاػبى ػجؼبٍ ، ددةلهتعا ـلإعلبا

 فع جابةأو إ ،ةػهوهعمأؼ  عمى ؿولحصا في غبتٍار حاؿ في لجاهعةا عمىرلجهاٌيا هىٍا
 اتٍا.طاػىش ؿوح رستفساا

في آدائٍا الإترالي ووضيفتٍا بحكع  شٍجت أجٍدة العلبقات العاهة تصػرا وتغييخا كسا   
التصػرات التكشػلػجية والخقسية، وأصبحت الػضيفة الإترالية لٍحي الأجٍدة تتحػؿ هغ الأسمػب 

لاترالية وحجع التقميجؼ إلى الأسمػب الحجيث ، الحؼ يذٍج تغيخا جحريا في هدتػيات الػضيفة ا
 (.382: 2015الجسٍػر الحؼ يتعاهل هعً عمى الرعيج الجاخمي والخارجي)شصشاوؼ،

ا في  وبشاء عمى ها سبق وإدراكا لأٌسية الأىذصة الإترالية لمعلبقات العاهة وحداسية دورٌ
السشطسات السختمفة ، خرػصا التخبػية والتعميسية الجاهعية والتي تعج الأكثخ تػاصلب هع 

حػ هؤسدات ى يخ السختمفة ، تأتي ٌحي الجراسة لمتعخؼ عمى دور الأىذصة الإتراليةالجساٌ
التعميع الجاهعي ، والأساليب والأدوات الإترالية السدتخجهة فيٍا ، إضافة إلى آلية وضعٍا 

وذلظ لكػف السؤسدات التعميسية هغ السؤسدات الحيػية التي تمعب دورا ٌاها في خجهة  وتشفيحٌا،
 تشسيتً .السجتسع و 

 مذكمة الجراسة :

هغ خلبؿ هلبحطات الباحثة وهتابعتٍا للئٌتساهات التي أبجتٍا الحكػهة الدعػدية لسؤسدات     
التعميع السختمفة وبخاصة التعميع الجاهعي، حيث كاف لٍا الشريب الأكبخ فى التخصيط  لمتشسية 

هغ هؤسدات التعميع  في  ة لكثيخالسدتجاهة  ،وصاحب ذلظ التغييخ الحؼ شخأ عمى الشطخة التقميجي
سية إقاهة  الجوؿ الشاهية والتى كاىت تشتٍج فكخة أىٍا هؤسدات تعميسية  فقط ،هتغافمة بحلظ أٌ
علبقات وشيجة هع الجساٌيخ التى تتعاهل هعٍا، ولكغ الآف وهع اتداع القاعجة الجساٌيخية 

إلى خمق  ٌحي السؤسداتسعي  الخارجية ، وبالإضافة إلى لسؤسدات التعميع سػاء الجاخمية أو
ػ  ا هغ أجل السحافطة عمى كياىٍا واستسخارية ىجاحٍا في السجتسع، وٌ التكاهل بيغ جساٌيخٌ

حا ها ، الأهخ الحؼ أدػ بجوري إلى تصػر وتعجد الأىذصة الإترالية السػجٍة لتمظ الجساٌيخ وٌ
هع  العلبقةشطسة وإدارة التعخيف بالس( والتي أضٍخت ىتائجٍا بأف 2015أكجتً دراسة )الأهيخ، 
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ع الأىذصة الإترالية التي قاـ بٍا ىذخ وسائل الإعلبـ و  بخاهج العلبقات العاهة كاىت هغ أٌ
وجػد تشػع في وسائل الاتراؿ السدتخجهة كحلظ هسارسػ العلبقات العاهة، وأضٍخت الشتائج 

البخيج  -اتفلمػصػؿ إلى الجساٌيخ السدتٍجفة ، وكاىت أكثخ الػسائل استخجاها ٌي ) الٍ
،الإلكتخوىي  ع ىتائجٍا أف2010( ،كسا جاءت ىتائج دراسة )عتػـ  ( هػافقة لحلظ، حيث أضٍخت أٌ

 ٌافي أىذصتٍا الإترالية هع جسٍػر في الػزارات الأردىية تدتخجـ إدارة العلبقات العاهة والإعلبـ 
 " وأخيخا يةالإلكتخوى" الإتراؿ الذخري الغيخ هباشخو  ،الإتراؿ الذخري السباشخوسائل 

 .وسائل الاتراؿ الجساٌيخؼ 

ما دور الأنذطة الإترالية وبشاءا عمى ذلظ كمً تكسغ هذكمة الجراسة في التداؤؿ الآتي:     
 ؟جامعة السمغ عبج العديد أنسؽذجاَ   -نحؽ مؤسدات التعميػ الجامعي

 أهسية الجراسة:

ات التعميسية، كسا يسكغ ىجرة الجراسات التي تتشاوؿ دور الأىذصة الإترالية في السؤسد -1
أف تذكل إضافة لمسكتبة العخبية لدج ٌحا الشقز و إثخاء السسارسة العسمية لػضيفة 

 العلبقات العاهة.
ا الأداة الأولى والأساسية في  -2 سية الاىذصة الاترالية  لإدارة العلبقات العاهة باعتبارٌ اٌ

ا في خمق صػرة ايجابية ل جػ الجساٌيخ الجاخمية التعبيخ عغ الجاهعة ، وتعاضع دورٌ
 والخارجية وكدب تأييج الخأؼ العاـ.

بػجً عاـ ، والدعػدية بذكل خاص  العخبية يتػقع أف تفيج ىتائج ٌحي الجراسة الجاهعات -3
في الاشلبع عمى دور الأىذصة الإترالية في الجاهعات ، والإستفادة هغ تجخبتٍا وذلظ 

 .الجسٍػر في ٌحا السجاؿ في تذكيل اتجاي
 الجراسة: أهجاف 

مػقػؼ عمى الجور الحؼ تقػـ بً الأىذصة الإترالية لمعلبقات العاهة في الحالية لالجراسة  ٌجفت  
ا هغ السػضفيغ وأعزاء ٌيئة التجريذ والصلبب ، بٍجؼ الػصػؿ إلى  الجاهعة وأثخي عمى جسٍػرٌ

ا ، ويسكغ تمخيز ىتائج تعػد بالشفع عمى الجاهعة وعمى العاهميغ في إدارة العلبقات العاهة فيٍ
 الأٌجاؼ في: 
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التعخؼ عمى أوجً الشذاط الإترالي لإدارة العلبقات العاهة بالجاهعة في التػاصل هع  -1
ا.  جساٌيخٌ

لتعخؼ عمى الجور الحؼ تقػـ بً إدارة العلبقات العاهة تجاي الأزهات التي تتعخض لٍا ا -2
 الجاهعة.

العلبقات العاهة عمى  تفعيل الػصػؿ إلى ىتائج وتػصيات تداعج العاهميغ في إدارة  -3
 الجور الحؼ يقػهػف بً.

 تداؤلات الجراسة:

 سعت هحش الجراسة إلى الإجابة عمى الأسئمة التالية : 

ٌل يػجج دور فعاؿ للؤىذصة الإترالية هغ خلبؿ إدارة العلبقات العاهة في الجاهعة  -1
 ؟ وقت الأزهات )جاهعة السمظ عبج العديد أىسػذجا (

إدارة العلبقات العاهة الأىذصة الإترالية بعمى تعخؼ بٍا الستعاهميغ يشخيقة ٌل تػجج  -2
  ؟ بجاهعة السمظ عبجالعديد

العلبقات الاىذصة الاترالية هغ خلبؿ إدارة جٍاز هتخرز في لسسارسة ٌل يػجج  -3
 ؟ )جاهعة السمظ عبج العديد أىسػذجا (التعميسية  اتسؤسدبال العاهة

جاؼ هحققة هغ هسارسة ا -4 لأىذصة الاترالية بإدارة العلبقات العاهة بجاهعة ٌل تػجج أٌ
 السمظ عبج العديد؟

ٌل تػجج  هعاييخ أكثخ تأثيخا  في اختيار إدارة العلبقات العاهة للؤىذصة الاترالية  -5
 السشاسبة؟
 حجود الجراسة :

 تذسل حجود الجراسة ها يمي:

 :لجراسي الثاىي لعاـ الحجود الدهشية لٍحي الجراسة في الفرل ا تتسثم الحجود الدمانية
 ػٌ 1438 -ٌػ 1437

 :تسثل الحجود السكاىية لٍحي الجراسة جاهعة السمظ عبجالعديد بسجيشة ججة  الحجود السكانية
 السسمكة العخبية الدعػدية. –

 : في :  تتسثم الحجود البذخية 
 .هسارسي العلبقات العاهة بالجاهعة -1
 .ب (شلب -هػضفيغ –هشدػبي الجاهعة ) أعزاء ٌيئة تجريذ  -2
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 رطمحات الجراسة: م

 : الأنذطة الاترالية 
التعخيف الاجخائي: تعخؼ الباحثة الأىذصة الإترالية إجخائيا  هغ خلبؿ ٌحا البحث بأىً كل ها 
تقػـ بً إدارة العلبقات العاهة هغ أىذصة وبخاهج هدتخجهة في ذلظ الػسائل الاترالية السختمفة 

 يج الخأؼ العاـ .)الباحثة(،بٍجؼ خمق صػرة ذٌشية ايجابية وكدب تأي

 :العلاقات العامة 
: ٌي الجٍػد التي تبحؿ هغ أجل بشاء الثقة والتفاٌع بيغ السشطسة الباحثة  كسا يمى  ٍاعخفت

جاؼ السشطسة ورغبات الجسٍػر .  والجسٍػر واداهتٍسا هغ خلبؿ إدارة قادرة عمى الخبط بيغ أٌ
 )الباحثة(

 : مفهؽم السؤسدات 
تألف هغ خميط غيخ هتجاىذ هغ الأفخاد في الثقافة ويستج ذلظ إلى إختلبؼ هشطسات إجتساعية ت

في المغة والخأؼ والتصمع والأهاىي وكمٍا تشعكذ عمى ها يتكػف هغ صػرة ذٌشية عغ السؤسدة 
،وقج يكػف لكل هجسػعة هٍشية قػاعجٌا واتجاٌاتٍا وتقاليجٌا وردود أفعالٍا ىحػ أؼ تغيخ، 

إجتساعية تعير في بيئة إجتساعية وسط هجتسع هعيغ يؤثخ بٍا و والسؤسدات تعتبخ هشطسات 
 ( 155: 2005تؤثخ ؼيً. ) الجليسي، 

 الإطار الشعخى والجراسات الدابقة :

  :الإترال والعلاقات العامةأولَا: 

  :أهسية الإترال لمعلاقات العامة -1
لظ عػاهل يعير الإىداف في هجسػعات بذخية تتحخؾ وتتصػر وتشسػ ، وتحخكٍا في كل ذ

وهؤثخات هتعجدة هتجاخمة وتخبصٍا ببعزٍا شبكة دؾيقة هغ الرلبت ، ٌحي الرلبت والعلبقات 
 الجساعة وتتأثخ بٍا . في تأخح صػرتٍا في شكل أفعاؿ وأقػاؿ واترالات تؤثخ

فالاتراؿ إذا  ٌػ حؿيقة أساسية لمػجػد الإىداىي والعسمية الاجتساعية فٍػ الحؼ يجعل التفاعل  
خاد السجتسع هسكشا  ، هغ خلبؿ ىقل وتبادؿ السعمػهات بيغ أفخاد ذلظ السجتسع الحؼ أساسٍا بيغ أف

 يتػحج الفكخ وتتفق السفاـيع.
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وفي العرخ الحجيث تؤدؼ الاترالات بػسائمٍا السختمفة كالجعػة والتػعية والإعلبـ ، هٍسة   
 ولا سيسا حيشسا تختبط ،بأساسية فى سبيل تػصيل السفاـيع السختمفة وتػضيحٍا لأفخاد الذع

الؿيادة بأهاىي وتصمعات الجساٌيخ ، وارتباط الجساٌيخ بؿيادتٍا وتشسية وحجة الفكخ هغ أجل العسل 
 والٍجؼ السذتخؾ وتحقيق التفاٌع والتعاوف الستبادؿ.

وبٍحا يكػف الاتراؿ أساس كل تفاعل إعلبهي ثقافي حيث يتيح ىقل السعارؼ والسعمػهات    
ع بيغ الأفخاد والجساعات لبشاء السجتسع الإىداىي الستصػر، ويطل الإتراؿ أساس ٌوييدخ التفا

 كل العسميات والفعاليات.

 مفهؽم الإترال لمعلاقات العامة:  -2
ىطخ  ٍاتتعجدت التعخيفات التي ذكخت هعشى الاتراؿ عبخ الدشػات واختمفت باختلبؼ وج

بعجد كبيخ هغ هجالات الحياة الشفػدية أصحابٍا وتخرراتٍع، وذلظ بدبب ارتباط ٌحا السفٍػـ 
ا  .والتخبػية والاجتساعية والدياسية والإعلبهية وغيخٌ

ع عسميات العلبقات العاهة ، بل أف ٌشاؾ العجيج هغ خبخاء العلبقات     ويعج الاتراؿ هغ أٌ
 ثيخالعلبقات العاهة أساسا ٌي القجرة عمى الاتراؿ وتبادؿ السعمػهات بقرج التأ وف العاهة يعتبخ 

في الجساٌيخ داخل السشطسة وخارجٍا ، فسفٍػـ الاتراؿ في العلبقات العاهة لا يعشي فقط إعلبـ 
ىقل السعمػهات والأخبار لٍع ، ولكشً يتجاوز ٌحي السخحمة إلى هخحمة الاتراؿ السؤثخ  الشاس أو

ؼ العاـ ىحػ الحؼ يتخؾ أثخا  شيبا  في ىفذ السدتقبميغ لً ، كسا إىً يٍجؼ إلى تحديغ ىطخة الخأ
السؤسدة ، ولغ يتحقق ذلظ إلا إذا كاف ها يشقل هغ اتراؿ ٌػ شيء هفيج وفعاؿ وهؤثخ 

 ( 226:  2011لمجسٍػرييغ الجاخمي والخارجي.)العجوؼ،

 (Communicate(هغ الأصل اللبتيشي لمفعل ) Communicationواشتقت كمسة الاتراؿ)   

أىً عسمية الؿياـ بتحجيج الػسائل الإعلبهية ويعخؼ الاتراؿ في هجاؿ العلبقات العاهة ب   
،  يغالسدتٍجفالستعاهميغ السختمفة والسشاسبة لكل جسٍػر وهغ ثع تحجيج أسمػب الإتراؿ ب

كالٍيئات والأفخاد والستصػعيغ وقادة الخأؼ، وهرادر التسػيل ، وكل الفئات السعشية بشذاط 
 لسختمفة التي تع وضعٍا هغ قبل.العلبقات العاهة وذلظ هغ أجل الؿياـ بتشفيح الخصط ا
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 الشعخيات الإترالية السختبطة بالعلاقات العامة :  -3

ا عمسا يٍتع بػصف العشاصخ إف لكل  عمع أشخي الترػيخية والشطخية، والعلبقات العاهة باعتبارٌ
ا أركاف أساسية  الطاٌخة، والعسميات الاترالية والاجتساعية في السشطسات والسؤسدات باعتبارٌ

ي السشطسات السعاصخة لابج وأف تشصمق هغ ىطخية هحجدة . وتٍجؼ الشطخيات في هجاؿ ف
العلبقات العاهة إلى شخح وتػضيح كل ها يتعمق بالعلبقات العاهة ، كعسمية ذات ىذاط ٌادؼ 
يتع تحؿيقٍا بػسائل عمسية هجروسة وهخصط لٍا بذكل جيج ، هسا لاشظ ؼيً أف العلبقات العاهة 

ع تسارس بصخيقة عمسية وعمى أسذ رشيجة تؤهغ لٍا خمؽية صمبة ، سػؼ تؤدؼ الحجيثة إذا ل
لشتائج ليذ لٍا ججوػ ، وكذفت ىتائج العجيج هغ الجراسات السدحية والسيجاىية العخبية ، في 
العلبقات العاهة اف ٌشاؾ سػء فٍع بيغ هسارسة ٌحي الػضيفة ، لجرجة أف بعس الستخرريغ 

أىً الأفزل لمسؤسدة أف لا تسارس العلبقات هغ أف تسارسٍا برػرة بالعلبقات العاهة يحكخوف 
ارتجالية ىابعة هغ فٍع خاشئ لصبيعتٍا ، فالعمع السبشي عمى وجٍة ىطخ شخرية وعمى أسذ 
ع  غيخ واقعية يفقج سساتً الأساسية ويعج غيخ ذؼ ىفع ، سػاء بذكل عمسي أوىطخؼ، وؼيسا يمي أٌ

قات العاهة والدمػؾ الإترالي  لمسشطسات السختمفة وخاصة الشطخيات التي تختبط بشذاط العلب
ي:  ؼيسا يتعمق هشٍا بالعلبقات العاهة وٌ

 نعخية الشعػ :  -1

تعخؼ ٌحي الشطخية بإسع ىطخية التكيف والتػافق ، و وفقا لٍحي الشطخية تسثل السشطسة ىطاها في 
ػقت ذاتً تعتبخ السشطسة ككل حج ذاتٍا، وتتكػف كحلظ هغ هجسػعة هغ الأىطسة الفخعية، وفي ال

ػ الحؼ يسثل هكػىات البيئة الخارجية التي تؤثخ وتتأثخ بٍحي  ىطاها فخعيا هغ ىطاـ أكبخ وٌ
السشطسة ، وشبقا لٍحي الشطخية تعسل السشطسة في بيئة هتغيخة، لحلظ فٍي قج تحتاج إلى تسػيل ، 

 خ سمبا عمى بقائٍا .لتعدز هغ قجرتٍا التشافدية  والتقميل هغ التٍجيجات التي تػث

 ويكسغ دور العلبقات العاهة وفق ٌحي الشطخية ، الؿياـ بعجة هٍاـ:

ي تعشي الؿياـ بخصج التصػرات والأحجاث التي تحرل في البيئة ،  السخاقبة والتقييػ : - أ وٌ
وجسع السعمػهات عغ التحجيات التي يسكغ أف تػاجً السشطسة ، وكحلظ تحجيج الفخص 

 أف تفيج السشطسة. السحتسمة والتي يسكغ
ويقرج بٍا التححيخ هغ الأزهات التي قج تحرل لمسشطسة ،  تقجيػ الشر  والسذؽرة : - ب

والسداٌسة في الاستجابة لتمظ الأزهات هغ خلبؿ تقجيع هقتخحات وأفكار للئدارة ، بحيث 
 تتخجع في شكل أىذصة همسػسة .
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ا الأساسية يتبمػر هفٍػـ الحػار حػؿ ؾياـ السشطسة نعخية الحؽار :  -2 بالإتراؿ بجساٌيخٌ
لسشاقذة القزايا هػضع الخلبؼ ، وتعج ٌحي الشطخية تصػيخا لمشسػذج الخابع هغ ىساذج " 

ػ ها يعخؼ بالشسػذج الستػازف أو الستساثل ، وقج أدػ هفٍػـ الحػار في  جخوىج" وٌ
ؿ االإترالعلبقات العاهة إلى التحػؿ هغ التخكيد عمى إدارة الإتراؿ  إلى التأكيج عمى 

ا.  بأىً آداة لمتفاوض بيغ السشطسة وجساٌيخٌ
 الشعخية التؽافكية: -3

تخكد ٌحي الشطخية عمى الجساٌيخ الأساسية، التي تؤثخ عمى ىجاح السؤسدة أو فذمٍا ، ووفقا 
لٍحي الشطخية يشقدع الجسٍػر شبقا لدمػكً إلى ثلبث استجابات ، تتخاوح بيغ السذاركة الكاهمة ، 

حل السذكمة ، إلى السذاركة الدمبية ، ويسكغ القػؿ أف ٌحي الشطخية تقجـ رؤية  والسذاركة في
إستخاتيجية لإدارة العلبقات العاهة ،وشبقا لحلظ يسكغ هغ خلبلٍا تقديع البيئة الخارجية إلى 
هجسػعات ثلبث ، الأولى لا تٍع السؤسدة ، والثاىية التي لٍا علبقة بالسؤسدة ولكغ ليدت 

حا التقديع يسكغ إدارة بسدتػػ الػعي  الحػ يجفعٍا لمسذاركة ، وأخيخا الجساعات الشذصة، وٌ
العلبقات العاهة هغ فٍع وتفديخ الجساٌيخ السختمفة ، في الػقت ىفدً يسكغ إدارة العلبقات 
العاهة هغ تحجيج الجسٍػر الخاص بكل هػقف أو قزية ، وهغ ثع تحجيج الإستخاتيجيات والبخاهج 

داعج في بشاء علبقات جيجة ، وتبادؿ السرالح هع ٌحي الاترالية التى ت
 (98: 2011الجساٌيخ.)العجوؼ،

ػ الصخيقة التي    وهغ ٌشا تخػ الباحثة أف الإتراؿ ضخورة إىداىية وضاٌخة إجتساعية ، وٌ
ا السختمفة وذلظ بٍجؼ تحقيق التفاٌع والتكاهل بيشٍع، وأصبح  تتػاصل بٍا السشطسة هع جساٌيخٌ

سية الإتراؿ لعمع العلبقات العاهة ، فػجػد وإستسخار السشطسات في السجتسع هغ الػاضح أٌ
بسختمف أىػاعٍا هختبصا بسجػ تكيف تمظ السشطسات هع هتغيخات البيئة الخارجية هغ جساٌيخ 
حا كمً يتصمب دراسة ورصج تمظ الستغيخات ووضع بخاهج إترالية  وتذخيعات وقيػد قاىػىية، وٌ

طسة ، والعلبقات العاهة هغ خلبؿ هباشختٍا لتمظ السٍاـ فٍي تقػـ بتشفيح هشاسبة تزسغ بقاء السش
بخاهج تشصػؼ عمى اترالات تجخيٍا هع الجساٌيخ الجاخمية والخارجية ، وتدتخجـ لحلظ وسائل 
إترالية هختمفة وها يتبع ذلظ هغ إعجاد لمخسائل وإختيار الإستخاتيجيات والأساليب السشاسبة 

خ العلبقات العاهة .للئقشاع والتأثيخ لح  لظ يعتبخ الشذاط الإترالي ٌػ جػٌ
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 :الآليات والتكتيكات السدتخجمة في مسارسة أنذطة العلاقات العامة

           تبشى عسمية الاتراؿ  في العلبقات العاهة عمى هجسػعة هغ الاستخاتيجيات الإترالية     
ي تعج عسمية هخكبة تتصمب  تصبيق عجد هغ الشساذج والشطخيات والتي والإجتساعية والشفدية ، وٌ

هغ شأىٍا أف تجعل ٌحي الفعالية أكثخ هلبئسة وىجاحا في تحقيق الأٌجاؼ ، وتتزسغ عسمية 
الإتراؿ تكتيكات إترالية عجيجة بعزٍا هختبط بالسرجر والآخخ بالخسالة وهغ ثع بالػسيمة 

 وأخيخا بالجسٍػر السدتٍجؼ.

والبحػث الستخررة في هجاؿ العلبقات العاهة إلى وجػد  وقج أشارت العجيج هغ الجراسات  
ا في هسارس العلبقات العاهة لكفاية عسمية الإتراؿ فاعميتٍا  عػاهل أساسية هغ الزخورؼ تػافخٌ

 وىجاحٍا.

 مبادئ  العسل في العلاقات العامة:

ي بٍحي السكاىة تتص مب هجسػعة تسثل العلبقات العاهة الفمدة الإجتساعية لأؼ هشطسة ، لحلظ وٌ
ع السبادغ التي تعتسج  هغ السبادغ التي يجب عميٍا أف تمتدـ بٍا في آداء أعسالٍا ، وؼيسا يمي أٌ

 عميٍا في السسارسة الفعالة والخشيجة لمعلبقات العاهة:

 كدب ثقة الجساهيخ: -1

قجـ يذيخ ٌحا السبجأ أف أىذصة العلبقات العاهة لا يسكغ أف تشجح بجوف رضا الجساٌيخ ، لحلظ ت
ا، ويعتسج ىجاحٍا عمى هجػ قجرتٍا في كدب ثقة الجسٍػر  العلبقات العاهة عمى دعع جسٍػرٌ
وضساف دعسً لخصصٍا وهذاريعٍا ،وهغ الزخورؼ في البجاية تجريب العاهميغ في السؤسدة 
ع ،وهغ ثع يتسكغ  ىفدٍا عمى الؿياـ بػاجبٍع لكدب الثقة بحدغ أدائٍع لعسمٍع واحتخاهٍع لجساٌيخٌ

همػف في إدارة العلبقات العاهة هغ اقشاع الجسٍػر السباشخ الحؼ يتفاعل هع هؤسدتٍع عمى العا
 (84: 2014البقاء هتعاهلب هعٍا ، أو هغ تػسيع رقعة تعاوىً هعٍا .)عرفػر،

 إتباع سياسة عجم إخفاء الحقائق: -2

ة لحلظ هغ إف الحرػؿ عمى السعمػهات حق هغ حقػؽ الفخد وخاصة في السجتسعات الجيسػقخاشي
الزخورؼ عمى العاهميغ في العلبقات العاهة أف يؤهشػا أف الأساس الدميع في العلبقات العاهة 
حي الدياسة ضخورية وهٍسة ججا في  ٌػ السرارحة وليذ إخفاء الحقائق التي تٍع الجساٌيخ، وٌ
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 الذائعات التي تػلج عجـ الثقة وتؤثخ في صػرة السشطسة بذكل عاـ. عمى القزاء
 ( 137: 2011وؼ،)العج

 احتخام رأي الفخد،والإيسان بقؽة الخأي العام: -3

تقػـ العلبقات العاهة عمى أساس احتخاـ الجسٍػر ، والاعتخاؼ بحقً في التعبيخ عغ وجٍات 
ىطخي ، وهغ خلبؿ ىذاشٍا الٍادؼ تدعى إلى إقشاعً ببخاهجٍا وتصمعاتٍا السختمفة . ولا يسكغ أف 

بالتعاهل هع الجسٍػر إلا إذا اتبع أسمػبا  هقبػلا  في ذلظ . ويتصمب  يشجح قدع العلبقات العاهة
ٌحا خخوج السؤسدة بسقتخحات واقعية ، قادرة عمى تحقيق عجد هغ رغبات الأفخاد وهصالبٍع 
حا يدتجعي أف ترجر الاقتخاحات عغ خبيخ أو شخز في السؤسدة يكػف  وترػراتٍع . وٌ

قتخاحات حقائق وإحرائيات صحيحة ، فإف الجساٌيخ هػضع ثقة الجساٌيخ. وكمسا تزسّشت الا
تدتجيب لٍا برػرة أفزل، وهغ ثع فإف الأٌجاؼ الخئيدية لشذاط العلبقات العاهة في السجاليغ 
الجاخمي والخارجي ، تتسثل في العسل وفق رغبات الجساٌيخ ، وحثٍع عمى الإفراح عغ رغباتٍع 

 (162: 2011وحاجاتٍع .)الصاٌات،

 العامة تبجأ مؼ داخل السؤسدة:العلاقات  -4

هغ السبادغ السقخرة أف العلبقات العاهة الجيجة يجب أف تبجأ هغ داخل السؤسدة أؼ أف يكػف  
ٌشاؾ تفاٌع هتبادؿ بيغ السؤسدة وجسيع الأفخاد الحيغ يعسمػف في خجهتٍا فسغ غيخ السسكغ أف 

ا الجاخمي عمى غيخ تبجأ السؤسدة بتحديغ علبقتٍا هع الجسٍػر الخارجي وعلبقتٍا ه ع جسٍػرٌ
ها يخاـ ؼيجب أولا خمق روح الجساعة والتعاوف بيغ أفخاد السشذأة عمى اختلبؼ هدتػياتٍع الإدارية 
ا الخارجي  ثع بعج ذلظ يبجأ في تشسية وتػشيج العلبقات الحدشة بيغ السشذأة وجسٍػرٌ

 (30: 2016.)الذسخؼ،

 عامة :إتباع الأسمؽب الجيسؽقخاطي في العلاقات ال -5

إف الأخح بٍحا السبجأ لا يجعل لمجيكتاتػر فخصة ، وبٍحا تدػد روح الجساعة العالية ، وتتاح 
فخصة للئبتكار وعخض السقتخحات ولا يدتصيع السجيخوف أف يفخضػا سياستٍع الحاتية دوف إشخاؾ 

يبجيً  العاهميغ في تحسل السدؤولية، هسا يجعل سياسة السشطسة تجدج أفكار العسلبء وصجػ لسا
الستخررػف هغ هذػرة وهقتخحات ، وفي ٌحا تذجيع لمجيسػقخاشية ودعع السبادغ الإىداىية 

 (139: 2011الؿيسة.)العجوؼ،
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 أخلاقيات العسل في العلاقات العامة:

لكل هٍشة أخلبؾياتٍا و واجباتٍا ولمعلبقات العاهة أيزا واجبات تقع عمى عاتق العاهميغ في 
بالحخص عمى عجـ الكحب عبخ وسائل الإعلبـ سػاء كاف ذلظ بذكل  العلبقات العاهة ، وذلظ

واضح أـ بذكل ضسشي، وفي ٌحا الإشار، وبٍجؼ الإرتقاء بسٍشة العلبقات العاهة وحسايتٍا هغ 
أؼ هسارسة غيخ أهيشة، حيث وُضِعت الجساتيخ الأخلبؾية السشطسة لسسارسة هٍشة العلبقات 

والحؼ جاء عمى (PRSA) جسعية العلبقات العاهة الأهخيكيةالعاهة، كجستػر الجسعية العسػهية ل
 الشحػ التالي: 

  الالتداـ بسػاد الجستػر الحؼ يحكع هسارسة هٍشة العلبقات العاهة والحؼ وضعتً الجسعية
 العسػهية لجسعية العلبقات العاهة الأهخيكية عمى الشحػ التالي :

 العاهةيمتدـ العزػ خلبؿ حياتً السٍشية بسخاعاة السرمحة  .1

يحخص العزػ عمى الالتداـ بأقرى درجات الأهاىة والدلبهة خلبؿ ؾياهة بالتداهاتً اتجاي  .2
 سلبهة العسمية الجيسقخاشية. ىالعسيل وفي ىفذ الػقت حخصً عم

يتعاهل العزػ بعجالة هع الجسٍػر والعسلبء الدابقيغ والحالييغ وهع الدهلبء هغ السسارسيغ  .3
 قػؽ الآخخيغ في الاستعلبـ الحخ وابجاء الآراء .وأف يعصي الاٌتساـ الػاجب لح

يمتدـ العزػ بأقرى هعاييخ الرجؽ والجقة وتجشب السبالغة في الصمبات والسقارىات غيخ  .4
 العادلة وعمية أف يعتخؼ ويقجر ها يدتػحيً هغ أفكار الآخخيغ وكمساتٍع

حة هشٍا بعج لا يسثل العزػ أشخافا هترارعة أو هتشافدة دوف الحرػؿ عمى هػافقة صخي .5
 عخض حقائق السػقف عميٍا بػضػح تاـ .

الذخرية أو يحتسل أف تتعارض  ًلا يزع العزػ ىفدً في هػقف تتعارض ؼيً هرالح .6
هع التداهاتً تجاي العسيل أو الآخخيغ إلا إذا أعمغ عغ ٌحي السرالح بذكل واضح لكل 

 الأشخاؼ .

أخلبقي أو قاىػىي فعمية أف  إذا كاف لجػ العزػ دليل عمى ارتكاب عزػ آخخ لعسل غيخ .7
يدخع بتقجيع السعمػهات لمجٍة السعشية بالجسعية إعسالا للئجخاءات السشرػص عميٍا في ٌحا 

 الجستػر . 
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عمى العزػ أف يقصع صمتً هع أؼ فخد أو هشطسً إذا كاىت علبقتً تتصمب هشً ها  .8
 (15-12: 2012يتعارض هع هػاد ٌحا الجستػر .)عمي،

جـ تخػ الباحثة أف رجل العلبقات العاهة ٌػ العشرخ الأوؿ في أؼ عسمية وبشاءا عمى ها تق  
سية أف يترف العاهمػف في العلبقات العاهة برفات ٌىاف هإترالية ، و ، تؤكج الباحثة عمى أٌ

مٍع لمسٍسة السػكمة لٍع، فعشجها تتصمب السٍسة هػاجٍة الجساٌيخ والتخاشب هعٍع فسغ  هسيدة تؤٌ
سة إلى شخز يترف بالمباقة والسطٍخ الحدغ، أها في السٍاـ التي تكػف الأفزل أف تدشج السٍ

ضسغ إعجاد التقاريخ الرحؽية والشذخات وإدخاؿ البياىات والسعمػهات فسغ السسكغ أف تدشج 
لبت العمسية  سية وضخورة تػافخ السؤٌ لأشخاص أقل جاذبية، وتخكد الباحثة في كل الأحػاؿ أٌ

  .العلبقات العاهة والأكاديسية لمعاهل في هجاؿ 

 الستغيخات الأساسية في بشاء الخسائل الإترالية لمعلاقات العامة:

هغ السسكغ أف يكػف السزسػف الحؼ تقجهً الخسالة هتػازىا وقج لا يكػف ،   السزسؽن: -1
وكحلظ يحتسل أف تدتعخض الخسالة جاىبا واحجا هغ القزية السصخوحة، وإذا استعجػ 

وقج تقجـ وجٍة ىطخ واحجة أو أكثخ عمى حدب هػقف  الأهخ تعخض جػاىب هتعجدة،
 .هغ القزية هحل الججؿالستعاهميغ 

عشج إعجاد الخسائل الإترالية في العلبقات العاهة ، عادة  :تدمدل أفكار السزسؽن  -2
تُصخح هدألة : بساذا ىبجأ ؟ بالإيجابي أو بالدمبي ؟ ويفزل في ٌحي الحالة أف تبجأ 

سشطسة برػرة هخترخة ، ولكغ يجب أف تكػف قػية وهؤثخة الخسالة بعخض وجٍة ىطخ ال
ا رد فػرؼ هغ قبل  ، ثع ىدتعخض وجٍة ىطخ الجٍة السعارضة برػرة هخترخة ، يتمػٌ

 .السشطسة 

 الستعاهميغ  لؤفخادلعشج إعجاد الخسائل ، يشرح أف لا يتخؾ أهخ الاستشتاج  الاستشتاجات :  -3
حجدة بأىفدٍع ، فٍع يسيمػف إلى الإصخار عمى عشجها يتػصمػف إلى ىتائج هٍع ، وذلظ لأى

استشتاجاتٍع ، و وفقا لإختلبؼ السدتػيات الثقاؼية لمجسٍػر فإىً غالبا  سيختمفػف أيزا 
في استشتاجاتٍع التي يتػصمػف إليٍا عشجها يتعخضػف لسجسػعة هغ الحقائق حػؿ قزية 

شاؾ عشاصخ هعيشة ، ويعخض لػجٍة ىطخ السشطسة برػرة هؤثخة، أخخػ هؤثخة في  وٌ
 تمقي الخسالة وزيادة فاعميتٍا هثل الػضػح والاخترار وسلبسة المغة السدتخجهة.)عبج

 ( 76-75: 2010الخزاؽ، 
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 أساليب كتابة الخسائل الإترالية لمعلاقات العامة: 

ٌشاؾ عجة أساليب لمكتابة لمعلبقات العاهة كل هشٍا يرمح للبستخجاـ في وسيمة هحجدة، وفي 
حا يعشي أف ٌحي الاساليب يسكغ استخجاهٍا هػقؽيا  أؼ حدب السشاسبة أو هػقف هحجد ، وٌ

ي  السػقف السصخوح، كسا أف بعزٍا يرمح للبستخجاـ في قػالب اترالية هحجدة دوف أخخػ، وٌ
 عمى الشحػ التالي: 

خبار والبياىات الرحؽية السخسمة الأسمػب الإخبارؼ السباشخ: يدتخجـ غالبا  في الأ -1
 علبـ السصبػعة والسدسػعة والسخئية. لػسائل الإ

ػ أسمػب يقػـ عمى الححر في استخجاـ الألفاظ في ىز  -2 الأسمػب القاىػىي: وٌ
الخسالة، ويدتخجـ غالبا  في الخد عمى الاىتقادات السػجٍة لمسشطسة أثشاء الأزهات 

 سػاء في شكل إعلبىي هجفػع الأجخ أو ىذخات إخبارية هجفػعة أو بياىات صحؽية. 

سمػب السألػؼ أو الذائع: يدتخجـ في الخصابات والشذخات الجاخمية السػجٍة الأ -3
 ( Bivins,2013: 51 لمعاهميغ في السدتػيات الإدارية السختمفة.)

وفزلب عغ ذلظ تعتقج الباحثة أف الكذف عغ الحقائق وتبياىٍا والتسدظ بالأخلبؽ الشبيمة ،   
تراؿ بفعالية في كافة الأجٍدة الإعلبهية كمٍا هتصمبات والسعخفة التاهة بالتذخيعات القاىػىية والإ

 أساسية لسغ يخيج أف يكتب في هجاؿ العلبقات العاهة .

سية كبخػ في عسمية الإتراؿ، فلب وجػد للئتراؿ  الستعاهميغ وتخػ الباحثة أف عشرخ    يسثل أٌ
الية ، ولكي يرل دوف أف يكػف ٌشاؾ جسٍػر، فٍػ الحؼ يحجد هجػ فعالية وىجاح العسمية الإتر

جافً ، يجب أف يتعخؼ عمى  الحؼ يفتخض  الستعاهميغرجل العلبقات العاهة إلى هبتغاي ويحقق أٌ
قبل إرساؿ الخسائل  بالستعاهميغأف تتعاهل هعً السشطسة ،وأف يقػـ بتٍيئة البيئة السحيصة 

اؼية والسدتػػ الػقت السشاسب والػسيمة السشاسبة لمخرائز الجيسػغخ  الإترالية ، وذلظ بتخيخ
 الثقافي والإجتساعي لٍع .
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وبشاءا عمى ها تقجـ تخػ الباحثة أف ٌحا عرخ تكشػلػجيا الإتراؿ الحجيثة، الحؼ يدتػجب عمى 
القائع بالإتراؿ السدج بيغ أكثخ هغ تكشػلػجيا إترالية تستمكٍا اهشطسة وذلظ في هحاولة 

ػ إيراؿ الخسالة إ في الػقت السشاسب وبالذكل  الستعاهميغلى لمػصػؿ إلى الٍجؼ الشٍائي وٌ
الحؼ يتشاسب هع خرائرً وقجراتً، لحلظ يجب عمى هسارس العلبقات العاهة الإفادة هغ 
التصػرات التكشػلػجية التي شخأت عمى عالع الإتراؿ وذلظ لتصػيخ القجرات الإترالية لجيً بسا 

جاؼ العسمية الإترالية.   يخجـ أٌ

 :امعاتالعلاقات العامة في الج

  تشعيػ إدارة العلاقات العامة فى الجامعات :
يشقدع ٌحا الجدء إلى قدسيغ رئيدييغ : الأوؿ يتشاوؿ هكاىة إدارة العلبقات العاهة فى الٍيكل 

 التشطيسى ، والثاىى يجرس تشطيع ٌحي الإدارة .
الجاهعة هغ الزخورؼ أف تأتي العلبقات العاهة فى  أولاا مكانة إدارة العلاقات العامة :  -6

فى هقجهة أعساؿ رئيذ الجاهعة وعسيج الكمية ويذارؾ فى ٌحي السدئػلية أعزاء ٌيئة التجريذ 
والإداريػف هغ خلبؿ الأداء الصيب وتشسية روح السدئػلية بيغ الصلبب ، كسا أف الصلبب أىفدٍع 

ع الٍجؼ هغ العسمية التعميسية ، وكحلظ الخخيجيغ يسارسػف دورا كبيخا فى دعع الا ىتساء لمجاهعة وٌ
، والػلاء لٍا ، ويكتسل ٌحا الشديج الاجتساعى بػجػد إدارة هتخررة لمعلبقات العاهة تزع 

ا التى  السٍارات والكفاءات الستشػعة لتحقيق عسميات الاتراؿ السددوج بيغ إدارة الجاهعة وجساٌيخٌ
ية ، وإجخاء البحػث التى أشخىا ليٍا ، هدتخجهة فى ذلظ الأساليب العمسية فى إىتاج السػاد الإعلبه

تدتٍجؼ التعخؼ عمى آراء الجساٌيخ واتجاٌاتٍا ، كسا تقػـ ٌحي الإدارة أيزا بتخصيط وتشفيح 
الأىذصة الخاهية لكدب رضا الجساٌيخ وتفاٌسٍا، وهغ الزخورػ أف يكػف الاقتشاع بأٌسية 

ع السقػهات الأساسية ل سغ يذغل هدئػلية ٌحا العلبقات العاهة وفٍع وضائفٍا وهجالاتٍا ، هغ أٌ
السشرب ، فلب يكفى أف تتبع إدارة العلبقات العاهة أعمى السدتػيات الإدارية بغس الشطخ عغ 

سية رفع هكاىة إدارة شاقتشاع ٌحا السدئػؿ أو عجـ اقتشاعً بأٌسية العلبقات العاهة، ، وت بع أٌ
 العلبقات العاهة فى أػ هؤسدة هغ السؤسدات هغ ثلبثة اعتبارات : 

أىٍا الإدارة الستخررة فى الاتراؿ والسدئػلة عغ هداعجة الإدارات الأخخػ عمى التعاهل  -أ
 الستدع بخوح الػد والألفة هع الجساٌيخ التى تتعاهل هعٍا .

ا عشج السداعجة فقط ، ولكشً يستج أيزا إلى هخاؾبة  -ب أف إدارة العلبقات العاهة لا يقف دورٌ
 ا يتشاقس هع أىذصة العلبقات العاهة أو يقمل هغ فعاليتٍا.الإدارات الأخخػ ، حتى لا يحجث ه
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ا الشػعية واتجاٌاتٍا لايج أف  -ج أف تقاريخ إدارة العلبقات العاهة حػؿ علبقات السؤسدة بجساٌيخٌ
تؤخح فى الاعتبار عشج وضع الدياسات أو تعجيمٍا بسا يتفق وتحقيق التػازف بيغ هرمحة 

 (35: 2014عاهل هعٍا.)عجػة،السؤسدة وهرالح الجساٌيخ التى تت
لا يػجج تشطيع ىسصى ثابت لإدارة العلبقات العاهة  ثانيا تشعيػ إدارة العلاقات العامة :  -7

فٍشاؾ عػاهل هتعجدة تتعمق بحجع السؤسدة وشبيعة أىذصتٍا  ،فى السؤسدات العاهة أو الخاصة 
جافٍا والجساٌيخ التى تدعى إلى كدب تأييجٌا ، ولكغ يشبغى التأ كيج عمى جػدة التشطيع لتحقيق وأٌ

الاستفادة الكاهمة هغ الأفخاد والسػارد الستاحة لإدارة العلبقات العاهة . وهغ الزخورػ أف تتحقق 
السخوىة الكاهمة فى التشطيع بحيث يدسح باستخجاـ الأفخاد الحيغ لا يعسمػف فى وقت هعيغ فى قدع 

ـ بالعسل فى حيغ يغط قدع آخخ فى سبات لا يددحع أحج الأقدا ىآخخ غيخ الحػ يعسمػف ؼيً حت
عسيق ، كسا يسكغ أف يديج عجد الأفخاد العاهميغ بكل قدع أو يقل حدب حجع الجاهعة، وتشػع 

التخررات بٍا ،وكحلظ ضخوؼ السجتسع الحػ تخجهً ، ولكغ الأساس الحػ يدتشج إليً الشسػذج 
جاؼ العلبقات العا هة فى الجاهعات وتتزح ٌحي ٌػ تكاهل الػضائف الأساسية التى تحقق أٌ

الػضائف هغ تحميل هٍاـ ٌحي الأقداـ التى يتزسشٍا الشسػذج الحػ اقتخحً دكتػر عمى عجػة عمى 
 الشحػ التالى : 

: يشبغى أف تزع إدارة العلبقات العاهة بالجاهعة قدسا لمخجهات  قدػ الخجمات الإعلامية -1
هعة الجاخمية والخارجية بسا يجخػ داخل الإعلبهية تكػف هدئػليتً الأولى إعلبـ جساٌيخ الجا

جسع الأخبار وتػزيعٍا عمى وسائل الإعلبـ بالكميات والإدارات السختمفة ، ويقػـ ٌحا القدع 
الجاخمية والخارجية وهغ الزخورػ أف يكػف لمجاهعة صحيفتٍا الأسبػعية أو الشرف شٍخية 

لحاؿ فى جاهعة ولاية عمى أكثخ تقجيخ وبعس الجاهعات ترجر صحيفة يػهية كسا ٌػ ا
التى تسمظ أيزا هحصة إذاعية يخجع تاريخٍا  Michigan State Universityهيتذجاف 

ـ ، بالإضافة إلى هحصة تميفديػف  1922إلى ىذاة الإذاعة ، حيث بجأت إرسالٍا فى عاـ 
يتع تسػيمٍا هغ التبخعات ، ولا يدسح فيٍا بالإعلبىات التجارية التى تعتسج عميٍا هحصات 

 التميفديػف الأهخيكية . 
: ويزع ٌحا القدع الجور الحؼ تقػـ بً إدارة العلبقات العاهة  قدػ السطبؽعات الجامعية  -2

 تجاي الأزهات التي تتعخض لٍا الجاهعة.
هحخريغ وهرسسيغ لإعجاد الكتيبات ، والشذخات ، والكتب ، والجليل العمسى ، وغيخ ذلظ هغ 

زا شعبة السعمػهات يذخؼ عميٍا أخرائى هتسخس فى السصبػعات ، وتمحق بٍحا القدع أي
 عسمية الحفع والتػثيق . 
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ويختز ٌحا القدع بالإعجاد لمحفلبت والإشخاؼ عميٍا ، وتشطيع  قدػ الشذاط الجاخمى : -3
الشجوات ، والسحاضخات العاهة ، والسعارض الفشية والعمسية ، ويقػـ ٌحا القدع أيزا بتشطيع 

ضية والثقاؼية ، وغيخ ذلظ هغ الأىذصة التى تٍجؼ إلى التخؼيً الخحلبت والسدابقات الخيا
 عغ العاهميغ ورفع الخوح السعشػية بيشٍع.

يجب أف تخرز الإدارة قدسا للئستؿبالات يتػلى إستؿباؿ الػفػد  قدػ الإستكبالات :  -4
الدائخة والأساتحة القادهيغ هغ خارج البلبد ، ويدٍخ عمى راحتٍع وتحليل العؿبات التى 

سية ٌحا القدع فى الجاهعات التى تعتسج اعتسادا كبيخا عمى الأساتحة ت ػاجٍٍع ، وتبخز أٌ
الأجاىب ، وفى ٌحي الحالة يحتاج قدع الإستؿبالات فى أوؿ العاـ الجاهعى إلى دعع إضافى 
فى الأفخاد الحيغ يقػهػف بٍحي السٍسة ويسكغ أف يداعج فى ذلظ أفخاد قدع الشذاط الجاخمى 

 لى هسثميغ عغ كميات الجاهعة . بالإضافة إ
ػ هغ الأقداـ التى ألحقت بإدارات العلبقات العاهة  قدػ الاترال بالسجتسع السحمى : -5 وٌ

فى هشترف القخف الساضى ، وتشبع فكخة ٌحا القدع هغ فمدفة أف آثار أىذصة الفخد أو 
، ولكى يتحقق السشطسة تتعجػ حجود السجتسع الحػ يتعاهل هعً هباشخة إلى السجتسع الكبيخ 

ٌحا السغدػ الاجتساعى لابج أف يكػف بيغ أفخاد إدارة العلبقات العمسة بالجاهعة هغ يدتصيع 
تػجيً الشرح لإدارة الجاهعة ؼيسا يتعمق بالتعاهل هع السجتسع السحمى ، وإهجادي بالسعمػهات 

 ة .الكاؼية عغ هذخوعات الجاهعة فى ٌحا الدبيل ، هغ خلبؿ وسائل الإعلبـ الخارجي
ولكى تؤدػ أقداـ العلبقات العاهة وضائفٍا عمى أكسل  قدػ الذئؽن الإدارية والسالية : -6

وجً تخرز هعطع الإدارات قدسا هدتقلب لمذئػف الإدارية والسالية ، تكػف هدئػليتً 
، 2014الأساسية إهجاد الأقداـ الفشية بالسعجات والأدوات التى يتصمبٍا العسل الفشى )عجػة،

37 ) 
 العلاقات العامة في جامعة السمغ عبجالعديد :إدارة 

ع الإدارات بالجاهعة ، وذلظ لارتباشٍا بجسيع الإدارات     تعتبخ إدارة العلبقات العاهة هغ أٌ
ي أيزا  هغ أكثخ الادارات حيػية  الجاخمية والخارجية وتحسمٍا هدئػلية سسعة وهكاىة الجاهعة ، وٌ

كسا تقػـ بأدوار ٌاهة للبستعجادات والتجٍيدات  ،السختمفةوتفاعلب  هع أىذصة وهشاسبات الجاهعة 
اللبزهة لٍحي الفعاليات ، والتشديق هع كافة الجٍات ذات العلبقة ، وتداٌع هداٌسة فعالة في تشفيح 
سياسة الجاهعة وأداء رسالتٍا ، حيث تسثل إدارة العلبقات العاهة حمقة وصل بيغ إدارة الجاهعة 

 الإدارية وبيغ السجتسع الخارجي .وقصاعاتٍا الأكاديسية و 
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كسا تتجمى رسالة الإدارة في الدعي إلى إيجاد علبقة هسيدة بيغ الجاهعة وهختمف القصاعات    
جافٍا السعمشة  العاهة والخاصة ، وبشاء جدػر هغ التعاوف هسا يدٍع في التعخيف بخسالة الجاهعة وأٌ

مة عمسيا  ، هتدمح ة بالإيساف لخجهة الجيغ ثع السميظ والػشغ . وهشٍا ها يختز ببشاء كػادر هؤٌ
والعلبقات العاهة هغ الأىذصة الحيػية الزخورية داخل الجاهعة لتقػية وتجعيع علبقة الجاهعة 
ا الجاخمى والخارجى ، وتخسيخ السفاـيع الإيجابية عغ الجاهعة ، وخمق صػرة هخهػقة شيبة  بجسٍػرٌ

 عغ ىذاشٍا العمسى والاجتساعى .
شطخة السدتقبمية للئدارة تحقيق الأٌجاؼ السشاشة بإدارة العلبقات العاهة هغ خلبؿ عجة وتتزسغ ال

وسائل تٍجؼ جسيعٍا إلى ىذخ الػعي بيغ هشدػبي الجاهعة وأفخاد السجتسع الخارجي لمػصػؿ إلى 
ؿ تحقيق الأٌجاؼ السشذػدة هغ فكخة إيجاد إدارة لمعلبقات العاهة والإعلبـ ، وها تؤديً هغ دور فعا

في هجاؿ التفاعل هع السجتسع إلى جاىب العسل عمى الاستفادة هغ التقشية الستقجهة في إبخاز 
 هختمف ىذاشات الجاهعة.

 العديد: أهجاف إدارة العلاقات العامة بجامعة السمغ عبج
 التعخيف بجور الجاهعة ورسالتٍا الأكاديسية والبحثية في خجهة السجتسع والسػاششيغ . (1
 جاهعة وكمياتٍا بحاجات السجتسع الجاخمي والخارجي .تدويج إدارات ال (2
 الدعي لبشاء صػرة إيجابية عغ الجاهعة لمسجتسع . (3
ا البعس عغ الجاهعة . (4  الترجؼ لمذائعات والأخبار الكاذبة التي قج يشذخٌ
التفاعل هع السجتسع وتمبية احتياجاتً هغ حيث تدويجي بكافة السعمػهات والحقائق  (5

 . والإحرائيات الجؾيقة
التػاصل هع وسائل الإعلبـ السختمفة لشذخ رسالة الجاهعة ، وشخح البياىات التي تقػـ  (6

بػضعٍا ، وها تحققً هغ هدايا لمسػاششيغ وتدويجٌا بالأخبار والشذاشات والفعاليات التي 
 تقاـ بالجاهعة وكمياتٍا وهختمف إداراتٍا .

عمسية والسجتسع الجاخمي تػشيج العلبقة هع خخيجي الجاهعة في هختمف السجالات ال (7
 والخارجي .

رعاية شئػف الستقاعجيغ هغ أساتحة الجاهعة وهشدػبيٍا .)هػقع الجاهعة الإلكتخوىي، إدارة  (8
 .العلبقات العاهة(
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 السهام التي تقؽم بها إدارة العلاقات العامة :
ع الجٍات اعجاد بخاهج زيارة الػفػد والذخريات الٍاهة التي تدور الجاهعة ، والتشديق ه (1

 السعشية لديارتٍا .
استؿباؿ واستزافة الػفػد الخسسية الدائخيغ لمجاهعة هغ كافة أىحاء العالع ، وتأهيغ سكشٍع  (2

 وتشقلبتٍع .
 استخخاج التأشيخات للبساتحة الدائخيغ . (3
 استؿباؿ واستزافة أعزاء ٌيئة التجريذ حجيثي التعاقج . (4
وهشاقذي الخسائل العمسية لصمبة الساجدتيخ  تجٍيد أواهخ الاركاب وحجد الفشادؽ للبساتحة (5

 والجكتػراة .
السداٌسة في تشطيع السؤتسخات والسمتؿيات والسعارض وورش العسل والشجوات العمسية  (6

 السختمفة 
 تػجيً البخؾيات والجعػات والسخاشبات الخسسية لمجٍات السعشية. (7
 رة العميا لمجاهعة .الاشخاؼ العاـ عمى جسيع الفعاليات والاىذصة عمى هدتػػ الادا (8
اىٍاء الاجخاءات الحكػهية لكبار السدؤوليغ هغ إصجار الجػازات الخاصة واصجار  (9

.  التأشيخات وتراريح السصار وهايمدـ
 تأهيغ الأعلبـ الخسسية وصػر ولاة الأهخ لسكاتب كبار السدئػليغ . (10
 وذويٍع . الؿياـ بخحلبت إيساىية لسكة السكخهة والسجيشة السشػرة لسشدػبي الجاهعة (11
 التشديق هع الجٍات السختمفة لتقجيع عخوض خاصة وتخؽيزات لسشدػبي الجاهعة . (12
السذاركة في الاعجاد والتشطيع لاحتفالات الجاهعة الدشػية هثل : حفل تكخيع الستقاعجيغ  (13

 والستسيديغ وحفل التخخج وحفل السعايجة بعيج الفصخ.
)هقابمة هع ىائبة رئيذ . ىذصة الجاهعةالسذاركة في اعجاد التقخيخ الدشػؼ لفعاليات وا (14

 العلبقات العاهة بالجاهعة(.
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 : الجراسات الدابقة 

هغ خلبؿ اشلبع الباحثة عمى العجيج هغ الجراسات الدابقة تع تقديع الجراسات إلى السحاور التالية 
 وقج تع تختيبٍا زهشيا هغ الاحجث فالاقجـ :

 ذطة الاترالية في العلاقات العامة:دراسات السحؽر الاول و الستعمقة بالأن

( بعشػاف "الأىذصة الإترالية لسسارسي العلبقات 2015دراسة عجؼ عبجالخالق الاهيخ ) -1
 .العاهة في السشطسات الجولية غيخ الحكػهية" دراسة هيجاىية في الاردف 

هة في استٍجفت الجراسة تػضيح الأىذصة الإترالية التي يقػـ بٍا هسارسػ العلبقات العا 
السشطسات الجولية غيخ الحكػهية في الأردف ، وذلظ هغ خلبؿ إجخاء دراسة هدحية عمى جسيع 
السسارسيغ في السشطسات عغ شخيق أداتيغ الإستباىة والسقابمة، وكذفت الجراسة أف التعخيف 
ع الأىذصة  بالسشطسة وإدارة العلبقات هع وسائل الإعلبـ وبخاهج العلبقات العاهة كاىت هغ أٌ
الإترالية التي قاـ بٍا هسارسػ العلبقات العاهة، وأضٍخت الشتائج وجػد تشػع في وسائل الاتراؿ 

 -السدتخجهة لمػصػؿ إلى الجساٌيخ السدتٍجفة ، وكاىت أكثخ الػسائل استخجاها ٌي ) الٍاتف
 البياىات الرحؽية(. -هػاقع التػاصل الإجتساعي -الإىتخىت –البخيج الإلكتخوىي 

( بعشػاف " الأىذصة الاترالية لمعلبقات العاهة في البشػؾ 2014سارة أحسج )كػر ، عدراسة  -2
 .الأردىية" دراسة هيجاىية عمى هسارسي العلبقات العاهة 

استٍجفت الجراسة تػضيح ها تسارسً دائخة العلبقات العاهة في البشػؾ الاردىية هغ أىذصة 
ا عمى سسعة البشظ ووضعً السرخفي،  وأضٍخت الجراسة أف هعطع البشػؾ الأردىية إترالية وأثخٌ

تعتسج عمى العلبقات العاهة في تحقيق ىجاحٍا السرخفي ، كسا أكجت الجراسة حؿيقة هفادٌا 
إستخجاـ دائخة العلبقات العاهة للئعلبـ الخقسي ) الاىتخىت وهػاقع التػاصل الإجتساعي( في 

ا الإترالي.  سعيٍا لتحديغ دورٌ

سية الأىذصة الإترالية في عسل العلبقات العاهة" 2010)أحسج ، دراسة عتػـ  -3 ( بعشػاف " أٌ
 .دراسة هيجاىية في الػزارات الأردىية 

استٍجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع عسل العلبقات العاهة في الػزرات الأردىية وهجػ  
خجـ إدارة ؾياهٍا بالأىذصة الإترالية وقج تػصمت الجراسة إلى عجد هغ الشتائج هشٍا : تدت

العلبقات العاهة والإعلبـ في أىذصتٍا الإترالية هع جسٍػر الػزارة الػسائل الاترالية والتي 
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وسائل  -الإلكتخوىية -الإتراؿ الذخري الغيخ هباشخ -تذسل )الإتراؿ الذخري السباشخ
        الاتراؿ الجساٌيخؼ( عمى التختيب، وكحلظ خمرت الشتائج إلى تػافخ الخرائز والرفات

) خرائز القجرات الاترالية وهػاصفات السدتػػ التعميسي والرفات التكسيمية( لجػ العاهميغ 
 في إدارة العلبقات العاهة والإعلبـ لمؿياـ بالأىذصة الاترالية.

 دراسات السحؽر الثاني : الستعمقة بالعلاقات العامة في مؤسدات التعميػ الجامعي.

جاؼ ( بع2015حسدة ) ،دراسة الديادىة -4 شػاف: "دور العلبقات العاهة والاعلبـ في تحقيق أٌ
 .هؤسدات التعميع العالي" دراسة لاستخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ في الجاهعات الأردىية الخاصة 

سية و دور العلبقات العاهة والاعلبـ في السشطسات والسؤسدات  استٍجفت الجراسة التعخؼ عمى أٌ
لأردىية الخاصة ودراسة أثخ العػاهل التالية عمى هدتػػ وبخاصة في هؤسدات التعميع العالي ا

ل العمسي ، الجشذ، شبيعة الجاهعة )حكػهية   –الآداء: عجد العاهميغ ، عجد سشػات الخبخة،السؤٌ
خاصة( ، وجػد خصة عسل،و أوضحت ىتائج الجراسة بأىً تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ 

ذصة والبخاهج وبيغ اختياررجل العلبقات العاهة الستخرز قشاعة الإدارة العميا وبيغ شبيعة الأى
وبيغ تػفخ أدوات الإتراؿ والتػاصل التكشػلػجية وبيغ تػفخ السخررات السالية بالجور الحؼ 

ا.  تقػـ بً إدارة العلبقات العاهة وقجرة إدارة العلبقات العاهة عمى الؿياـ بجورٌ

" دور العلبقات العاهة في تعديد السٍارات ( دراسة بعشػاف 2014محمد ) ،دراسة الخشيجؼ -5
 الػضيؽية لمعاهميغ في الجاهعات: جاهعة الكػيت ىسػذجا"

استٍجفت الجراسة الكذف عغ هجػ هقجرة العلبقات العاهة بالإسٍاـ في تعديد السٍارات الػضيؽية 
وإترالية ، لمعاهميغ في جاهعة الكػيت هغ خلبؿ ها تقػـ بً هغ أىذصة وبخاهج تجريبية وإعلبهية 

و أضٍخت الشتائج أف الأساليب التي تدتخجهٍا العلبقات العاهة في تحقيق التػاصل السشاسب بيغ 
الأقداـ السختمفة في الجاهعة كاىت كالآتي هختبة حدب الأكثخ استخجاها: السشذػرات السصبػعة ، 

ت التػاصل البخيج الإلكتخوىي، إعلبىات الحائط الججارية ، تبيغ أف الإعتساد عمى شبكا
سية ؾياـ العلبقات العاهة بإقاهة  السشتجيات والسمتؿيات  الإجتساعي كاف ضعيفا ،كسا أضٍخت أٌ
والسؤتسخات التي تعقج ؼيسا يترل بعسل السػضفيغ في تدويج العاهميغ بالجاهعة بالسدتججات 

 العمسية في هجاؿ العسل والاختراص.
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جاهات إدارات العلبقات العاهة للئىتخىت في (  بعشػاف" استخ2013محمد ) ،دراسة القاضي -6
ا: دراسة تصبيؿية عمى إدارات العلبقات العاهة في الجاهعات الأردىية  .التػاصل هع جساٌيخٌ

ٌجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كيؽية إستخجاهات إدارات العلبقات العاهة للئىتخىت في  
ا ،وهجػ التفاعمية هع الخجهات والس عمػهات والأحجاث التي تصخحٍا التػاصل هع جساٌيخٌ

ع الشتائج التي تػصمت إليٍا الجراسة أف الإىتخىت احتل  الجاهعة عمى هػقعٍا الإلكتخوىي، وهغ أٌ
السختبة الأولى هغ بيغ وسائل الاتراؿ التي تدتخجهٍا الجاهعات الأردىية في التػاصل هع 

ا، كسا ىفى جسيع السبحػثيغ عجـ وجػد تفاعمية هغ قبل  الجساٌيخ هع الفعاليات جساٌيخٌ
والأحجاث والخجهات والسعمػهات السصخوحة عمى هػقع الجاهعة، إضافة إلى أف أكثخ الخجهات 

ا الإىتخىت عمى هػقع الجاهعة ٌي خجهة البخيج الإلكتخوىي.  التي يػفخٌ

( بعشػاف" تقييع أدوار و اىذصة العسل لمعاهميغ  بالعلبقات 2013روزاليغ )، دراسة ـيظ  -7
 اهة في هؤسدات التعميع العالي باستخجاـ ىسػذج خساسي العػاهل" الع

استٍجفت الجراسة  تقييع أدوار العلبقات العاهة الادارية والفشية لمعاهميغ في العلبقات العاهة في 
هؤسدات التعميع العالي. وقج استخجـ الباحث الاستصلبع الكسي في جسع وتحميل هعمػهات 

فخدا هغ العاهميغ في العلبقات العاهة في  407تكػىت العيشة هغ  البحث التي حرل عميً، كسا
هؤسدات التعميع العالي، ولقج أكجت ىتائج الجراسة عمى أف العاهميغ في العلبقات العاهة في 

الفشي ، هع السذاركة الٍاهذية في تصبيق الجور الادارؼ  هؤسدات التعميع العالي يتقسرػف الجور
وضيؽية هغ هدتػػ رؼيع،كسا أشارت الشتائج أف العاهميغ في العلبقات بالخغع هغ حسمٍع لألقاب 

 العاهة ليذ لجيٍع وصػؿ هباشخ إلى رئيذ السؤسدة.

( بعشػاف" استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي هغ اجل 2012ريبيكا )، دراسة بخاهميت  -8
 .العلبقات العاهة في التعميع العالي

هات الاعلبـ في الجاهعة العاهة تدتخجـ وسائل استٍجفت الكذف عغ كيف أف هكتب خج 
التػاصل الاجتساعي، وبالحات الؽيذ بػؾ هغ اجل هٍاـ وأىذصة العلبقات العاهة، ولقج قاـ 
الباحث بإجخاء السقابلبت، وجسع الػثائق، والسحتػػ عبخ الاىتخىت، والسخاؾبات، حيث تع استخجاـ 

ة الثلبثية : بيغ السذاركيغ والسؤسدة هختمف أشكاؿ السعمػهات هغ اجل ضساف السرجاؾي
والباحث ، كسا اختار الباحث جاهعة عاهة تقع عمى الداحل الذخقي بالػلايات الستحجة والسدساة 
بجاهعة ريتذارد، ولقج أشارت الشتائج أف الٍيكل التشطيسي لمجاهعة يزع هكتبا هػجػدا هغ اجل 

وسائل التػاصل أو الاتراؿ  عخض خجهات الاترالات لمسؤسدة وهغ أجل دهج استخجاـ
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الاجتساعي في الاستخاتيجية العاهة لمعلبقات العاهة ، وأضٍخت الشتائج أف أىذصة السكتب هػجٍة 
ع، وتقجيع الخجهة لٍع، وتػليج الاحداس  في تعديد هٍسة السؤسدة، والؿياـ بإشخاؾ جسٍػرٌ

ة ريتذارد، وأف استخجاـ وسائل بالاىتساء لمسجتسع، وإىذاء التػاصل اللبهشتٍي أو الجائع هع جاهع
 التػاصل الاجتساعي لٍحا السكتب قج شجعت الحػار هع هتابعيٍع عمى الاىتخىت هباشخة.

( بعشػاف " العلبقات العاهة الستصػرة : استخجاـ شبكات 2012جيػؼ )، دراسة كاهبل  -9
 .التػاصل الاجتساعي هغ قبل القائسيغ بالاتراؿ في هؤسدات التعميع العالي

والتى استٍجفت التعخؼ عسا اذا كاىت هؤسدات التعميع العالي تدتخجـ شبكات التػاصل  
الاجتساعي بصخيقة تتبع فيٍا ىسط غخويشغ في الاتراؿ، واستخجـ الباحث فيٍا أسمػب السقابلبت 
والػثائق وهجسػعة الارشيف السؤسدية في جاهعة سيخاكيػز، وأضٍخت ىتائج الجراسة أف جاهعة 

دتخجـ شبكات التػاصل الاجتساعي بفعالية لأٌجاؼ العلبقات العاهة، وتقػـ بػضع سيخاكيػز ت
ا هٍسة  خصط استخاتيجية لذبكاتٍا في التػاصل الاجتساعي هغ أجل وصػؿ الخسائل التي تعتبخٌ
ا، كحلظ كاىت ٌحي الجاهعة تأخح بعيغ الاعتبار التغحية  وهغ أجل إشخاؾ اكبخ عجد هغ جسٍػرٌ

ا.الخاجعة هغ جساٌي  خٌ

 -( بعشػاف " واقع دائخة العلبقات العاهة في الجاهعة الأردىية2010عمي )، دراسة الحجيج  -10
 دراسة تؿيسية هغ وجٍة ىطخ شمبة الجاهعة" 

ٌجفت الجراسة التعخؼ إلى واقع العلبقات العاهة في الجاهعة الأردىية هغ خلبؿ تقييع شمبة 
والخجهات الي تقجهٍا الجائخة لٍع وهجػ إشتخاؾ  الجاهعة لٍا، كسا ٌجفت إلى هعخفة الشذاشات

الصمبة بتمظ الأىذصة والخجهات،وأعتسجت الجراسة عمى السشٍج الػصفي التحميمي، كسا تكػف 
دكتػراي( وتػصمت الجراسة  –هاجدتيخ  -هجتسع الجراسة هغ جسيع الصمبة السدجميغ ) بكالػريػس

ا: أف الخجهات والأىذصة التي تقجهٍا إدارة العلبقات العاهة بذكل عاـ  إلى عجة ىتائج هغ أبخزٌ
جاءت بجرجة هشخفزة ، وكحلظ وجػد فخوؽ دالة احرائيا في تقييع الصمبة لاداء العلبقات 

 العاهة في الجاهعة الأردىية تعدػ لستغيخ السخحمة الأكاديسية لمصالب لرالح شالب البكالػريػس.

 التعميق عمى الجراسات الدابقة: 
راض الدراسات السابمة والتً تناولت كلا من الأنشطة الإتصالٌة للعلالات العامة تبٌن من إستع

 وكذلن العلالات العامة فً الجامعات، ما ٌلً :
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 أوجه الاتفاق مع الدراسات السابمة :

أتفمت أهداف الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابمة فً دراسة الأنشطة الإتصالٌة وبٌان  -1
 الجماهٌر الداخلٌة والخارجٌة. دورها فً التأثٌر على

أتفمت الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابمة فً تسلٌط الضوء على أهمٌة ومكانة  -2
 العلالات العامة فً المؤسسات التعلٌمٌة .

اتفمت الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابمة فً أنها تندرج ضمن البحوث الوصفٌة  -3
 السابمة . والتً اتبعت منهج المسح كأغلب الدراسات

استخدمت الغالبٌة العظمى من الدراسات السابمة الاستبانة ، وهً ما أستخدمته الدراسة  -4
 .كأداة لجمع البٌانات والمعلوماتالحالٌة 

 أوجه الإستفادة من الدراسات السابمة :

بلورة وتحدٌد المشكلة البحثٌة تحدٌدا دلٌما وواضحا،وكذلن تحدٌد البناء المنهجً فً  -1
 تساؤلات الدراسة(  -راسة المختلفة مثل :  ) أهداف الدراسةأجزاء الد

التعرف على المناهج والأسالٌب والأدوات المستخدمة وكٌفٌة توظٌفها بصورة  -2
 صحٌحة للحصول على نتائج بحثٌة جدٌرة بالإعتماد فً الدراسة الحالٌة.

        ساعدت الدراسات السابمة الباحثة فً تكوٌن خلفٌة عن محاور الدراسة وهً -3
 الأنشطة الإتصالٌة للعلالات العامة ( -) العلالات العامة فً الجامعات

 أوجه الإختلاف عن الدراسات السابمة  : 

اختلفت الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابمة ، بالسعً للتعرف على دور الأنشطة الإتصالٌة 
ب علم الباحثة من خلال فً مؤسسات التعلٌم الجامعً، والتً لم ٌتطرق إلٌها أحد على حس

 بحثها فً مكتبات الجامعات العربٌة وموالع الإنترنت .

 فخوض الجراسة :
يػجج دور فعاؿ تقػـ بً الأىذصة الإترالية هغ خلبؿ العلبقات العاهة في الجاهعة وقت  -1

 الأزهات )جاهعة السمظ عبج العديد أىسػذجا (.
إدارة العلبقات العاهة ترالية بالأىذصة الاعمى يتعخؼ بٍا الستعاهميغ شخيقة تػجج  -2

  . بجاهعة السمظ عبجالعديد
العلبقات بإدارة التعميسية لسسارسة أىذصة  اتسؤسدالجٍاز هتخرز في يػجج  -3

 . )جاهعة السمظ عبج العديد أىسػذجا (العاهة
جاؼ هحققة هغ هسارسة الأىذصة الاترالية بإدارة العلبقات العاهة بجاهعة السمظ  -4 تػجج أٌ

 يد.عبج العد 
 تػجج  هعاييخ أكثخ تأثيخا  في اختيار إدارة العلبقات العاهة للؤىذصة الاترالية السشاسبة. -5
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 مشهج الجراسة: 
استخجهت الباحثة في ٌحي الجراسة السشٍج الػصفي والحؼ يعػخؼ بأىػً هػشٍج لػصػف وتحميػل 

أو واقعػة  الػاقع الإعلبهي والاجتساعي ، حيث يٍجؼ ٌػحا الشػػع هػغ الجراسػات إلػى وصػف ضػاٌخة
  .أو حجث ودراسة كافة الحقائق الستعمقة بٍا 

كػػحلظ لجػػأت الباحثػػة إلػػى الأسػػمػب السدػػحي والػػحؼ ٌػػػ هػػغ أبػػخز هشػػاٌج الجراسػػة فػػي هجػػاؿ 
 الجراسات الإعلبهية  . 

 مجتسع وعيشة الجراسة: 
سا :    استجعت الحاجة دراسة هجتسعيغ لٍسا علبقة بسذكمة الجراسة ألا وٌ

 هسارسػػي العلبقػػات العاهػػة  ةالعامــة فــي جامعــة السمــغ عبــج العديــد بجــج مشدــؽبي العلاقــات (
 بالجاهعة ( . وبالتالي فقج قاهت الباحثة بتصبيق باختيار عيشة البحث عمى الشحػ التالي : 

أولاا : عيشة مؼ مشدؽبي جامعـة السمـغ عبـج العديـد ) مسارسـي العلاقـات العامـة ( وعـجدها 
(15  . ) 

 ( .111مع الجامعة وعجدها ) يؼلستعاممثانياا : عيشة مؼ ا

 أداة الجراسة : 

تحؿيقػػػا لأٌػػػجاؼ الجراسػػػة و للئجابػػػة عػػػغ تدػػػاؤلاتٍا ، فقػػػج أختػػػارت الباحثػػػة الإسػػػتبياف كػػػأداة  
لجسػػػع السعمػهػػػات ، كػىػػػً يعتبػػػخ هػػػغ أفزػػػل الػسػػػائل لجسػػػع البياىػػػات فػػػي البحػػػػث التػػػي تػػػجرس 

 بذخط إعجادي بعشاية وتصبيقً بكفاءة.  لمستعاهميغ ، وأيزا لجراسة القائع بالإتراؿ ،

 :  الإستبياف رسيع ىػعيغ هغ وقج تع ت

 هػجػػػً لسسارسػػػي العلبقػػػات العاهػػػة بجاهعػػػة السمػػػظ عبػػػج العديػػػد بجػػػجي  : الإســـتبيان الأول
، لمػقػػػؼ عمػػى هػػا تقجهػػً إدارة العلبقػػات العاهػػة هػػغ ( أبعػػاد ) أسػػئمة ( 10وهكػىػػة هػػغ )

 . أىذصة وبخاهج إترالية 
 ( أبعاد )أسئمة ( فقط8هػجً لمجسٍػر الستعاهل هع الجاهعة وقػاهٍا ) : بيان الثانيالإست 
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 ثبات أداة الجراسة : /  أولاا 

 تع التأكج هغ ثبات الاستبياف بصخيقة الفا كخوىباخ وكاىت الشتائج كالتالي:: ثبات الأداة 

 (1ججول رقػ )

 معاملات الفا كخونباخ لثبات أداة الجراسة
 مة الفا كرونباخلٌ الاستبانة 

 57.0 ممارسً العلالات العامة

 57.0 المتعاملٌن  

 0.75يلبحع أف ؾيسة هعاهل ألفا كخوىباخ للبستباىة الأولى ) هسارسي العلبقات العاهة ( 
ي ؾيسة هختفعة تجؿ عمى ثبات الاستباىة بذكل جيج وصلبحيتٍا لؿياس الستغيخات التي  وٌ

 0.81( فقج كاف هعاهل ألفا كخوىباخ لٍا  ستعاهميغالثاىية ) ال صسست هغ أجمٍا ، أها الاستسارة
ػ هختفع أيزا  ويجؿ عمى ثبات الاستباىة بذكل كبيخ وصلبحيتٍا لؿياس الستغيخات التي  وٌ

 صسست هغ أجمٍا . 

 تطبيق أداة الجراسة: 
هممع علممى 1438تممم تطبٌممك أداة الدراسممة خمملال الفصممل الدراسممً الثممانً مممن العممام الدراسممً 

( من منسوبً العلالات 15(  من المتعاملٌن مع جامعة الملن عبد العزٌز ، بالإضافة إلى )111)
 العامة بجامعة الملن عبد العزٌز بجده . 

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة: 
 لامت الباحثة بإستخدام:

 معامل ألفا كرونباخ لحساب لٌم معامل الثبات لعٌنة الدراسة الإستطلاعٌة. -1

 توسط الحسابً للتعرف على متوسط إجابات أفراد عٌنة الدراسة.الم -2

 النسب والتكرارات الحسابٌة لإجابات أفراد العٌنة.-3

 الوزن المرجح للعبارات ذات الممٌاس الثلاثً. -4

 



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0207(،  77)يج 
- 005 - 

 

 

  وصف عيشة الجراسة :ثانيا/ 

 ( 2ججول رقػ )

  تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعاا لمجشذ

 الجنس

 تصاا اؾقائم بالا الجمهور

 اؾنسلة اؾمكرار اؾنسلة اؾمكرار

 %777. 00 %7576 .7 ذؽر 

 %.777 6 %7.77 66 أـنى 

 %055 00 %055 000 إجماؾي 

 

 

 ( ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعاً للجنس  1شكل رلم )

% من أفراد عٌنة الدراسة من المتعاملٌن 6.04( ٌتضح أن 1( والشكل رلم )2من الجدول رلم )

% من نفس العٌنة ، أما بالنسبة لعٌنة الدراسة من المائمٌن 3906كور ، بٌنما كانت نسبة الإناث ذ

 %.2607% ونسبة الإناث 7303بالاتصال فمد كانت نسبة الذكور فٌها 
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 (7جدول رلم )

   توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المتعاملٌن  تبعاً للفئة العمرٌة

 اؾفكة اؾعمرقة 
 الجمهور

 اؾنسلة راؾمكرا

 %.007 31 دنة  75أؼل ؿن 

 %7776 13 دنة  75أؼل ؿن  – 75ؿن 

 %7070 13 دنة  65أؼل ؿن  – 75ؿن 

 %0770 33 دنة  05أؼل ؿن  – 65ؿن 

 %.057 31 دنة ػأؽنر  05

 %055 000 إجماؾي 

 

 

 ( ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المتعاملٌن  تبعاً للفئة العمرٌة 2شكل رلم )
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% من أفراد عٌنة الدراسة من 1107( ٌتضح أن 2( والشكل رلم )3من الجدول رلم ) 
 .2% منهم من الفئة العمرٌة من 3204سنة ، بٌنما  .2)المتعاملٌن( من الفئة العمرٌة ألل من 

سنة ، .4إلى ألل من  .3% منهم ٌنتمون للفئة العمرٌة من 3105سنة ، و .3إلى ألل من 
سنة ، وكان نسبة من كان  .5إلى ألل من  .4تمون إلى الفئة العمرٌة من % منهم ٌن1305و

 % . 1.08سنة أو أكثر  .5عمرهم 

ومن ذلن نستنتج توزٌع أفراد عٌنة الدراسة على جمٌع الفئات العمرٌة توزٌعاً متعادل جعل من 
سواء من  عٌنة الدراسة شاملة جمٌع الفئات العمرٌة المتعاملة مع جامعة الملن عبد العزٌز

 الطلاب أو الخرٌجٌن أو غٌرهم من المتعاملٌن . 

 ( توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن بالاتصال تبعاً للفئة العمرٌة  4جدول رلم )

 اؾفكة اؾعمرقة 
 اؾقائمين بالاتصاا  

 اؾنسلة اؾمكرار

 - - دنة  70أؼل ؿن 

 %0777 7 دنة  70دنة إلى  70ؿن 

 %.777 6 نة د 60دنة إلى  77ؿن 

 %75 . دنة  00دنة إلى  67ؿن 

 - - دنة  00أؽنر ؿن 

 %055 00 إجماؾي 

 

 ( ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن بالاتصال تبعاً للفئة العمرٌة 3شكل رلم )
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%% من أفراد عٌنة الدراسة من 1303( ٌتضح أن 2( والشكل رلم )4من الجدول رلم )

%من أفراد عٌنة 2607سنة ، و 35سنة إلى  25ل ٌنتمون للفئة العمرٌة من المائمٌن بالاتصا

سنة ، بٌنما كانت نسبة المنتمٌن إلى الفئة  45سنة إلى 36الدراسة ٌنتمون إلى الفئة العمرٌة من 

% وهً النسبة الأكبر ما بٌن أفراد عٌنة الدراسة من فئة .6سنة  55سنة إلى  46العمرٌة من 

عام (  25ل ، وٌلاحظ عدم وجود أفراد ٌنتمون إلى الفئة العمرٌة ) ألل من المائمٌن بالاتصا

عام ( وترى الباحثة أن ذلن ٌرجع إلى طبٌعة السن الوظٌفً  55والفئة العمرٌة ) أكثر من 

 لموظفً العلالات العامة بجامعة الملن عبد العزٌز. 

 (5جدول رلم )

 اً للوظٌفة   توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المتعاملٌن  تبع

 اؾوظوفة

 الجمهور

 اؾنسلة اؾمكرار

 %.777 13 طاؾب / طاؾلة 

 %6777 14 ؿوظف / ؿوظفة 

 %.757 11 عضو فوكة تصدرقس 

 %055 000 إجماؾي 

 

 

 ( ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المتعاملٌن تبعاً للوظٌفة  4شكل رلم )
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حسب  المتعاملٌنٌع أفراد عٌنة الدراسة من ( ٌتضح توز4( والشكل رلم )5من الجدول رلم )

% 4203% من أفراد عٌنة الدراسة من الطلاب والطالبات ، بٌنما كان 3609الوظٌفة ، فكان 

من أفراد عٌنة الدراسة من الموظفٌن والموظفات ، أما أعضاء هٌئة التدرٌس فمد كانت نسبتهم 

متعاملٌن مع جامعة الملن عبد % وبذلن تكون الدراسة شملت جمٌع فئات الجمهور ال2.07

 العزٌز من طلاب وطالبات  وموظفٌن وموظفات  وأعضاء هٌئة تدرٌس . 

 (6جدول رلم )

    توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن بالاتصال تبعاً للمؤهل العلمً

 المؤفل اؾعلمي 

 اؾقائمين بالاتصاا  

 اؾنسلة اؾمكرار

 5 5 أؼل ؿن ثاـوقة عاؿة 

 %0777 7 عاؿة أو دبلوم ثاـوقة 

 %.77. 07 بكاؾورقوس 

 5 5 ؿاجسمير أو دؽموراه 

 %055 00 إجماؾي 
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 ( ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن بالاتصال تبعاً للمؤهل العلمً 5شكل رلم )

ل ( ٌتضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن بالاتصا5( والشكل رلم )6من الجدول رلم )

وترى % من أفراد عٌنة الدراسة من حملة البكالورٌوس ،8607حسب المؤهل العلمً ، فكان 

الباحثة ان ذلن ٌدل على وعً الجامعة بان ٌكون العاملٌن فٌها من فئة الجامعٌٌن واهتمامها 
% من أفراد عٌنة الدراسة من حملة الثانوٌة .1303بٌنما كان  بتوظٌف كوادر مؤهلة علمٌا ،

أو الدبلوم ، ولم تسجل الدراسة أي من منسوبً العلالات العامة فً جامعة الملن عبد العامة 
 العزٌز ٌحمل مؤهل ألل من ثانوٌة عامة أو حملة ماجستٌر أو دكتوراه . 

 

 (7جدول رلم )

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن بالاتصال تبعاً للتخصص الأكادٌمً   

 اؾمخاص الأؽاديمي 

 بالاتصاا   اؾقائمين

 اؾنسلة اؾمكرار

 %75 7 إعلام وعلاؼات عاؿة 

Other  07 .5% 

 %055 00 إجماؾي 
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   دكتوراه

0 

13.30% 

86.70% 

0 
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( ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن بالاتصال تبعاً للتخصص 6شكل رلم )

 الأكادٌمً 

( ٌتضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن 6( والشكل رلم )7من الجدول رلم )   

% من أفراد عٌنة الدراسة من المتخصصٌن .2بالاتصال حسب التخصص الأكادٌمً ، فكان 

ً فً الإعلام والعلالات العامة ، بٌنما كان  % من أفراد عٌنة الدراسة من غٌر .8أكادٌمٌا

ً فً الإعلام والعلالات العامة ،  ومن هنا توصً الباحثة أنه على إدارة المتخصصٌن أكادٌمٌا
امة زٌادة الإهتمام والإتجاه إلى جذب كوادر متخصصة ومؤهلة أكادٌمٌا فً العلالات الع

 تخصص الإعلام او العلالات العامة.

 (8جدول رلم )

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن بالاتصال تبعاً لسنوات الخبرة   

 دنوات الخبرة

 اؾقائمين بالاتصاا  

 اؾنسلة اؾمكرار

 5 0 دنوات  0أؼل ؿن 

 %65 3 دنوات  05إلى أؼل ؿن  0 ؿن

 %.677 4 دنة  00إلى أؼل ؿن  05ؿن 

 %0777 1 دنة ػأؽنر  00

 %055 00 إجماؾي 
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( ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن بالاتصال تبعاً لسنوات 7شكل رلم )

 الخبرة 

راسة ممن تتراوح % من أفراد عٌنة الد.4( ٌتضح أن 7( والشكل رلم )8من الجدول رلم )  
% من أفراد عٌنة الدراسة 4607سنوات ، بٌنما كان  .1إلى ألل من  5سنوات الخبرة لدٌهم من 

% من أفراد 1303سنة ، وكانت نسبة  15إلى ألل من  .1لدٌهم سنوات خبرة تتراوح ما بٌن 
 .سنة فأكثر 15عٌنة الدراسة لدٌهم سنوات خبرة 
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إلى ألل من  5من    سنوات 5ألل من 
   سنوات 10

إلى ألل من  10من 
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0 
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 : مشاقذة الشتائج وتفديخها:ثالثاا 

الفخض الأول : يؽجج دور فعال تقؽم به الأنذطة الإترالية مؼ خلال العلاقات العامة في 
 .  الجامعة وقت الأزمات )جامعة السمغ عبج العديد أنسؽذجاا(

وللإجابة على هذا الفرض تم استعراض إجابات أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن بالاتصال    
 صالٌة من خلال العلالات العامة فً الجامعة ولت الأزمات.عن الدور التً تموم به الأنشطة الإت

 (26جدول رلم )
إجابات أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن بالاتصال عن الدور التً تموم به الأنشطة الإتصالٌة من 

 خلال العلالات العامة لعلالات العامة فً الجامعة ولت الأزمات 

 الدور   الرلم 
 لا  إلى حد ما  إلى حد كبٌر 

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب المتوسط

 % ن % ن % ن

وجود فرٌك لإدارة  1
 الأزمات . 

15 100 0 0.00 0 0.00 
45 3.00 1 

وضع خطة إدارة  2
الأزمات وتحدٌثها 

 بشكل دوري 

15 100 0 0.00 0 0.00 
45 3.00 

2 

إبلاغ الإدارة العلٌا  3
حول تطورات الأزمة 

 . 

14 93.33 1 6.67 0 0.00 
44 2.933 

4 

تحدٌد الناطك الرسمً  4
 . 

0 0.00 1 6.67 14 93.33 
16 1.066 7 

التواصل بشكل فعال  5
 مع وسائل الإعلام . 

0 0.00 0 0.00 15 100 
15 1.00 8 

التأكد من المعلومات  6
وصحتها لبل 
 التصرٌح بها 

15 100 0 0.00 0 0.00 
45 3.00 

3 

تحدٌد مسئولٌات كل  7
 رد معنً بالأزمة . ف

14 93.33 1 6.67 0 0.00 
44 2.933 5 

الاستخدام الأمثل  8
للموارد البشرٌة 
والمادٌة المتاحة 

 للتغلب على الأزمة . 

13 86.67 2 13.33 0 0.00 
43 

2.866 

6 
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( ٌتضح أن أكثر الأدوار التً تموم بها إدارة العلالات العامة فً الجامعة 26من الجدول رلم )  
زمات هً وجود فرٌك لإدارة الأزمات ، وألل هذه الأدوار التواصل بشكل فعال مع ولت الأ

(، ولكن ٌعزى هذا 7506وجاءت هذه النتٌجة مختلفة مع دراسة )خوالدة ، وسائل الإعلام ،
الإختلاف إلى وجود مركز إعلامً فً جامعة الملن عبدالعزٌز ٌسند إلٌه المهام الإعلامٌة ، 

 الإعلامً والتواصل الفعال مع وسائل الإعلام .مثل: تحدٌد الناطك 
 ولد كان ترتٌب الأدوار كالتالً : 

 وجود فرٌك لإدارة الأزمات .  .1
 وضع خطة إدارة الأزمات وتحدٌثها بشكل دوري  .2
 التأكد من المعلومات وصحتها لبل التصرٌح بها  .3
 إبلاغ الإدارة العلٌا حول تطورات الأزمة .  .4
 رد معنً بالأزمة . تحدٌد مسئولٌات كل ف .5
 الاستخدام الأمثل للموارد البشرٌة والمادٌة المتاحة للتغلب على الأزمة .  .6
 تحدٌد الناطك الرسمً .  .7
 التواصل بشكل فعال مع وسائل الإعلام . .8

 الفخض الثانى :
العلاقات إدارة الأنذطة الإترالية مؼ خلال عمى يتعخف بها الستعامميؼ طخيقة تؽجج  -

  معة السمغ عبجالعديد.العامة بجا
إجابات أفراد عٌنة وللإجابة على هذا الفرض تم استعراض إجابات أفراد عٌنة الدراسة      

إدارة الأنشطة الإتصالٌة من خلال بها على وا الطرٌمة التً تعرفمن المتعاملٌن عن الدراسة 
 . بجامعة الملن عبد العزٌزالعلالات العامة 

 (05جدول رلم )
 المتعاملٌن اد عٌنة الدراسة من إجابات أفر

 إدارة العلالات العامةالأنذطة الإترالية مؼ خلال ما هً الطرٌمة التً تعرفت بها على 
 بجامعة الملن عبدالعزٌز

 اؾترتصوب الممودط اؾنسلة اؾمكرار اؾطرققة م

0 
عن طرقق مخرجات اؾعلاؼات اؾعاؿة ؿن ؿطلوعات 

 وـشرات  وغيرفا .
7. 7677% 7777 7 

7 
عن طرقق الأـشطة اؾداخلوة اؾتي تصنفذفا اؾعلاؼات 

 اؾعاؿة بالجاؿعة ) المحاضرات , اؾندوات , الاحمفالات 
.. .577% 67.. 0 

 6 577.6 %.7. 00 عن طرقق الموؼع الإؾكتروـي . 7

 7 77000 %7776 77 عن طرقق اؾزؿلاء 6
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الطرٌمة التً المتعاملٌن عن  ن المتعاملٌن  من( إجابات أفراد عٌنة الدراسة م9شكل رلم )

 . بجامعة الملن عبد العزٌزبها على إدارة العلالات العامة وا تعرف

 
 

% من أفراد الدراسة من 7.03( ٌتضح أن 9( والشكل رلم ).1من الجدول رلم )

المتعاملٌن  الذٌن ٌعرفون بوجود إدارة علالات عامة بالجامعة تعرفوا على وجودها عن طرٌك 
خلٌة التً تنفذها العلالات العامة بالجامعة ) المحاضرات ، الندوات ، الاحتفالات ( الأنشطة الدا

% منهم تعرفوا علٌها عن طرٌك مخرجات العالات العامة من مطبوعات ونشرات 3402، بٌنما 

% تعرفوا علٌها عن طرٌك الزملاء ، بٌنما كانت نسبة من تعرفوا علٌها عن 3204وغٌرها ، و 

% .كما أن أكثر الطرق انتشارا فً التعرف على إدارة العلالات 909لكترونً طرٌك المولع الإ

 العامة بالجامعة هً الزملاء وأللها الأنشطة الداخلٌة مثل ) المحاضرات والندوات(.
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  الفخض الثالث :
الانذطة الاترالية مؼ خلال التعميسية لسسارسة  اتسؤسدالجهاز متخرص في يؽجج  -

 . )جامعة السمغ عبج العديد أنسؽذجاا(ةالعلاقات العامإدارة 
 (17ججوؿ رقع )

ات سؤسدالجٍاز هتخرز في وجػد إجابات أفخاد عيشة الجراسة هغ القائسيغ بالاتراؿ عغ 
 . )جاهعة السمظ عبج العديد أىسػذجا (لتعميسية لسسارسة أىذصة العلبقات العاهة ا

 اؾنسلة  اؾمكرار  الإجابة

 %055 00 ـعم 

 %5 5 لا 

( ٌتضح إتفاق جمٌع منسوبً إدارة العلالات العامة بجامعة 17من خلال الجدول رلم )     

الملن عبد العزٌز بأن لدٌهم جهاز متخصص فً مؤسستهم التعلٌمٌة لممارسة أنشطة العلالات 

 العامة . 
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  الفخض الخابع :
بجامعة السمغ عبج تؽجج أهجاف محققة مؼ مسارسة الأنذطة الاترالية لمعلاقات العامة  -

 العديد.
 (19جدول رلم )

إجابات أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن بالاتصال عن الأهداف المحممة من ممارسة الأنشطة 
 . الاتصالٌة للعلالات العامة بجامعة الملن عبد العزٌز

 الهدف المحمك  الرلم 
بدرجة  بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة

 ضعٌفة
الوزن 
 المرجح

 ترتٌبال المتوسط

 % ن % ن % ن

 2 20933 44 ..0. . 6067 1 93033 14 تأسٌس هوٌة الجامعة 1

تحسٌن صورة  2
الجامعة فً المجتمع 

 المحلً .
13 86068 2 13033 . .0.. 43 20867 7 

اكتساب السمعة  3
الطٌبة على الصعٌد 
 الداخلً والخارجً .

15 1..0.. . .0.. . .0.. 45 30.. 1 

مع الجماهٌر التفاعل  4
 3 20933 44 ..0. . 6067 1 93033 14 المستهدفة .

تعزٌز ثمة الجماهٌر  5
 4 20933 44 ..0. . 6067 1 93033 14 بالجامعة .

تمدٌم الخدمة  6
 9 20333 35 6067 1 53033 8 ..4.0 6 المجتمعٌة .

توعٌة الجماهٌر  7
 5 20933 44 ..0. . 6067 1 93033 14 المستهدفة وتثمٌفها .

تحمٌك الرضا  8
الوظٌفً لمنسوبً 

 الجامعة .
4 26067 1. 66067 1 6067 33 202.. 1. 

رفع كفاءة منسوبً  9
 11 10867 28 13033 2 86067 13 ..0. . الجامعة وتطوٌرها .

جذب معارف  .1
خارجٌة تسهم فً 

رفع مستوى الإبداع 
 والابتكار للجامعة .

. .0.. 3 2.0.. 1
2 

8.0.. 18 
102.. 12 

مد جسور التواصل  11
مع مؤسسات المجتمع 

 المحلً المختلفة .
1. 66067 3 2.0.. 2 13033 38 20533 8 

التروٌج للأنشطة  12
 6 20933 44 ..0. . 6067 1 93033 14 الثمافٌة

 
 
 



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0207(،  77)يج 
- 078 - 

 

 

(  يتزح الأٌجاؼ السحققة هغ هسارسة الأىذصة الاترالية 19هغ خلبؿ الججوؿ رقع )
اهعة هغ قبل القائسيغ بالاتراؿ ، حيث ضٍخ أف أكثخ الأٌجاؼ السحققة لمعلبقات العاهة في الج

وجاءت ٌحي الشتيجة هتفقة هع  ،ٌي اكتداب الدسعة الصيبة عمى الرعيج الجاخمي والخارجي
 وتحديغ صػرتٍا الحٌشية التعخيف بالسشطسةبحيث أشارت ىتائجٍا بأف ،(2015دراسة )الأهيخ، 

ع كاف  جاؼ هغ أٌ وأتفقت كحلظ هع  رالية التي قاـ بٍا هسارسػ العلبقات العاهة،الأىذصة الإتأٌ
الأٌجاؼ التي حققتٍا الأىذصة الإترالية ( والتي أضٍخت ىتائجٍا أف 2013دراسة )خػالجة،

شا تلبحع  غ صػرة الأردفيلمعلبقات العاهة في وزارة الخارجية الأردىية ، تحد في السقاـ الأوؿ ،وٌ
ٌجاؼ التي تدعى إدارة العلبقات العاهة في تحؿيقٍا تتعمق بالسشطسة الباحثة هغ ذلظ أف هعطع الأ

وتحديغ صػرتٍا ،هسا يعكذ إدراؾ الإدارة لأٌسية الاىذصة الإترالية في رسع صػرة ذٌشية 
ا، بيشسا كاف أقل الأٌجاؼ  إيجابية عغ الجاهعة وتحقيق هرالح هذتخكة بيشٍا وبيغ جسٍػرٌ

وتعدؼ الإبجاع والابتكار في الجاهعة ، ػ ع في رفع هدتػ السحققة ٌي جحب هعارؼ خارجية تدٍ
وقج كاف تختيب  الباحثة ذلظ إلى وجػد إدارة للئستثسار في الجاهعة تقع عميٍا ٌحي السدؤلية، 

 الأٌجاؼ السحققة كالتالي : 
 اكتداب الدسعة الصيبة عمى الرعيج الجاخمي والخارجي .  .1
 تأسيذ ٌػية الجاهعة  .2
 يخ السدتٍجفة . التفاعل هع الجساٌ .3
 تعديد ثقة الجساٌيخ بالجاهعة .  .4
 تػعية الجساٌيخ السدتٍجفة وتثؿيفٍا .  .5
 التخويج للؤىذصة الثقاؼية والاجتساعية لمجاهعة .  .6
 تحديغ صػرة الجاهعة في السجتسع السحمي .  .7
 هج جدػر التػاصل هع هؤسدات السجتسع السحمي السختمفة .  .8
 تقجيع الخجهة السجتسعية .  .9

 تحقيق الخضا الػضيفي لسشدػبي الجاهعة .  .10
ا .  .11  رفع كفاءة هشدػبي الجاهعة وتصػيخٌ
 جحب هعارؼ خارجية تدٍع في رفع هدتػػ الإبجاع والابتكار لمجاهعة .  .12

 
 



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0207(،  77)يج 
- 079 - 

 

 

 (21جدول )

الوزن المرجح والمتوسط  للفئات الأساسٌة لوسائل الاتصال فٌما ٌتعلك بدرجة استخدامها فً 
  ٌمارسها المائمٌن بالاتصالالأنشطة التً 

رلم 
 العبارة

 وسٌلة الاتصال 
الوزن 
 المرجح

 الترتٌب المتوسط

 193 الاتصال الشخصً غٌر المباشر ) الإلكترونٌة ( أ.
2.573 2 

 139 الاتصال الشخصً غٌر المباشر ) غٌر الإلكترونٌة ( ب. 
1.853 5 

 235 الاتصال الشخصً المباشر ج.
2.611 1 

 293 لاتصال الجمعًوسائل ا د.
2.170 3 

 194 وسائل الاتصال الجماهٌري هع.
2.155 4 

 
( ٌتضح أن أكثر وسائل الاتصال استخداماً من لبل المائمٌن بالاتصال 21من خلال الجدول رلم )

فً إدارة العلالات العامة بجامعة الملن عبد العزٌز هً وسائل الاتصال الشخصً المباشر ، 
 ماً وسائل الاتصال الشخصً غٌر المباشر )غٌر الإلكترونٌة (.بٌنما أللها استخدا

   ، إدارة ( والتي ىرت ىتائجٍا عمى أف 2010وجاءت ٌحي الشتيجة هتفقة هع دراسة )عتػـ
في أىذصتٍا الإترالية هع جسٍػر الػزارة الػسائل الاترالية  تدتخجـ العلبقات العاهة والإعلبـ

 -الإلكتخوىية -الإتراؿ الذخري الغيخ هباشخ -شخوالتي تذسل )الإتراؿ الذخري السبا
 .  وسائل الاتراؿ الجساٌيخؼ( عمى التختيب
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  الفخض الخامذ:
 توجد  معاٌٌر أكثر تأثٌراً فً اختٌار إدارة العلالات العامة للأنشطة الاتصالٌة المناسبة. -

 (25جدول رلم )

 لاتصال عن الفرض الرابع إجابات أفراد عٌنة الدراسة من المائمٌن با
  المعاٌٌر الأكثر تأثٌراً فً اختٌار إدارة العلالات العامة للأنشطة الاتصالٌة المناسبة

 المعٌار  الرلم 
 لا  إلى حد ما  إلى حد كبٌر 

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب المتوسط

 % ن % ن % ن
التوزٌع الجغرافً  1

لجمهور الجامعة 
وسهولة الوصول إلٌهم 

 . 

1 6.67 9 60.00 5 33.33 
26 

1.733 8 

سهولة تحمٌك أهداف  2
الجامعة من خلال هذا 

 النشاط . 

6 40.0 8 53.33 1 6.67 
35 2.333 7 

الوسائل الاتصالٌة  3
 المتاحة لدى الجامعة . 

12 80.0 2 13.33 1 6.67 
41 2.733 2 

الفئة المستهدفة من هذا  4
النشاط وخصائصها 

 الدٌموغرافٌة . 

12 80.00 3 20.00 0 0.00 
42 2.80 1 

 0.00 0 60.00 9 40.00 6 فعالٌة النشاط المختار  5
36 

2.40 6 

الموارد المالٌة المتوفرة  6
 . 

11 73.33 4 26.67 0 0.00 
41 2.733 3 

الموارد البشرٌة  7
 المتوفرة 

11 73.33 3 20.00 1 6.67 
40 2.666 4 

المدة الزمنٌة للمٌام بهذا  8
 ط النشا

8 53.33 6 40.00 1 6.67 
27 2.466 5 

 

( ٌتضح أن المعاٌٌر الأكثر تأثٌراً فً اختٌار إدارة العلالات العامة للأنشطة 25من الجدول رلم )

، وهذا ما تم الفئة المستهدفة من هذا النشاط وخصائصها الدٌموغرافٌة الاتصالٌة المناسبة هً 
امة تمكنت من النجاح و تخطً أزماتها لأنها أولت التأكٌد علٌه بحٌث أن إدارة العلالات الع

خصائص جمهورها الثمافٌة والدٌموغرافٌة الإهتمام الأكبر فً ممارسة أنشطتها ، بٌنما جاء ألل 
 هذه المعاٌٌر تأثٌراً التوزٌع الجغرافً لجمهور الجامعة وسهولة الوصول إلٌهم . 

 ولد كان ترتٌب المعاٌٌر كالتالً : 
 ٌة المتوفرة الموارد البشر .1
 الوسائل الاتصالٌة المتاحة لدى الجامعة .  .2
 الموارد المالٌة المتوفرة .  .3
 الفئة المستهدفة من هذا النشاط وخصائصها الدٌموغرافٌة .  .4
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 المدة الزمنٌة للمٌام بهذا النشاط  .5
 فعالٌة النشاط المختار  .6
 سهولة تحمٌك أهداف الجامعة من خلال هذا النشاط .  .7
 الجغرافً لجمهور الجامعة وسهولة الوصول إلٌهم .  التوزٌع .8

 ثالثا: ممخص الشتائج :

يػجج دور فعاؿ تقػـ بً الأىذصة الإترالية هغ خلبؿ العلبقات العاهة في الجاهعة وقت   -
هغ خلبؿ وجػد فخيق لإدارة الأزهات ،   الأزهات )جاهعة السمظ عبج العديد أىسػذجا (

يثٍا بذكل دورؼ،  والتأكج هغ السعمػهات وصحتٍا قبل ووضع خصة إدارة الأزهات وتحج
الترخيح بٍا ، وإبلبغ الإدارة العميا حػؿ تصػرات الأزهة، و تحجيج هدئػليات كل فخد هعشي 
بالأزهة ، والاستخجاـ الأهثل لمسػارد البذخية والسادية الستاحة لمتغمب عمى الأزهة ، وتحجيج 

 هع وسائل الإعلبـ . الشاشق الخسسي ، والتػاصل بذكل فعاؿ 
إدارة العلبقات العاهة الأىذصة الإترالية هغ خلبؿ عمى يتعخؼ بٍا الستعاهميغ شخيقة تػجج  -

بجاهعة السمظ عبجالعديد هغ خلبؿ الستعاهميغ الحيغ يعخفػف بػجػد إدارة علبقات عاهة 
العاهة  بالجاهعة وتعخفػا عمى وجػدٌا عغ شخيق الأىذصة الجاخمية التي تشفحٌا العلبقات

% هشٍع تعخفػا عميٍا عغ 34.2بالجاهعة ) السحاضخات ، الشجوات ، الاحتفالات ( ، بيشسا 
ا ، و  % تعخفػا عميٍا 32.4شخيق هخخجات العاقات العاهة هغ هصبػعات وىذخات وغيخٌ

عغ شخيق الدهلبء ، بيشسا كاىت ىدبة هغ تعخفػا عميٍا عغ شخيق السػقع الإلكتخوىي 
رة إلى أف أكثخ الصخؽ اىتذارا في التعخؼ عمى إدارة العلبقات العاهة % ، وتع الإشا9.9

 بالجاهعة ٌي الدهلبء وأقمٍا الأىذصة الجاخمية هثل ) السحاضخات والشجوات(.
الاىذصة الاترالية هغ خلبؿ إدارة التعميسية لسسارسة  اتسؤسدالجٍاز هتخرز في يػجج   -

اكتداب الدسعة ، وضٍخ ذلظ في   سػذجا ()جاهعة السمظ عبج العديد أىالعلبقات العاهة
التفاعل هع الجساٌيخ ، و تأسيذ ٌػية الجاهعة، و الصيبة عمى الرعيج الجاخمي والخارجي 

تحديغ صػرة الجاهعة في ، و التخويج للؤىذصة الثقاؼية والاجتساعية لمجاهعة ،و السدتٍجفة
تقجيع ، و لسختمفةهج جدػر التػاصل هع هؤسدات السجتسع السحمي ا، و السجتسع السحمي

رفع كفاءة هشدػبي ، و تحقيق الخضا الػضيفي لسشدػبي الجاهعة ، و الخجهة السجتسعية
ا  جحب هعارؼ خارجية تدٍع في رفع هدتػػ الإبجاع والابتكار لمجاهعة.، و الجاهعة وتصػيخٌ

جاؼ هحققة هغ هسارسة الأىذصة الاترالية بإدارة العلبقات العاهة بجاهعة السمظ  - تػجج أٌ
تأسيذ ، و اكتداب الدسعة الصيبة عمى الرعيج الجاخمي والخارجيالعديد هغ خلبؿ  عبج

تػعية ،و تعديد ثقة الجساٌيخ بالجاهعة ، والتفاعل هع الجساٌيخ السدتٍجفة، و ٌػية الجاهعة 
تحديغ ، و التخويج للؤىذصة الثقاؼية والاجتساعية لمجاهعة ، و الجساٌيخ السدتٍجفة وتثؿيفٍا
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السحمي  هج جدػر التػاصل هع هؤسدات السجتسعو السجتسع السحمي  صػرة الجاهعة في
رفع ، و تحقيق الخضا الػضيفي لسشدػبي الجاهعة، و تقجيع الخجهة السجتسعية، و السختمفة 

ا جحب هعارؼ خارجية تدٍع في رفع هدتػػ الإبجاع ، و كفاءة هشدػبي الجاهعة وتصػيخٌ
 والابتكار لمجاهعة. 

في اختيار إدارة العلبقات العاهة للؤىذصة الاترالية السشاسبة هغ   تػجج  هعاييخ أكثخ تأثيخا   -
خلبؿ السػارد البذخية الستػفخة،  والػسائل الاترالية الستاحة لجػ الجاهعة، والسػارد السالية 
الستػفخة، والفئة السدتٍجفة هغ ٌحا الشذاط وخرائرٍا الجيسػغخاؼية ، والسجة الدهشية لمؿياـ 

جاؼ الجاهعة هغ خلبؿ ٌحا بٍحا الشذاط ، و  فعالية الشذاط السختار، و سٍػلة تحقيق أٌ
 الشذاط ، والتػزيع الجغخافي لجسٍػر الجاهعة وسٍػلة الػصػؿ إليٍع.

  :  والسقتخحات التؽصيات/ رابعا

  . يجب أف تداٌع إدارة العلبقات العاهة في رفع وتيخة العسل وحجع الإىجازات بالجاهعة 
  ا في استخخاج التأشيخات للؤساتحة الحائخيغ يجب أف تقػـ إدارة العلبقات العاهة بتفعيل دورٌ

وإىٍاء الإجخاءات الستعمقة بكبار السدئػليغ بالجاهعة وهشاقذي الخسائل العمسية وأعزاء ٌيئة 
 التجريذ الخارجييغ . 

 ييغ يجب عمى إدارة العلبقات العاهة بالجاهعة بحؿ هديجا  هغ الاٌتساـ باكتداب هعارؼ خارج
يدٍسػا في رفع هدتػػ الإبجاع والابتكار في الجاهعة ، كحلظ الاٌتساـ بخفع كفاءة هشدػبي 

ا ، وتحقيق الخضا الػضيفي لسشدػبي الجاهعة .   الجاهعة وتصػيخٌ
 البحؽث السقتخحة :

  أثخ إستخجاـ السػاقع الإلكتخوىية في التأثيخ عمى صػرة الفخد الحٌشية ىحػ هؤسدات التعميع
 . الجاهعي

 .دور العلبقات العاهة في تحفيد الصاقات الكاهشة لجػ هشدػبي هؤسدات التعميع الجاهعي 
 .ًإستخجاـ شلبب الجاهعات الدعػدية لسػقع الجاهعة الإلكتخوىي والإشباعات الستحققة هش 
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 : السخاجع
 : أولاا : الكتب 

قات العاهة في وزارة الخارجية (.الأىذصة الاترالية لمعلب2013الخػالجة ، سميساف فخحاف،  )
 ، الاردف: جاهعة اليخهػؾ. رسالة ماجدتيخ .الأردىية: دراسة هدحية

جاؼ هؤسدات التعميع 2015الديادىة ، حسدة،  ) (.دور العلبقات العاهة والاعلبـ في تحقيق أٌ
رسالة العالي: دراسة لاستخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ في الجاهعات الأردىية الخاصة، 

 ، الدػداف:  جاهعة أـ درهاف الإسلبهية. راشدكتؽ 

(. "السجخل إلى دراسة العلبقات العاهة والإعلبـ " ، دار العخبي 2016الذسخػ ،محمد هخضى.)
 لمشذخ والتػزيع: هرخ.

يخ ياسيغ. ) (. " سيكػلػجية العلبقات العاهة والإعلبف" ، دار يافا العمسية 2011الصاٌات،زٌ
 لمشذخ والتػزيع: الأردف.

(."هفاـيع ججيجة لمعلبقات العاهة" ، دار أساهة لمشذخ والتػزيع: 2011العجوؼ ، فٍسي.)
 عساف،الأردف.

استخجاهات إدارات العلبقات العاهة للئىتخىت في التػاصل هع "(.2013القاضي، محمد، )
ا: دراسة تصبيؿية عمى إدارات العلبقات العاهة في الجاهعات الأردىية.  رسالة جساٌيخٌ

 الاردف: جاهعة اليخهػؾ. خ،ماجدتي

(. "هقجهة في العلبقات العاهة والإعلبـ الإسلبهي" ، هشتجػ 2010عبج الخزاؽ، صلبح . )
 السعارؼ : لبشاف . 

(. "الفكخ التخبػؼ العخبي الإسلبهي ػ الأصػؿ والسبادغ " ، 1998عبجالمصيف، أحسج وآخخوف.)
 ػىذ.، السشطسة العخبية لمتخبية والثقافة والعمػـ: ت6ط

 ،عالع الكتب : هرخ .1، ط " إدارة وتخطيط العلاقات العامة "(. 2005عجػة،عمي. )

دار السشٍل :عساف،   السفهؽم" -التعخيف-العلاقات العامة الشذأة(."2014رفػر،هعاذ.)ع
 الاردف.



 --------------  IJEPSالمجهخ اندونُخ نهؼهىو انترثىَخ وانُفعُخ  ----------------

 و ( 0207(،  77)يج 
- 044 - 

 

 

،رسالة (. " العلبقات العاهة بيغ القشاعة والتٍسير في الػشغ العخبي2012عمي، ٌذاـ محمد .)
 ،الأكاديسية العخبية البخيصاىية لمتعميع العالي راشدكتؽ 

 والأبحاث العمسية : الجراسات -ثانياا 

(. الأىذصة الاترالية لسسارسي العلبقات العاهة في السشطسات الجولية غيخ 2015).الأهيخ، عجؼ
 الحكػهية: دراسة هيجاىية في الاردف. رسالة هاجدتيخ ، الاردف: جاهعة اليخهػؾ.

(." إسٍاـ الإعلبـ التخبػؼ في تحقيق الأهغ الفكخؼ لجػ شلبب السخحمة 1429زيج . )الحارثي،
 الثاىػية بسكة"دراسة هاجدتيخ،جاهعة أـ القخػ،كمية التخبية .

( ، واقع العلبقات العاهة في الجاهعة الأردىية : دراسة تؿيسية 2010الحجيج ، عمي يحيى بجر )
 دتيخ )الأردف :جاهعة الذخؽ الأوسط(.هغ وجٍة ىطخ شمبة الجاهعة، رسالة هاج

(.الأىذصة الاترالية لمعلبقات العاهة في وزارة الخارجية 2013الخػالجة ، سميساف فخحاف،  )
 رسالة هاجدتيخ ، الاردف: جاهعة اليخهػؾ. .الأردىية: دراسة هدحية

شذخ والتػزيع (، "العلبقات العاهة  والتصبيق" ، دار جخيخ لم2005الجليسي، عبجالخزاؽ محمد. )
 :عساف،الأردف .

(.دور العلبقات العاهة في تعديد السٍارات الػضيؽية لمعاهميغ في 2014الخشيجؼ، محمد )
الجاهعات: جاهعة الكػيت ىسػذجا، رسالة هاجدتيخ، عساف: جاهعة الذخؽ الأوسط 

 .لمجراسات العميا

جاؼ هؤسدات التعميع (.دور العلبقات العاهة والاعلبـ في تحق2015الديادىة ، حسدة،  ) يق أٌ
العالي: دراسة لاستخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ في الجاهعات الأردىية الخاصة، رسالة دكتػراي، 

 الدػداف:  جاهعة أـ درهاف الإسلبهية. 

سية الأىذصة الاترالية في عسل العلبقات العاهة: دراسة (. 2010)أحسج أهيغ محمد  ،عتػـ أٌ
ة، رسالة هقجهة لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجيدتيخ في في الػزارات الأردىي هيجاىية
 .جاهعة الذخؽ الأوسط لمجراسات العميا، عساف الإعلبـ

، أحسج،  ) سية الأىذصة الاترالية في عسل العلبقات العاهة: دراسة هيجاىية في 2010عتػـ (.أٌ
 العميا. الػزارات الأردىية، رسالة هاجدتيخ، عساف: جاهعة الذخط الاوسط لمجراسات
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"  دار السشٍل :عساف، الاردف. -التعخيف-(."العلبقات العاهة الشذأة2014عرفػر،هعاذ.)  السفٍػـ

(. الأىذصة الاترالية لمعلبقات العاهة في البشػؾ الأردىية: دراسة هيجاىية 2014عكػر، سارة،  )
 .عمى هسارسي العلبقات العاهة، رسالة هاجدتيخ ، الاردف: جاهعة اليخهػؾ

(. " العلبقات العاهة بيغ القشاعة والتٍسير في الػشغ العخبي،رسالة 2012ٌذاـ محمد .) عمي،
 .دكتػراي ،الأكاديسية العخبية البخيصاىية لمتعميع العالي

 السجلات والجوريات : - ثالثاا 

(.الػضيفة الاترالية لأجٍدة العلبقات العاهة في إقميع الذساؿ ، هجمة 2015شصشاوؼ ،غالب )
 ، الأردف.2لجاهعات العخبية للآداب، العجداتحاد ا
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 السؽاقع الإلكتخونية:  :خامدا

إدارة العلبقات العاهة بجاهعة السمظ عبجالعديد بججة ، تع إقتباس السعمػهات بتاريخ  -1
 ـ ىقلب هغ الخابط التالي: 18/3/2017

 http://public-
relations.kau.edu.sa/Default.aspx?Site_ID=106&Lng=AR 

 السقابلات والسحادثات:  :اا سادس

اذ / تع التحجث هع هجيخ إدارة العلبقات العاهة بجاهعة السمظ عبجالعديد بججة ،الأست -1
 ـ.30/4/2017أساهة بغ عبجالكخيع فجا ، في يػـ 

تع هقابمة ىائبة هجيخ إدارة العلبقات العاهة بجاهعة السمظ عبجالعديد بججة ، الأستاذة /  -2
 ـ . 2/5/2017أهل الديج ، في يػـ 
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