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 ملخص:

اعي في تشكيل  الصورة الذهنية عن دور مواقع التواصل الاجتمهدفت الدراسة الحالية إلى بحث   
اليابان(.وذلك باستخدام الدنهج  –النرويج  -)السويدفي  بعض الدول الأجنبية لدى الشباب الجامعي

الدسحي واستمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج كان 
 أبرزها:

 وجود علاقة طردية متوسطة بتُ مساهمة الدضامتُ الدقدمة بالتعريف كلياً حيث تبتُ   ولتحقق الفرض الأ
( وهي دالة عند 0.3بالدول الأجنبية ودرجة تغيتَ الصورة في ذهن الدتابعتُ ، حيث كانت )ر<

 . 0.01مستوى 
   وجود علاقة طردية متوسطة بتُ مساهمة الدضامتُ الدقدمة بالتعريف تُ كلياً فقد تبنى  الثاتحقق الفرض

تتًاوح بتُ الايجابية والسلبية( التي يكونها  –سلبية  –بالدول الأجنبية وبتُ الصورة الذهنية )ايجابية 
 . 0.01( وهي دالة عند مستوى 0.3الشباب الجامعي لضو تلك الدول ، حيث كانت )ر<

  ياً حيث أثبت البحث توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات كل  ثالثالتحقق الفرض
منخفض( لحسابات الدول الأجنبية على مواقع التواصل  -متوسط -معدل التعرض )كثيف

 تتًاوح بتُ الإيجابية و السلبية(. -سلبية -الاجتماعي ومستويات الصورة الذهنية )إيجابية
 ذات دلالة إحصائية بتُ الصورة جزئياً حيث توجد فروق والخامس والسادس  رابعتحقق الفرض ال

الذهنية التي يكونها الشباب الجامعي عن الدول الأجنبية بالتعرض لحسابتهم على مواقع التواصل 
لا توجد فروق ذات الاجتماعي مع الدتغتَات الديدوغرافية والدتمثلة في النوع )ذكور وإناث(، بينما 

ى الاجتماعي الاقتصادي والصورة الذهنية دلالة إحصائية بتُ )عينة الدراسة( باختلاف الدستو 
التي يكونها الشباب الجامعي عن الدول الاجنبية بالتعرض لحساباتهم على مواقع التواصل 

 الاجتماعي
 اب الجامعي.الشب -الدول الأجنبية  -الصورة الذهنية  -الكلمات المفتاحية : مواقع التواصل الاجتماعي 
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Abstract: 
    

   The current study aimed to examine the role of social networking sites in forming 

the mental image of some foreign countries among university youth in (Sweden - 

Norway - Japan). This was done by using the survey method and questionnaire form 

as a tool for collecting data. The study reached a set of results, the most prominent of 

which were: • The first hypothesis was completely fulfilled, as it was shown that there 

is a moderate direct relationship between the contribution of the content presented in 

introducing foreign countries and the degree of changing the image in the minds of 

followers, where it was (r>0.3) and is significant at the 0.01 level. • The second 

hypothesis was fully fulfilled, as it was found that there is a moderate direct 

relationship between the contribution of the contents presented in introducing foreign 

countries and the mental image (positive - negative - ranging between positive and 

negative) that university youth form towards those countries, where it was (r > 0.3), 

which is significant at the level of 0.01. • The third hypothesis was completely 

fulfilled, as the research proved that there are statistically significant differences 

between the levels of exposure rate (heavy - medium - low) to accounts of foreign 

countries on social networking sites and the levels of mental image (positive - 

negative - ranging between positive and negative). • The fourth, fifth, and sixth 

hypotheses were partially fulfilled, as there are statistically significant differences 

between the mental image that university youth form about foreign countries by 

exposure to their accounts on social networking sites, with the demographic variables 

represented by gender (males and females), while there are no statistically significant 

differences between (sample The study) varies according to the socio-economic level 

and the mental image that university youth form about foreign countries by exposure 

to their accounts on social networking sites.  

Keywords: social networking sites - mental image - foreign countries - university 

youth. 
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 :ممدمه

يشهههد العهههاا الدعاصهههر لرموعهههة مهههن التغهههتَات الدتسهههارعة في لرهههال الاتصهههال وتقنيهههة الدعلومهههات، مههها جعهههل 
العههاا قريههة كونيههة تنتقههل فيههها الدعلومههات إلى ريههع ألضهها  الكههرة الأراههية في أجههزا  مههن الثانيههة، ولا  ههك أن هههذ  

ت الحيههاة الثقافيههة، الاقتصههادية، الفكريههة والاجتماعيههة علههى الأفههراد التغههتَات لذهها اثتَههها الدبا ههر في لستلههف لرههالا
والدؤسسهههات الدكونهههة للم تمعهههات مههها دفعهههها لقبهههول ههههذ  الدسهههتحدلات والتكيهههف معهههها لتحقيهههق الاسهههتفادة لشههها 

 ، ص أ( 2215تقدمه من مزايا في ريع المجالات.)السعيدي، 
نتشار واسع ورجع صهدى مبا هر، إعلامية تتميز باجتماعي كوسيلة ولا يخفى أهمية وسائل التواصل الا

لشههها دعههها بعضهههاً مهههن الهههدول لإنشههها  حسهههابات رويهههة في مواقهههع التواصهههل موجههههة لل مهههاهتَ الدختلفهههة باللغهههة الهههتي 
سههتغلال هههذ  الدواقههع في صههناعة صههورة ذهنيههة إيجابيههة عنههها في كافههة النههواحي، لكسهه  الههرأي تناسههبهم، سههعياً لا

دولة والسهياحة ولغتَهها مهن الأسهباب. وقهد توكهل ههذ  الدهمهة إلى أقهوى وكهالات العلاقهات قتصاد الاالعام ودعم 
 من معرفتها بأهمية الصورة الذهنية الإيجابية. انطلاقاالعامة الوطنية والعالدية أحياناً، وتقوم تلك الدول بذلك 

رة الذهنية عهن بعهض لذا وجدت الباحثة ارورة دراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الصو 
 الدول الأجنبية لدى الشباب الجامعي.

:حات البحث والتعرٌفات الإجرائٌةمصطل  
 مواقع التواصل الاجتماعي: 

إجرائيههههههههههههههههاً : بأنههههههههههههههههها لرموعههههههههههههههههة مههههههههههههههههن  مواقههههههههههههههههع التواصههههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههههاعيالباحثههههههههههههههههة  عههههههههههههههههرفت
التطبيقهههههههههههات الدتاحهههههههههههة علهههههههههههى الحاسههههههههههه  ا   والذهههههههههههاتف الهههههههههههذكي، تتطلههههههههههه  وجهههههههههههود  هههههههههههبكة إنتًنهههههههههههت 

خدامها و تصههههههههههههفحها و تسههههههههههههتلزم إنشهههههههههههها  حسههههههههههههابات للمشههههههههههههاركة فيههههههههههههها و طههههههههههههرح الدوااههههههههههههيع لإسههههههههههههت
و الدقهههههههههههاطع و الصهههههههههههور بحريهههههههههههة، ويدكهههههههههههن اسهههههههههههتخدامها بشهههههههههههكل  خصهههههههههههي يدثهههههههههههل الأفهههههههههههراد أو روهههههههههههي 
يدثههههههههههههههل الدؤسسههههههههههههههات و الههههههههههههههدول، وتتمثههههههههههههههل مواقههههههههههههههع التواصههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي في هههههههههههههههذ  الدراسههههههههههههههة في 

 اليابان. –النرويج  –موقع فيس بوك، تويتً، وانستقرام لدول السويد 
 الصورة الذهنية: 

إجرائيههههههههها: الصهههههههههورة الهههههههههتي يكونهههههههههها أفهههههههههراد العينهههههههههة لضهههههههههو الهههههههههدول الصوووووووووورة الذهنيوووووووووة:  تعهههههههههرف الباحثهههههههههة
الأجنبيهههههههههههههة نتي هههههههههههههة تعراههههههههههههههم للحسهههههههههههههابات الرويهههههههههههههة للهههههههههههههدول الأجنبيهههههههههههههة علهههههههههههههى مواقهههههههههههههع التواصهههههههههههههل 

 الاجتماعي
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 الدول الأجنبية:
لهههههههههههتي سملهههههههههههك حسهههههههههههابات رويهههههههههههة باللغهههههههههههة تعرفهههههههههههها الباحثهههههههههههة إجرائيهههههههههههاً: بأنهههههههههههها تلهههههههههههك الهههههههههههدول ا

 اليابان(. –السويد  -العربية على مواقع التواصل الإجتماعي وهي )النرويج 
 الدراسات السابمة: 

ذات أهميوووووة  ل وووووة  -لموووووا تتمووووومن  موووووت ح وووووا   ومعلوموووووات  -تعتووووور الدرالوووووات ال وووووا  ة   
ت ال ووووا  ة ذات الصوووولة في م وووواعدة البوووواحنجا علووووم إلوووواز أاوووواة ال لووووذا تعوووو   الباحنجووووة الدرالووووا

  لبحث م تبة مت الأحدث فالأقدم .
 أولاً : الدراسات العربٌة 

  .(6102درالة: )محمد البخيتل  -

 عنوووووووووان: فاعليوووووووووة المواقوووووووووع اهلكةوليوووووووووة في تع  ووووووووو  لصوووووووووورة الذهنيوووووووووة للم ل وووووووووات 
الخدميووووة: درالووووة وصووووفية يليليووووة  لتتبيوووو  علووووم موقووووع التوووو ما الصووووحي ولا ووووة الخ  وووووم 

 م.6102 - 6103

ههههههههههههههدفت ههههههههههههههذ  الدراسهههههههههههههة إلى تقيهههههههههههههيم فاعليهههههههههههههة الدواقهههههههههههههع الإلكتًونيهههههههههههههة في تعزيهههههههههههههز الصهههههههههههههورة  
الذهنيهههههههههههههههة للمؤسسهههههههههههههههة، وت فيهههههههههههههههها اسهههههههههههههههتخدام الدهههههههههههههههنهج الوصهههههههههههههههفي التحليلهههههههههههههههي، كمههههههههههههههها اسهههههههههههههههتخدم 
الباحهههههههههههههههث الدلاحاهههههههههههههههة و الدقابلهههههههههههههههة و الاسهههههههههههههههتبيان كهههههههههههههههأدوات لجمهههههههههههههههع البيهههههههههههههههانات. وقهههههههههههههههد توصهههههههههههههههلت 

قهههههههههههههههع الالكههههههههههههههههتًو  يدتههههههههههههههههاز بسهههههههههههههههههولة الوصههههههههههههههههول الدراسهههههههههههههههة لعههههههههههههههههدة نتههههههههههههههههائج كههههههههههههههههان أهمههههههههههههههههها: أن الدو 
للمعلومههههههههههات و جههههههههههودة التناههههههههههيم، كمهههههههههها تبههههههههههتُ عههههههههههدم وجههههههههههود تفاعليههههههههههة بالدوقههههههههههع الإلكههههههههههتًو  بصههههههههههورة 

 لشتازة. 
 .(6102درالة: )راشد ف يحاتل  -

 عنوووووان: دور ولوووووا ل اهعوووووشم الأردليووووة في تشوووووكيل الصوووووورة الذهنيووووة  لووووو  النوووووواب 
 .الأردني لدى الشباب الجامعي

راسههههههههههههههة إلى التعههههههههههههههرف علههههههههههههههى الصههههههههههههههورة الذهنيههههههههههههههة لمجلههههههههههههههس النههههههههههههههواب الأردنيههههههههههههههة هههههههههههههههدفت الد
لههههههههههدى الشهههههههههههباب الجههههههههههامعي، وتقهههههههههههدل رؤيههههههههههة عهههههههههههن تصههههههههههوراتهم حهههههههههههول الدمارسههههههههههة الإيجابيهههههههههههة والسهههههههههههلبية 
لأعضهههههههههههها  لرلههههههههههههس النههههههههههههواب، واتبههههههههههههع الباحههههههههههههث في هههههههههههههذ  الدراسههههههههههههة الدههههههههههههنهج الوصههههههههههههفي، واسههههههههههههتخدم 

وعههههههههههههة مههههههههههههن النتههههههههههههائج أهمههههههههههههها: أداة الاسههههههههههههتبيان لجمههههههههههههع الدعلومههههههههههههات، وأسههههههههههههفرت الدراسههههههههههههة عههههههههههههن لرم
اهتمههههههههههام الشههههههههههباب وتابعههههههههههة أخبههههههههههار لرلههههههههههس النههههههههههواب مههههههههههن خههههههههههلال القنههههههههههوات الفضههههههههههائية والههههههههههتي تبههههههههههتُ 

 أنها أكثر الدصادر اعتماداً من قبل الشباب الجامعي في الحصول على الدعلومات. 
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 (.6102درالة )م ند عليل  -

امعوووووات اهماراتيوووووة:  عنووووووان: دور المواقوووووع اهلكةوليوووووة في  نوووووا  الصوووووورة الذهنيوووووة لل  
 دولة اهمارات الع  ية المتحدة -درالة م ارلة  ا جامعتي ع مان والج   ة 

ههههههههههههههدفت الدراسهههههههههههههة إلى الكشهههههههههههههف عهههههههههههههن دور الدواقهههههههههههههع الإلكتًونيهههههههههههههة لل امعهههههههههههههات في بنههههههههههههها  
الصهههههههههههههورة الذهنيهههههههههههههة لذههههههههههههها والتعهههههههههههههرف علهههههههههههههى اسهههههههههههههتخداماتها ومهههههههههههههدى اثتَهههههههههههههها في عمهههههههههههههل العلاقهههههههههههههات 

اسههههههههههههههتخدم الباحههههههههههههههث الدههههههههههههههنهج الوصههههههههههههههفي والدسههههههههههههههحي وأدا   العامههههههههههههههة في هههههههههههههههذ  الجامعههههههههههههههات، وقههههههههههههههد
وسمثلهههههههههههت أههههههههههههم النتهههههههههههائج في: أنهههههههههههه قهههههههههههد أصهههههههههههب   الإسهههههههههههتبيان وتحليهههههههههههل الدضهههههههههههمون في ههههههههههههذ  الدراسهههههههههههة،

مههههههههههههن الشههههههههههههائع اسههههههههههههتخدام الجامعههههههههههههات للمواقههههههههههههع الإلكتًونيههههههههههههة لبنهههههههههههها  صههههههههههههورتها الذهنيههههههههههههة في الههههههههههههوطن 
ا أثبتههههههههههت نتههههههههههائج العههههههههههر  والجامعههههههههههات أصههههههههههبحت تههههههههههدرك أهميههههههههههة صههههههههههناعة صههههههههههورة إيجابيههههههههههة لذهههههههههها، كمهههههههههه

الدراسههههههههههههة أن: لذههههههههههههذ  الدواقههههههههههههع دورا لا يسههههههههههههتهان بههههههههههههه في صههههههههههههناعة الصههههههههههههورة الذهنيههههههههههههة عههههههههههههن الجامعههههههههههههة 
  لدى الطلاب.

 (.6102درالة )إقبال البشيرل  -

 عنووووووان: ج وووووود  نوووووا  الصوووووورة الذهنيوووووة لل وووووودان  لخوووووارج: درالوووووة وصوووووفية يليليوووووة  
رجي في الفووووةة مووووت  نووووا   لألشووووتة عينووووة مووووت الم ل ووووات الممنجلووووة في  لوووو  اهعووووشم الخووووا

 م. 6106 نا    - 6101

ههههههههههههههدفت ههههههههههههههذ  الدراسهههههههههههههة إلى إبهههههههههههههراز العلاقهههههههههههههة بهههههههههههههتُ الإعهههههههههههههلام والسياسهههههههههههههة عهههههههههههههن طريهههههههههههههق 
مكههههههههههههونات ناههههههههههههام الرسههههههههههههائل الإعلاميههههههههههههة الدوجهههههههههههههة ودورههههههههههههها في تصههههههههههههحي  الصههههههههههههورة الذهنيههههههههههههة عههههههههههههن 
وج السههههههههههودان، وتقيههههههههههيم اهاهههههههههههات الههههههههههرأي العههههههههههام ههههههههههها  القضههههههههههايا القوميههههههههههة مههههههههههن خههههههههههلال تقيههههههههههيم الدنتهههههههههه

السياسهههههههههههههههههي لهههههههههههههههههاامج لرلهههههههههههههههههس الإعهههههههههههههههههلام الخهههههههههههههههههارجي، وقهههههههههههههههههد ت اسهههههههههههههههههتخدام الدهههههههههههههههههنهج الوصهههههههههههههههههفي 
واسههههههههههههههههتخدمت الباحثههههههههههههههههة أداة الاسههههههههههههههههتبيان وأسههههههههههههههههلوب مسهههههههههههههههه  الدمارسههههههههههههههههة الإعلاميههههههههههههههههة، وأكههههههههههههههههدت 
نتهههههههههههائج الدراسهههههههههههة علهههههههههههى: أن لمجلهههههههههههس الإعهههههههههههلام الخهههههههههههارجي دور ههههههههههههام في تحسهههههههههههتُ صهههههههههههورة السهههههههههههودان 

عالديهههههههههههههههها، وأن الصههههههههههههههههورة الخارجيههههههههههههههههة في الخههههههههههههههههارج مههههههههههههههههن خههههههههههههههههلال التعريههههههههههههههههف بالسههههههههههههههههودان إقليميهههههههههههههههها و 
 للسودان متوافقة إلى حد ما مع الجهد الدبذول في تحستُ الصورة.
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 (. 6103درالة: )عبد الك يم الد ي يل 

 عنووووووان: دور شوووووبكات التواصووووول الاجتمووووواعي في تشوووووكيل الووووو أي العوووووام لووووودى  لبوووووة 
 الجامعات الأردلية.

تههههههههههههههههتلخفي أهههههههههههههههههداف الدراسههههههههههههههههة في معرفهههههههههههههههههة معههههههههههههههههدلات اسههههههههههههههههتخدام طلبههههههههههههههههة الجامعهههههههههههههههههات 
الأردنيههههههههههههههههة لدواقههههههههههههههههع التواصههههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههههاعي، والكشههههههههههههههههف عههههههههههههههههن العوامههههههههههههههههل الدههههههههههههههههؤثرة في تشههههههههههههههههكيل 
اهاهههههههههههههات الههههههههههههرأي العههههههههههههام لههههههههههههدى الطلبههههههههههههة. واسههههههههههههتخدم الباحههههههههههههث الدههههههههههههنهج الوصههههههههههههفي عههههههههههههن طريههههههههههههق 

رزههههههههههههها: انتشههههههههههههار تصههههههههههههميم اسههههههههههههتبانة مسهههههههههههه   را  الطههههههههههههلاب. وخلصههههههههههههت الدراسههههههههههههة لعههههههههههههدة نتههههههههههههائج أب
اسهههههههههههههههتخدام وسهههههههههههههههائل التواصهههههههههههههههل الاجتمهههههههههههههههاعي بهههههههههههههههتُ الطلبهههههههههههههههة وأن تلهههههههههههههههك الشهههههههههههههههبكات أصهههههههههههههههبحت 
تشههههههههههكل مصههههههههههدرا مههههههههههن مصههههههههههادر حصههههههههههولذم علههههههههههى الأخبههههههههههار والدعلومههههههههههات الههههههههههتي مههههههههههن  ههههههههههأنها التههههههههههأثتَ 

 في تشكيل الرأي العام. 
 ثانٌاً: الدراسات الأجنبٌة

  .(Wayne Chan, 2015)وا ت تشان درالة:  -

لش  ة في ولا ل اهعشم: مذك ات انجية عت ح كة "احتلوا" في هولج   عنوان: صورة رجال ا
 كولج.

هههههههههههههههدفت الدراسههههههههههههههة إلى معرفههههههههههههههة الصههههههههههههههورة الذهنيههههههههههههههة عههههههههههههههن رجههههههههههههههل الشههههههههههههههرطة، واعتمههههههههههههههدت 
علهههههههههههى أداة تحليهههههههههههل الدضهههههههههههمون في تقهههههههههههارير الصهههههههههههحف اليوميهههههههههههة في ههههههههههههونج كهههههههههههونج، أثبتهههههههههههت الدراسهههههههههههة 

يجابيههههههههههههههة في غالهههههههههههههه  أن: الصههههههههههههههورة الذهنيههههههههههههههة لرجههههههههههههههل الأمههههههههههههههن كمهههههههههههههها تقدمههههههههههههههه الصههههههههههههههحف كانههههههههههههههت إ
الأحيههههههههههان، بينمهههههههههها الصههههههههههورة الذهنيههههههههههة عههههههههههن حفهههههههههه  الناههههههههههام ا تكههههههههههن كههههههههههذلك فقههههههههههد كانههههههههههت النسههههههههههبة 

  السلبية مرتفعة لدا تقدمه وسائل الإعلام عنها.

 .(Eli avraham, 2015) ل إلي أف اهام درالة: -

 عنووووووووووان: تعووووووووود ل صوووووووووورة الوج وووووووووات ال وووووووووياحية وقوووووووووت الأزموووووووووات: الوووووووووت تاب ال وووووووووياح 
 الع بي  خشل ةورات ال  يع

ههههههههههههههههدفت ههههههههههههههههذ  الدراسهههههههههههههههة لكشهههههههههههههههف الاسهههههههههههههههتًاتي يات الإعلاميهههههههههههههههة الهههههههههههههههتي يسهههههههههههههههتخدمها 
الدسههههههههههههههههوقون في دول الشههههههههههههههههرق الأوسههههههههههههههههط  لاسههههههههههههههههتعادة الصههههههههههههههههورة الإيجابيههههههههههههههههة في وقههههههههههههههههت  التغههههههههههههههههتَات 
والتحههههههههههههههديات، ولزاولهههههههههههههههة اسهههههههههههههههتعادة السههههههههههههههياح للمنطقهههههههههههههههة. واعتمهههههههههههههههدت في ذلههههههههههههههك علهههههههههههههههى  تحليهههههههههههههههل 

تقنيهههههههههههههههات إدارة الأزمهههههههههههههههات،  إاهههههههههههههههافة الدبهههههههههههههههادرات التسهههههههههههههههويقية، وسياسهههههههههههههههات وسهههههههههههههههائل الإعهههههههههههههههلام و 
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إلى عناصههههههههههههر الحمههههههههههههلات الإعلانيههههههههههههة. و قامههههههههههههت هههههههههههههذ  الدراسههههههههههههة، مههههههههههههن خههههههههههههلال دلرههههههههههههها للناريههههههههههههة 
والتطبيهههههههههههههق واعتمادهههههههههههههها لنمهههههههههههههوذج تح متعهههههههههههههدد الدراحهههههههههههههل )الخطهههههههههههههوات(تح، بتطبيهههههههههههههق أسهههههههههههههلوب تحليهههههههههههههل 
الدضهههههههههههههههههمون النهههههههههههههههههوعي في تحليلهههههههههههههههههها ل عهههههههههههههههههلانات، والدقهههههههههههههههههابلات الصهههههههههههههههههحفية، و مواقهههههههههههههههههع أخبهههههههههههههههههار 

لديهههههههههههههههههة. و كانههههههههههههههههت نتي هههههههههههههههههة هههههههههههههههههذ  الدراسهههههههههههههههههة هههههههههههههههههي: الكشهههههههههههههههههف عههههههههههههههههن ثهههههههههههههههههلاث السههههههههههههههههياحة العا
اسهههههههههههههههتًاتي يات اسهههههههههههههههتخدمها الدسهههههههههههههههوقون لاسهههههههههههههههتعادة الصهههههههههههههههورة الإيجابيهههههههههههههههة، ألا وههههههههههههههههي: الدصهههههههههههههههدر، 

 والرسالة، والجمهور.

  .(Eells Richard, 2015)إ ل  ر تشارد  درالة: -

  عنوان: الصورة الم ل ية )العامة( في العشقات العامة.

التعههههههههههههرف إلى جوانهههههههههههه  العلاقههههههههههههات العامههههههههههههة لههههههههههههدى الشههههههههههههركات ودورههههههههههههها  هههههههههههههدفت الدراسههههههههههههة إلى
في تكهههههههههههههوين الصهههههههههههههورة الذهنيهههههههههههههة وت اختيهههههههههههههار عينههههههههههههههة عشهههههههههههههوائية مهههههههههههههن مهههههههههههههو في دائهههههههههههههرة العلاقههههههههههههههات 
العامهههههههههههههههة بأداة الإسهههههههههههههههتبانة، وأ هههههههههههههههارت النتهههههههههههههههائج أن: هنهههههههههههههههاك دور ههههههههههههههههام لإدارة العلاقهههههههههههههههات العامهههههههههههههههة 

 تًكة معاً.في ربط الشركة بالمحيط الخارجي، وا يخدم الأهداف الدش
 .(Lichter & Daniel, 2000) ليتش ل وداليال :درالة -

ل 0522 عنووووووووان: صوووووووور ا كوموووووووة في الووووووورامج الةفي يوووووووة والتليف  وليوووووووة في الفوووووووةة " 
0551." 

تناولههههههههت هههههههههذ  الدراسههههههههة دور الههههههههاامج التليفزيونيههههههههة التًفيهيههههههههة في تصههههههههوير الحكومههههههههة الأمريكيههههههههة 
خدم الباحههههههههههث أداة تحليههههههههههل مضههههههههههمون لشخصههههههههههيات منههههههههههذ الخمسههههههههههينات في القههههههههههرن العشههههههههههرين، واسههههههههههت
عقههههههود، وكانهههههت أهههههههم نتهههههائج الدراسههههههة: أن التليفزيههههههون  4حكوميهههههة  هههههههرت في بهههههرامج تليفزيونيههههههة خهههههلال 

صههههههههور مههههههههو في الحكومههههههههة بشههههههههكل سههههههههلل حيههههههههث اهههههههههه إلى التًكيههههههههز علههههههههى الجوانهههههههه  السههههههههلبية للحيههههههههاة 
انينيههههههههات فقههههههههد اتسههههههههم السياسههههههههية، وخاصههههههههة بعههههههههد منتصههههههههف سههههههههبعينات القههههههههرن العشههههههههرين، أمهههههههها في الثم

الساسههههههة بصههههههفات غههههههتَ أخلاقيههههههة وبالفسههههههاد في العديههههههد مههههههن الدسههههههرحيات الإذاعيههههههة والتليفزيونيههههههة الدذاعههههههة 
في وقههههههت الههههههذروة، وفي التسههههههعينات مههههههن القههههههرن العشههههههرين ت تصههههههوير كههههههل سياسههههههي تقريبهههههها في التليفزيههههههون 

  علي  خفي غتَ كف  ولزتال.
 التعلٌك على الدراسات السابمة:

 م الدراسات السابقة الدنهج الدسحي.استخدمت معا 

   أرعههههههههههت معاههههههههههم الدراسههههههههههات الههههههههههتي  ههههههههههفي الصههههههههههورة الذهنيههههههههههة علههههههههههى أهميتههههههههههها علههههههههههى الههههههههههرغم
مهههههههههههههن اخهههههههههههههتلاف الدواهههههههههههههوعات البحثيهههههههههههههة فهنهههههههههههههاك مهههههههههههههن تنهههههههههههههاول صهههههههههههههورة رجهههههههههههههل الشهههههههههههههرطة، 

وههههههههههههههههذا مههههههههههههههها السهههههههههههههههودانية(  –صهههههههههههههههرية الجامعهههههههههههههههات الإماراتيهههههههههههههههة، الحكومهههههههههههههههات أو الهههههههههههههههدول )الد



 --------------  IJEPSالمجيخ اىدٗىٞخ ىيؼيً٘ اىترث٘ٝخ ٗاىْفضٞخ  ----------------

 ً ( 2223  ،2ع(،74)ٍج 
- 37 - 

 

 

ذات  يهههههههههههة والهههههههههههتي تنهههههههههههدرج اهههههههههههمن الدراسهههههههههههات الإعلاميهههههههههههةيجعهههههههههههل مهههههههههههن دراسهههههههههههة الصهههههههههههورة الذهن
 أهمية كبتَة تستدعي دراستها و كشف مست داتها.

  ههههههههههههدفت دراسهههههههههههات الصهههههههههههورة الذهنيهههههههههههة إلى التعهههههههههههرف علهههههههههههى ملامههههههههههه  الصهههههههههههورة الذهنيهههههههههههة ودور
بعهههههههههههض الوسهههههههههههائل في تكهههههههههههوين ههههههههههههذ  الصهههههههههههورة، لشههههههههههها دفهههههههههههع الباحثهههههههههههة إلى التعهههههههههههرف علهههههههههههى دور 

نيهههههههههههة للهههههههههههدول الأجنبيهههههههههههة، وههههههههههههو مواهههههههههههوع ا يهههههههههههتم مواقهههههههههههع التواصهههههههههههل في تكهههههههههههوين الصهههههههههههورة الذه
 تناوله في الدراسات السابقة.

أوجههههههههه الاسههههههههتفادس مههههههههل الدراسههههههههات السههههههههابمة  ات الصههههههههلة بالدراسههههههههة 
 وإطارها النظري: 

  اسهههههههههههههتفادت الباحثهههههههههههههة مهههههههههههههن الدراسهههههههههههههات السهههههههههههههابقة في التعهههههههههههههرف علهههههههههههههى الدهههههههههههههنهج الدسهههههههههههههتخدم
 لكون أغل  الدراسات من نوع الدراسات الوصفية. 

 دراسهههههههههههههههههات السهههههههههههههههههابقة الباحثهههههههههههههههههة في تحديهههههههههههههههههد الإطهههههههههههههههههار الناهههههههههههههههههري الدناسههههههههههههههههه  تسهههههههههههههههههاعدت ال
 لدضمون الدراسة، وتحديد الأسالي  الاحصائية الدلائمة للبحث.

 مشكلة البحث:
في  ل الانتشار الذائل لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وخصوصاً بتُ فئة الشباب، مع ما 

فيهية، فإن الصورة الذهنية الدنتشرة عن بعض الدول يلاح  من زيادة في نسبة الشائعات والدضامتُ التً 
قد لا سمت للواقع بصلة وقد تكون صورة سلبية أحيانًا وصور مثالية خيالية أحيانًا أخرى، لشا استدعى 
من بعض الدول الدسارعة في إنشا  حسابات في مواقع التواصل الاجتماعي موجهة لكل فئة من 

ياً خلف بنا  الصورة الذهنية الإيجابية و الواقعية لبلادهم في كافة الجماهتَ باللغة التي تناسبهم، سع
 المجالات.                                                           

% 12مفردة( وا يدثل 22وقد قامت الباحثة تبعاً لذلك بدراسة استطلاعية على عينة قوامها )
 ا إلى ما يلي:من لرموع العينة الأساسية و خلصت نتائ ه

% من الشباب الجامعي عينة الدراسة يتعراون لحسابات الدول الأجنبية على مواقع 92أن  -
 التواصل الاجتماعي.

% من الشباب الجامعي قد اكتسبوا معلومات عن الدول الأجنبية من خلال متابعتهم 72أن -
 لحساباتها على مواقع التواصل الاجتماعي.

ما دور مواقع التواصل كلة الدراسة في التساؤل الرئيسي وهو تحوفي او  تلك النتائج تكمن مش
 تح؟الاجتماعي في تكو ت الصورة الذهنية عت  عض الدول الأجنبية لدى الشباب الجامعي
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 أهمٌة البحث:
   -  تمد هذا البحث أهميت  مت الآتي: 

  في مواقههههههههههههع الأجنبيههههههههههههة نههههههههههههدرة الدراسههههههههههههات الإعلاميههههههههههههة في تكههههههههههههوين الصههههههههههههورة الذهنيههههههههههههة للههههههههههههدول
 لتواصل الاجتماعي.ا

  أهميههههههههههة مواقهههههههههههع التواصههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي كوسهههههههههههيلة لصههههههههههناعة الصهههههههههههورة الذهنيههههههههههة لأنهههههههههههها الأوسهههههههههههع
 انتشاراً والأكثر استخداماً من بتُ وسائل الإعلام في الوقت الحا .

 أهداف البحث: 
 الوسهههههههههههائل الإعلاميهههههههههههة الدسهههههههههههتخدمة مهههههههههههن قبهههههههههههل حسهههههههههههابات الهههههههههههدول الأجنبيهههههههههههة اثهههههههههههتَاً  معرفهههههههههههة

مقهههههههههههههههههاطع  –الصهههههههههههههههههور  –الهههههههههههههههههردود الدبا هههههههههههههههههرة  –عي ) الكتابهههههههههههههههههة علهههههههههههههههههى الشهههههههههههههههههباب الجهههههههههههههههههام
 الفيديو(.

 سهههههههههههاب الدولهههههههههههة الأجنبيهههههههههههة الأكثهههههههههههر انتشهههههههههههاراً و ههههههههههههرة بهههههههههههتُ الشهههههههههههباب الجهههههههههههامعي لح التوصهههههههههههل
 اليابان(. –النرويج  -من بتُ حسابات الدول الأجنبية لزل الدراسة )السويد

 ت اؤلات البحث:
نبيهههههههههههههة علهههههههههههههى مواقهههههههههههههع التواصهههههههههههههل مههههههههههههها أكثهههههههههههههر الدوااهههههههههههههيع الدطروحهههههههههههههة بحسهههههههههههههابات الهههههههههههههدول الأج -

 الاجتماعي جذباً للشباب الجامعي؟

مههههههههها أكثهههههههههر الوسهههههههههائل الإعلاميهههههههههة الدسهههههههههتخدمة مهههههههههن قبهههههههههل حسهههههههههابات الهههههههههدول الأجنبيهههههههههة اثهههههههههتَاً  -
 مقاطع الفيديو(؟ -الصور -الردود الدبا رة -على الشباب الجامعي )الكتابة

امعي مههههههههن بههههههههتُ مهههههههها حسههههههههاب الدولههههههههة الأجنبيههههههههة الأكثههههههههر انتشههههههههاراً و هههههههههرة بههههههههتُ الشههههههههباب الجهههههههه -
 اليابان(؟ -النرويج -حسابات الدول الأجنبية لزل الدراسة ) السويد
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 المدخل النظري:

 أولاً: موالع التواصل الاجتماعً:

ناهههههههههههههراً للتطهههههههههههههور التكنولهههههههههههههوجي الحهههههههههههههديث فهههههههههههههإن مواهههههههههههههوع مواقهههههههههههههع التواصهههههههههههههل الاجتمهههههههههههههاعي 
أوسههههههههههاط  أصههههههههههب  مثههههههههههتَاً لل ههههههههههدل، وقههههههههههد أدى  هورههههههههههها الحههههههههههديث نسههههههههههبياً وا ههههههههههتهارها السههههههههههريع بههههههههههتُ

الشهههههههههههههباب خصوصهههههههههههههاً إلى  ههههههههههههههور العديهههههههههههههد مهههههههههههههن الجوانههههههههههههه  الهههههههههههههتي تسهههههههههههههتلزم الدراسهههههههههههههة و البحهههههههههههههث 
لدعرفههههههههههة ألارههههههههههها الدتًتبههههههههههة و كيفيههههههههههة اسههههههههههتخدام هههههههههههذ  الدواقههههههههههع لإيصههههههههههال الرسههههههههههائل الإعلاميههههههههههة بفاعليههههههههههة 
تنهههههههههافس وسهههههههههائل الاتصهههههههههال الجمهههههههههاهتَي  تهههههههههتلا  السهههههههههلبيات الهههههههههتي تحملهههههههههها كهههههههههل وسهههههههههيلة مهههههههههن تلهههههههههك 

 الوسائل. 
لتواصل الاجتماعي غدت اليوم ذات اثتَ كبتَ على الأفراد و الحكومات، وتحمل في فمواقع ا   

طياتها فرصاً للتعلم من ناحية و لساطر  تى من ناحية أخرى و ذلك وفقاً لاستخداماتها، فتأثتَها العا  
في  كما حصلفاق توقعات خاا  الاتصال، كما ساهمت هذ  الدواقع في التأثتَ و الحراك السياسي،  

 http://nfah1433.blogspot.com. انتفااة مصر الأختَة
 نشأس وتطور موالع التواصل الاجتماعً:

نفسه، فمنذ اختًاع  بكة الإنتًنت بدأت  Webترجع نشأة مواقع التواصل إلى نشأة الوي    
لذا الن اح  الأفكار تتوارد لإنشا  عاا لمجتمع افتًااي، إلا أن هذ  المحاولات با ت بالفشل وا يكت 

(، و يشتَ تاريخ الإنتًنت الروي إلى أن أول موقع تواصل اجتماعي  هر في 42،ص2216)خليفة،
جيم ”و” توم براسكوت“الذي أنشأ   bbs وهو موقع 1979أواخر السبعينات وتحديدًا في عام 

إلى ناام التي يشتَ تعريفها الروي بأنها عبارة عن  بكة تشتَ  usenet حيث أسسا أنامة” إيليس
حيث ا يكن لذا إدارة مركزية أو هيكل تنايمي، ولقد أتاحت الخدمة للناس  system new الأخبار

تبادل ا را  والأفكار، كما وحت للمستخدمتُ بنشر الدقالات والدشاركات، وتوالت بعد ذلك مواقع 
    https://www.arageek.comالتواصل الاجتماعي تباعاً حتى وقتنا الحاار.

 مفهوم موالع التواصل الاجتماعً:

يدكن تعريف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها تحعبارة عن تطبيقات تكنولوجية مستندة إلى الوي    
البيانات الإلكتًونية وتبادلذا بسهولة، وتوفر للمستخدمتُ إمكانية  تتي  التفاعل بتُ الناس، وتسم  بنقل

العثور على آخرين يشتًكون   نفس الدصالح، وبنا  عليه ينتج عن ذلك ما يسمى بالمجتمعات 
؛ حيث يستطيع الدستخدمون الت مع   كيانات اجتماعية تشبه  Virtual Communitiesالافتًااية

  kenanaonline.comhttp//:تح .الكيانات الواقعية
 

https://www.arageek.com/tech/2015/05/28/history-of-social-networks-before-facebook.html
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 موالع التواصل الاجتماعً محل الدراسة:    

 أولا: في   وك :
أحد أهم مواقع التواصل الاجتماعي وأكثرها استخداماً، ويعرف بأنه تحموقع يسم    

للمستخدمتُ بالانضمام لعدة  بكات فرعية من نفس الدوقع تص  في فئة معينة مثل منطقة جغرافية 
ين نة و غتَها من الأماكن التي تساعدك في اكتشاف الدزيد من الأ خاص الذمدرسة معي –معينة 

 (3، ص2211)مزري،  يتواجدون في نفس فئة الشبكةتح.
 هههههههههههارك بتأسيسهههههههههههه كهههههههههههلاً مهههههههههههن مهههههههههههارك زوكهههههههههههربتَج وداسهههههههههههتتُ موسهههههههههههكوفيتز و كهههههههههههريس هيهههههههههههوز    
م، وقههههههههههههد بههههههههههههدأ كموقههههههههههههع يخههههههههههههفي طههههههههههههلاب جامعههههههههههههة هههههههههههههارفرد دون غههههههههههههتَهم   اتسههههههههههههع 2224سههههههههههههنة 

دامه لكافههههههههههههة الطلبهههههههههههة الجههههههههههههامعيتُ، ومههههههههههههن   أصهههههههههههب  متاحههههههههههههاً لأي  ههههههههههههخفي يبلهههههههههههه  ليشهههههههههههمل اسههههههههههههتخ
عامههههههههاً فههههههههأكثر، وقههههههههد واجههههههههه موقههههههههع الفههههههههيس بههههههههوك أزمههههههههة فقههههههههد اعلههههههههن لزلههههههههل البيههههههههانات الكنههههههههدي   13

كريسهههههههههههههههههتوفر وايلهههههههههههههههههي، بأنهههههههههههههههههه قهههههههههههههههههد ت اخهههههههههههههههههتًاق بيهههههههههههههههههانات الدسهههههههههههههههههتخدمتُ علهههههههههههههههههى فيسهههههههههههههههههبوك في 
 52علههههههههههههههى بيههههههههههههههانات مههههههههههههههارس/آذار الدااههههههههههههههي، وقههههههههههههههال إن  ههههههههههههههركة كههههههههههههههامادج أناليتيكهههههههههههههها حصههههههههههههههلت 

مليههههههههههههون مسههههههههههههتخدم ت الاسههههههههههههتعانة  هههههههههههها لصههههههههههههالح الحملههههههههههههة الانتخابيههههههههههههة للههههههههههههرئيس دونالههههههههههههد ترامهههههههههههه  في 
2216. 

مليار مستخدم وهو عدد اخم ياهر سعة 2ويبل  عدد مستخدميه في الوقت الحا  أكثر من   
-احصائيات-https://www.expandcart.com/ar/21383انتشار استخدام هذا الدوقع حول العاا

  /2218-الاجتماعى-التواصل-وسائل
ويرى زوكربتَج لستًع الفيس بوك أنه حركة اجتماعية وليس لررد أداة أو وسيلة للتواصل، ويعتقد 

سيسيطر على النشاطات البشرية على الإنتًنت، وبالتا   بأنه سيزي  الايد الإلكتًو  ويحل لزله، وأنه
فإنه سيوصف بهتحدليل سكان العااتح ويرى بأن هذا الاختًاع له هدف وهو جعل العاا أكثر انفتاحاً 

 (.15، ص2228)صادق، 
 ثالياً: تو ة :

يعُهههههههههههرف تهههههههههههويتً بأن هههههههههههه  هههههههههههبكة الدهههههههههههدونات الصهههههههههههغتَة، والهههههههههههذي يُسهههههههههههتخدم مهههههههههههن قبهههههههههههل الكثهههههههههههتَين تح
حهههههههههرف، والطريقهههههههههة الهههههههههتي يهههههههههتم   282ميهههههههههزة الحهههههههههد  الأقصهههههههههى لعهههههههههدد أحهههههههههرف الرسهههههههههالة وههههههههههو بسهههههههههب  

 .تح هههههههههههههههههههههههههها عههههههههههههههههههههههههههرض آخههههههههههههههههههههههههههر الأخبههههههههههههههههههههههههههار علههههههههههههههههههههههههههى  ههههههههههههههههههههههههههكل تغريههههههههههههههههههههههههههدات

https://mawdoo3.comمفهوم_الشبكات_الاجتماعية/   
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جهههههههههاك دورسهههههههههي، نهههههههههوح غهههههههههلاس، مهههههههههن قبهههههههههل كهههههههههلاً مهههههههههن  2226اسهههههههههس موقهههههههههع تهههههههههويتً في عهههههههههام 
، ويتهههههههههههي  2212وبيهههههههههههز سهههههههههههتون وإيفهههههههههههان ويليهههههههههههامز. وأصهههههههههههب  متهههههههههههوفراً باللغهههههههههههة العربيهههههههههههة منهههههههههههذ عهههههههههههام 

تههههههههههههويتً لدسههههههههههههتخدميه نشههههههههههههر التغريههههههههههههدات والإع ههههههههههههاب  هههههههههههها وإعههههههههههههادة تغريههههههههههههدها و التعليههههههههههههق عليههههههههههههها،  
كمهههههههههها أنههههههههههه يسهههههههههههل التواصههههههههههل مههههههههههع الأصههههههههههدقا  و المحههههههههههيط الاجتمههههههههههاعي، وأاههههههههههاف تههههههههههويتً إمكانيههههههههههة 

في الدوقهههههههههههع و تزويهههههههههههد الدسهههههههههههتخدم بأههههههههههههم الأحهههههههههههداث .ويقهههههههههههدر عهههههههههههدد الدسهههههههههههتخدمتُ  البهههههههههههث الدبا هههههههههههر
مليهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههار مسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتخدم.  1.3الدسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه لتُ بتهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههويتً بحهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوا  

https://www.expandcart.com/ar/21383-التواصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل-وسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههائل-احصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههائيات-
   /2218-جتماعىالا

ومهههههههههع تزايهههههههههد أعهههههههههداد الدسهههههههههتخدمتُ لدوقهههههههههع تهههههههههويتً فإنهههههههههه قهههههههههد انتشهههههههههر و تغلغهههههههههل بهههههههههتُ الشهههههههههعوب  
واسههههههههههههههتطاع بانتشههههههههههههههار  الواسههههههههههههههع وسههههههههههههههرعة خدماتههههههههههههههه و الحريههههههههههههههة الدتاحههههههههههههههة لدسههههههههههههههتخدميه أن يضههههههههههههههعف 
ناريهههههههههههة حهههههههههههارس البوابهههههههههههة أو الدقهههههههههههفي الرقيههههههههههه ، علهههههههههههى النقهههههههههههيض مهههههههههههن وسهههههههههههائل الإعهههههههههههلام التقليديهههههههههههة 

يههههههههههة سمههههههههههارس فيههههههههههها علههههههههههى نطههههههههههاق واسههههههههههع في كثههههههههههتَ مههههههههههن البلههههههههههدان.)عماد، الههههههههههتي لا تههههههههههزال هههههههههههذ  النار 
 ( 77، ص2212

 ثالنجاً: ال ت  ام:
تطبيق أو موقع انست رام هو من أ هر تطبيقات الذواتف الذكية ومواقع التواصل الاجتماعي  
وهو يتي  للمستخدمتُ التقاط الصور و مشاركتها مع اصدقائهم و العاا، وقد أختًع من قبل كيفتُ 

، وكان الذدف الرئيسي هو اتاحة مشاركة الصور ومقاطع الفيديو ، سوا  بشكل 2212سيستًوم عام 
  ، واستحوذ على موقع انست رام من قبل فيس بوك بعد ذلك. عام أو خاص

وهههههههههههههههو يتههههههههههههههي  للمسههههههههههههههتخدم مشههههههههههههههاركة الصههههههههههههههور و مقههههههههههههههاطع الفيههههههههههههههديو، ويتههههههههههههههي  إمكانيههههههههههههههة 
يقومههههههههون بنشههههههههر ، ويدههههههههن  هههههههههذا الدوقههههههههع  التفاعههههههههل مههههههههع الأصههههههههدقا  مههههههههن خههههههههلال التعليقههههههههات علههههههههى مهههههههها

 لدستخدميه إمكانية نشر عدد لا نهائي من الصور و مقاطع الفيديو بشكل لرا .
مليهههههههههههون  822ويبلههههههههههه  عهههههههههههدد مسهههههههههههتخدمي الدوقهههههههههههع في الوقهههههههههههت الحههههههههههها  مههههههههههها يقهههههههههههدر بحهههههههههههوا  

-احصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههائيات-https://www.expandcart.com/ar/21383مسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتخدم نشههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههط. 
  /2218-الاجتماعى-التواصل-وسائل

وهههههههههههذ  الشههههههههههبكة الههههههههههتي تعتمههههههههههد علههههههههههى ناههههههههههام لستلههههههههههف عههههههههههن فيسههههههههههبوك وتههههههههههويتً في التواصههههههههههل 
وحهههههههههههت  -2213الاجتمهههههههههههاعي، حيهههههههههههث تقتصهههههههههههر علهههههههههههى الصهههههههههههورة مهههههههههههع نهههههههههههفي فقهههههههههههط، وفي يونيهههههههههههو 

 يههههههههههزال التحههههههههههدي قائمهههههههههها علههههههههههى مههههههههههن يبههههههههههدع بإنتههههههههههاج لانيههههههههههة، لا 15بإاههههههههههافة فيههههههههههديو قصههههههههههتَ جههههههههههدا 
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فالسههههههههههباق مههههههههههع الههههههههههزمن أصههههههههههب  أمههههههههههرا لشيههههههههههزا في كههههههههههل  .لزتههههههههههوى لشيههههههههههز وكامههههههههههل في مههههههههههدة زمنيههههههههههة اههههههههههيقة
تطههههههههههور تقههههههههههتٍ جديههههههههههد ويجهههههههههه  مواكبههههههههههة هههههههههههذا التطههههههههههور وهههههههههها يضههههههههههمن الوصههههههههههول لل مههههههههههاهتَ بأفضههههههههههل 

  t.us/sYTAkhttp://cut .لزتوى و فكرة لستصرة وجذابة
 ثاليا: الصورة الذهنية:

ازداد في ا ونههههههههههههههة الأخههههههههههههههتَة الاهتمههههههههههههههام و ههههههههههههههال صههههههههههههههناعة و تحسههههههههههههههتُ الصههههههههههههههورة الذهنيههههههههههههههة، 
ناهههههههههههههراً لأهميتهههههههههههههها في ا هههههههههههههاذ القهههههههههههههرارات، تحديهههههههههههههد التوجههههههههههههههات ، ا هههههههههههههاذ رد فعهههههههههههههل و سهههههههههههههلوك هههههههههههههها  
 هههههههههههي  أو جههههههههههههة مههههههههههها. وههههههههههههو الذهههههههههههدف الهههههههههههذي تسهههههههههههعى إليهههههههههههه أي إدارة أو وكالهههههههههههة علاقهههههههههههات عامهههههههههههة. 

أدركهههههههههههههههت الهههههههههههههههدول و الدؤسسهههههههههههههههات أهميهههههههههههههههة صهههههههههههههههناعة صهههههههههههههههورة إيجابيهههههههههههههههة عنهههههههههههههههها في أذههههههههههههههههان  وقهههههههههههههههد
راهتَههههههههههههههها، فعملههههههههههههههت علههههههههههههههى نطهههههههههههههههاق واسههههههههههههههع  طههههههههههههههى حهههههههههههههههدود الههههههههههههههزمن و الدكههههههههههههههان باسهههههههههههههههتخدام 
الإنتًنههههههههههههت و وسههههههههههههائل التواصههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي للوصههههههههههههول علههههههههههههى راهتَههههههههههههها في كههههههههههههل ألضهههههههههههها  العههههههههههههاا 

 باختلاف ثقافاتهم ولغاتهم.
 :  تعرٌف الصورس ال هنٌة

صهههههههههههههورة الشهههههههههههههي  و تصهههههههههههههور  في هيئتهههههههههههههه و حقيقتهههههههههههههه    الصهههههههههههههورة الذهنيهههههههههههههة لغهههههههههههههة:مصهههههههههههههطلو
 (52، ص2214و اهر ، يكونها الذهن في او  ادراكه واستدلاله للأ يا .)باقر، 

 : إصتشحاً 
عهههههههههههههرف علهههههههههههههي ع هههههههههههههوة الصهههههههههههههورة الذهنيهههههههههههههة بأنهههههههههههههها: تحالصهههههههههههههورة الفعليهههههههههههههة الهههههههههههههتي تتكهههههههههههههون في    

تكهههههههههههههون ههههههههههههههذ  الصهههههههههههههورة مهههههههههههههن أذههههههههههههههان النهههههههههههههاس عهههههههههههههن الدنشههههههههههههه ت والدؤسسهههههههههههههات الدختلفهههههههههههههة، وقهههههههههههههد ت
الت ربهههههههههة الدبا هههههههههرة أو غهههههههههتَ الدبا هههههههههرة، وقهههههههههد تكهههههههههون عقلانيهههههههههة أو غهههههههههتَ ر هههههههههيدة، وقهههههههههد تعتمهههههههههد علهههههههههى 
الأدلهههههههههههههة والولائهههههههههههههق أو الإ هههههههههههههاعات والأقهههههههههههههوال غهههههههههههههتَ الدوثقهههههههههههههة، ولكنهههههههههههههها في النهايهههههههههههههة سمثهههههههههههههل واقعًههههههههههههها 

 (172، ص2214) ع وة، "صادقاً بالنسبة لدن يحملونها في رؤوسهم.

 :الصورس ال هنٌةسمات 

أي ان الصهههههههههههههورة الذهنيههههههههههههة الدتكونهههههههههههههة لهههههههههههههدى الفههههههههههههرد تكهههههههههههههون جههههههههههههز  صهههههههههههههغتَ مهههههههههههههن  الج  يووووووووووووة: .1
 المجموع الكلي للمعلومات عن مواوع أو جهة ما 

يتهههههههههههههأثر مضهههههههههههههمون الرسهههههههههههههائل الإعلاميهههههههههههههة وعههههههههههههها  ومضهههههههههههههامتُ الرسهههههههههههههائل الأخهههههههههههههرى  التلوووووووووووووون: .2
ناهههههههههههراً لكثافهههههههههههة عهههههههههههرض تلهههههههههههك الرسهههههههههههائل خصوصهههههههههههاً في وسهههههههههههائل الاتصهههههههههههال الجماهتَيهههههههههههة لشههههههههههها 

غههههههههههههتَ مضههههههههههههمون تلههههههههههههك الرسههههههههههههائل بشههههههههههههكل مقصههههههههههههود في بعههههههههههههض الأحيههههههههههههان و غههههههههههههتَ يههههههههههههؤثر و ي
 مقصود في أحيان أخرى.

http://cutt.us/sYTAk


 --------------  IJEPSالمجيخ اىدٗىٞخ ىيؼيً٘ اىترث٘ٝخ ٗاىْفضٞخ  ----------------

 ً ( 2223  ،2ع(،74)ٍج 
- 43 - 

 

 

يجهههههههههه  علههههههههههى أي جهههههههههههة تههههههههههوخي الدقههههههههههة في صههههههههههياغة الرسههههههههههائل الإعلاميههههههههههة و  الدقووووووووووة: عوووووووووودم .3
التأكهههههههههد قهههههههههدر الإمكهههههههههان مهههههههههن فههههههههههم الجمههههههههههور لذههههههههها بهههههههههنفس الطريقهههههههههة و الدعهههههههههتٌ الهههههههههذي ترغههههههههه  

نتي هههههههههههة عهههههههههههدم الدقهههههههههههة ينهههههههههههتج عنهههههههههههه بهههههههههههه الدؤسسهههههههههههة، ناهههههههههههراً لأن تشهههههههههههو  أي جهههههههههههز  في الرسهههههههههههالة 
بالتههههههههها  تشهههههههههو  الصهههههههههورة الذهنيهههههههههة في أذههههههههههان الجمهههههههههاهتَ. ومهههههههههن الدعوقهههههههههات الهههههههههتي قهههههههههد تسهههههههههب  
عههههههههههههههدم الدقههههههههههههههة اخههههههههههههههتلاف اللغههههههههههههههات و الههههههههههههههدلالات، وجههههههههههههههود حههههههههههههههراس البوابههههههههههههههة، و اههههههههههههههعف 

العقههههههههههههههها ، )الدههههههههههههههههارات الاتصهههههههههههههههالية لهههههههههههههههدى بعهههههههههههههههض الجمهههههههههههههههاهتَ وغتَهههههههههههههههها مهههههههههههههههن الدعوقهههههههههههههههات.
 (434، ص2214

 : وظائف الصورس ال هنٌة

 للصورة الذهنية العديد من الو ائف منها:
تسهههههههههههل علههههههههههى الفههههههههههرد التكيههههههههههف مههههههههههع  ههههههههههروف الحيههههههههههاة، مههههههههههن خههههههههههلال التعامههههههههههل مههههههههههع ا خههههههههههر  .1

وفقههههههههههاً لأطهههههههههههر و خصههههههههههائفي يدلهههههههههههك معلومهههههههههههات أو هههههههههههارب معهههههههههههها مههههههههههن قبهههههههههههل، دون الحاجهههههههههههة 
 إلى التدقيق في خصائفي و صفات الفرد الدقابل.

و فلسههههههههههههههفته بنههههههههههههههاً  علههههههههههههههى تسهههههههههههههههم الصههههههههههههههورة الذهنيههههههههههههههة علههههههههههههههى تواههههههههههههههي  تصههههههههههههههرفات الفههههههههههههههرد  .2
 معتقداته و قيمه وثقافته.

 تعد الصورة الذهنية اللبنة الأساسية للرأي العام كما أنها تساهم في تكوينه. .3

تهههههههههوفر الصهههههههههورة الذهنيهههههههههة الجههههههههههد و الوقهههههههههت علهههههههههى الفهههههههههرد مهههههههههن خهههههههههلال تفسهههههههههتَها للعهههههههههاا مهههههههههن  .4
 حوله.

، مههههههههههههن تسههههههههههههاعد الصههههههههههههورة الذهنيههههههههههههة علههههههههههههى امههههههههههههتلاك الدقههههههههههههدرة للتنبههههههههههههؤ بههههههههههههرد فعههههههههههههل الجمههههههههههههاهتَ .5
خهههههههههلال دراسهههههههههة الصهههههههههورة الذهنيهههههههههة الدتكونهههههههههة لهههههههههديهم عهههههههههن مواهههههههههوع مههههههههها و معرفهههههههههة اهاهههههههههههاتهم 

 (437، ص2214العقا ، )عنه.
 خصائص الصورس ال هنٌة: 

 -للصورة الذهنية العديد من الخصائفي نوجزها فيما يلي:
 الصورة الذهنية سمر بعدة مراحل و تتأثر ببعضها و تتسم بالحركة و التفاعل. .1

 الصورة الذهنية على دقة العوامل الدكونة لذا. تعتمد دقة .2

  تلف وات الصورة الذهنية ما بتُ الدتغتَة و الثابتة. .3

 تتأثر الصورة الذهنية التي يكونها الفرد بالعاا المحيط به. .4
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تتخطهههههههههههى الصهههههههههههورة الذهنيهههههههههههة الزمهههههههههههان والدكهههههههههههان فهههههههههههالرد أصهههههههههههب  قهههههههههههادراً علهههههههههههى تكهههههههههههوين صهههههههههههورة  .5
ن قبهههههههل، وعهههههههن زمهههههههان ا يعهههههههي  فيهههههههه سهههههههواً  أكهههههههان ذهنيهههههههة عهههههههن مكهههههههان قهههههههد يكهههههههون ا يهههههههزر  مههههههه

 .(434 ص، 2214)العقا ، من الدااي أو الدستقبل.

 للصورة الذهنية ةشث مكونات وهي:

عرفيهههههههههههههههة و يخضهههههههههههههههع لهههههههههههههههذات تلهههههههههههههههك اذ يدهههههههههههههههر وراحهههههههههههههههل العمليهههههههههههههههات الد مكوووووووووووووووون معووووووووووووووو في: -
 .العوامل

فالصهههههههههههههههههورة الذهنيههههههههههههههههههة عمليهههههههههههههههههة نفسهههههههههههههههههية تتهههههههههههههههههأثر بالعواطههههههههههههههههههف في  مكوووووووووووووووووون عوووووووووووووووووا في: -
 تشكيلها.

مثهههههههههههل الت هههههههههههارب السهههههههههههابقة وردات الفعهههههههههههل هههههههههههها   هههههههههههي  أو  هههههههههههخفي  ون لووووووووووولوكي:مكووووووووووو -
ذهنيههههههههههة النهائيههههههههههة في ذهههههههههههن الفههههههههههرد. مهههههههههها فههههههههههإن هههههههههههذ  العوامههههههههههل معههههههههههاً تسههههههههههاهم في تكههههههههههوين الصههههههههههورة ال

 . (438 ص، 2214.)العقا ، 
 أنواع الصورس ال هنٌة: 

كيهههههههههف تهههههههههرى الدنشهههههههههأة أو الدولهههههههههة نفسهههههههههها، وعهههههههههتٌ كيهههههههههف يهههههههههرى الجمههههههههههور   المووووووووو  ة: الصوووووووووورة -1
نطبههههههههههههاع الههههههههههههذي لاداخلي نفسههههههههههههه و خصوصههههههههههههاً قادتههههههههههههه، وهههههههههههههو يشههههههههههههكل نقطههههههههههههة البدايههههههههههههة لالهههههههههههه

 يتكون لدى الجمهور الخارجي.

صههههههههههههورة الدنشههههههههههههأة أو الدولههههههههههههة الههههههههههههتي يراههههههههههههها الجمهههههههههههههور بالفعههههههههههههل، وهههههههههههههي  ا اليووووووووووووة: الصووووووووووووورة -2
تتشهههههههههههكل نتي هههههههههههة الخهههههههههههاة، الت هههههههههههارب والدعلومهههههههههههات الهههههههههههتي يتناقلهههههههههههها الجمههههههههههههور بهههههههههههتُ بعضههههههههههههم 

ذ  الدعلومههههههههههههات صههههههههههههحيحة أو لا، فصههههههههههههحة الصههههههههههههورة الههههههههههههبعض بغههههههههههههض الناههههههههههههر إن كانههههههههههههت ههههههههههههه
 تعتمد على صحة الدعلومات التي تكونت منها.

ههههههههههي الصهههههههههورة الهههههههههتي تهههههههههود الدنشهههههههههأة أو الدولهههههههههة الوصهههههههههول إليهههههههههها، وكثهههههههههتَاً  الم غو وووووووووة: الصوووووووووورة -3
مههههههههههها تتمحهههههههههههور ههههههههههههذ  الصهههههههههههورة عهههههههههههن مواهههههههههههوع جديهههههههههههد ترغههههههههههه  الدؤسسهههههههههههة بتحقيقهههههههههههه ولهههههههههههيس 

 لدى الجمهور الخارجي فكرة كاملة عنه.

ههههههههههههي أفضههههههههههل صهههههههههههورة تهههههههههههود الدنشهههههههههههأة أو الدولهههههههههههة الوصهههههههههههول إليهههههههههههها علهههههههههههى  المنجلوووووووووووم: رةالصوووووووووووو  -4
الإطههههههههلاق، وهههههههههي تنههههههههتج مههههههههن تكامههههههههل وتضههههههههافر مهههههههها يقههههههههال و ينشههههههههر عههههههههن الدؤسسههههههههة مههههههههع مهههههههها 

 تقوم به.تفعله و 
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أي ان الصههههههههههورة الذهنيههههههههههة  تلههههههههههف بههههههههههتُ  ههههههههههخفي وآخههههههههههر مههههههههههن أفههههههههههراد  المتعووووووووووددة: الصووووووووووورة -5
إيجابيهههههههههههههة( و الهههههههههههههتي كانهههههههههههههت  الجمهههههههههههههاهتَ حسههههههههههههه  الت ربهههههههههههههة الهههههههههههههتي تعهههههههههههههرض لذههههههههههههها )سهههههههههههههلبية أو

-451، ص2214السهههههههههههههههههههههب  في تكهههههههههههههههههههههون تلهههههههههههههههههههههك الصهههههههههههههههههههههورة في ذهنهههههههههههههههههههههه. )العقههههههههههههههههههههها ، 
452) 

 تغٌٌر الصورس ال هنٌة: 

عنهههههههههههد الحاجهههههههههههة لتغيهههههههههههتَ منامهههههههههههة أو جههههههههههههة مههههههههههها لصهههههههههههورتها الذهنيهههههههههههة السهههههههههههائدة لهههههههههههدى الجمهههههههههههاهتَ 
 فلابد من القيام بعدة خطوات ارورية:

 تشكيل فريق موكل وهمة تغيتَ الصورة الذهنية. .1

جههههههههههههرا  تقيههههههههههههيم داخلههههههههههههي و تحديههههههههههههد الصههههههههههههورة الههههههههههههتي ترغهههههههههههه  الدؤسسههههههههههههة في تكوينههههههههههههها لههههههههههههدى إ .2
 الجماهتَ

إجهههههههههههههههرا  البحهههههههههههههههوث واسهههههههههههههههتطلاع الهههههههههههههههرأي العهههههههههههههههام و مهههههههههههههههن   تحليلهههههههههههههههها، و معرفهههههههههههههههة الصهههههههههههههههورة  .3
 الذهنية الحالية التي يحملها الجماهتَ عن الدؤسسة.

 البد  بتصميم الخطة و العمل عليها. .4

 لدستهدفة داخلياً و خارجياً.العمل على تسويق الصورة الذهنية ا  .5

إجههههههههههرا  التقيههههههههههيم و مراجعههههههههههة سههههههههههتَ العمههههههههههل و تحليههههههههههل النتههههههههههائج و تعههههههههههديل سههههههههههتَ الخطههههههههههة وفقههههههههههاً  .6
 (332، ص2215لذلك. )الدزاهرة، 

 مراحل تكول الصورس ال هنٌة: 
مرحلههههههههههة الدعرفههههههههههة: يبههههههههههدأ تكههههههههههون أي صههههههههههورة في ذهههههههههههن الفههههههههههرد مههههههههههن خههههههههههلال معرفتههههههههههه وعلومهههههههههههة  .1

ن ههههههههههههذ  الدعلومهههههههههههة نقطهههههههههههة البدايهههههههههههة لصهههههههههههورة عهههههههههههن  هههههههههههي  أو  هههههههههههخفي أو جههههههههههههة مههههههههههها، لتكهههههههههههو 
عامههههههههههههههة،   ا  الدعلومههههههههههههههات التفصههههههههههههههيلية لتكههههههههههههههون الصههههههههههههههورة أكثههههههههههههههر واههههههههههههههوحاً في الههههههههههههههذهن و 

 بشكل أوا  و أدق تفصيلًا.

مرحلههههههههههههههة الإدراك: عنههههههههههههههدما تههههههههههههههرتبط الدعرفههههههههههههههة بالت ههههههههههههههارب و الخههههههههههههههاات الشخصههههههههههههههية السههههههههههههههابقة  .2
لههههههههههذي تكههههههههههون فههههههههههإن الفههههههههههرد يحصههههههههههل علههههههههههى إدراك كامههههههههههل و ثقههههههههههة تامههههههههههة في رأيههههههههههه الشخصههههههههههي ا

 لديه ها  جهة أو  ي  ما.

مرحلهههههههههههههههة السهههههههههههههههلوك: بعهههههههههههههههد تكهههههههههههههههون الإدراك في ذههههههههههههههههن الإنسهههههههههههههههان فهههههههههههههههإن ردة فعلهههههههههههههههه هههههههههههههههها   .3
الدؤسسههههههههة، الجهههههههههة أو الشههههههههخفي الدقصههههههههود مههههههههن قههههههههول وفعههههههههل تعهههههههها عههههههههن سههههههههلوكه الههههههههذي هههههههههو 
النهههههههههههاتج النههههههههههههائي لعمليهههههههههههة تكهههههههههههون الصهههههههههههورة الذهنيهههههههههههة، سهههههههههههوا  كهههههههههههان رد الفعهههههههههههل أو السهههههههههههلوك 

 (26، ص2215، فريحات، سلبياً أو إيجابياً. )
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 مزاٌا تحمٌك صورس  هنٌة إٌجابٌة عل الدولة أو المؤسسة:
 مساعدة الدولة أو الدؤسسة في جذب الأيدي العاملة الدميزة للعمل لديها. .1

 تنمي علاقة الدولة أو الدؤسسة بجماهتَها الداخلية و الخارجية. .2

الدؤسسهههههههههة ، لشههههههههها يرفهههههههههع مهههههههههن  إقنهههههههههاع المجتمهههههههههع الهههههههههدو  بأهميهههههههههة الهههههههههدور الهههههههههذي تلعبهههههههههه الدولهههههههههة او .3
 مكانتها على الصعيد المحلي و الدو 

 تساهم الصورة الإيجابية في تش يع الاستثمار لدى الدولة أو الدؤسسة.  .4

تزيهههههههههههد مهههههههههههن ثقهههههههههههة الجمهههههههههههاهتَ بالدولهههههههههههة أو الدؤسسهههههههههههة لشههههههههههها يهههههههههههن م عنهههههههههههه تريهههههههههههث الجمهههههههههههاهتَ في  .5
 (27، ص2215حال حصول الأزمات وانتاار البيان الروي. )فريحات، 

 ع البحث ومنهجه:ون

حيث تسعى  Descriptive studyينتمي هذا البحث إلى الدراسات الوصفية،  لوع البحث:
الباحثة من خلالذا إلى معرفة الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الصورة الذهنية 

 عن بعض الدول الأجنبية لدى الشباب الجامعي.
نهج الدسههههههههههههه  بشهههههههههههههقه الديهههههههههههههدا  وذلهههههههههههههك مهههههههههههههن مههههههههههههه ت الباحثهههههههههههههةسهههههههههههههتخدما: مووووووووووووون ج البحوووووووووووووث

( عامههههههههههههههاً ، لشثلههههههههههههههة في جامعههههههههههههههة أم 21- 18خههههههههههههههلال مسهههههههههههههه  عينههههههههههههههة مههههههههههههههن الشههههههههههههههباب الجههههههههههههههامعي )
القهههههههههرى حيهههههههههث يصهههههههههع  تطبيهههههههههق البحهههههههههث علهههههههههى ريهههههههههع الشهههههههههباب الجهههههههههامعي، كمههههههههها أنهههههههههه لهههههههههيس كهههههههههل 
الشهههههههههههههههباب الجهههههههههههههههامعي لهههههههههههههههديهم حسهههههههههههههههابات في مواقهههههههههههههههع التواصهههههههههههههههل الاجتمهههههههههههههههاعي، لهههههههههههههههذا وجهههههههههههههههدت 

لعينهههههههههههههة ههههههههههههههو أفضهههههههههههههل الطهههههههههههههرق لذهههههههههههههذا البحهههههههههههههث، ويعهههههههههههههرف الدهههههههههههههنهج الباحثهههههههههههههة أن مهههههههههههههنهج الدسههههههههههههه  با
لناهههههههههههام اجتمهههههههههههاعي  الواهههههههههههع الهههههههههههراهن وتقريهههههههههههر تحلزاولهههههههههههة منامهههههههههههة لتفسهههههههههههتَ و تحليهههههههههههل بأنههههههههههههالدسهههههههههههحي 

او راعههههههههههههة أو بيئههههههههههههة معينههههههههههههة، كمهههههههههههها يهههههههههههههدف إلى الوصههههههههههههول لبيههههههههههههانات يدكههههههههههههن تصههههههههههههنيفها وتفسههههههههههههتَها 
علميهههههههههههههههههة.تح) وتعميمهههههههههههههههههها وذلهههههههههههههههههك للاسهههههههههههههههههتفادة منهههههههههههههههههها في الدسهههههههههههههههههتقبل خصوصهههههههههههههههههاً في الأغهههههههههههههههههراض ال

 (9، ص2211حسن، 
 مجتمع البحث وعٌنته:

( عامهههههههاً مهههههههن متهههههههابعي 21-18تحهههههههدد لرتمهههههههع البحهههههههث في الشهههههههباب الجهههههههامعي )  تموووووووع البحوووووووث:
اليهههههههابان(،ومن أههههههههم الأسهههههههباب الهههههههتي  -النهههههههرويج -حسهههههههابات الهههههههدول الأجنبيهههههههة لزهههههههل الدراسهههههههة )السهههههههويد

الدراهقهههههة الدتهههههأخرة ومهههههن أههههههم واتهههههها جعلهههههت الباحثهههههة  تهههههار ههههههذا المجتمهههههع أن ههههههذ  الدرحلهههههة تقابهههههل مرحلهههههة 
 .التغتَات النفسية التي يدر  ا الشباب و  غفهم للمعرفة 
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مفههههههههردة مههههههههن الشههههههههباب (  222 )قوامههههههههها طبههههههههق البحههههههههث علههههههههى عينههههههههة عمديههههههههة عينووووووووة البحووووووووث:
 -الجهههههههههامعي بجامعهههههههههة أم القهههههههههرى مهههههههههن متهههههههههابعي حسهههههههههابات الهههههههههدول الأجنبيهههههههههة لزهههههههههل الدراسهههههههههة )السهههههههههويد

 مفردة من الإناث. 122مفردة من الذكور و  122  اليابان(، بواقع -النرويج
 مررات اختيار العينة: 

يرجههههههع اختيههههههار الباحثههههههة عينههههههة الشههههههباب الجههههههامعي باعتبههههههارهم فئههههههة و ههههههريحة سمثههههههل قطاعههههههاً فعههههههالاً في  
 والدشههههههههاركة السياسههههههههيةالمجتمههههههههع بالإاههههههههافة إ  أن الشههههههههباب في هههههههههذ  الفههههههههتًة لديههههههههه حهههههههه  الاسههههههههتطلاع 

 ر والقدرة علي الاستنتاج. وينمو لديه التفكتَ الح
 (0جدول )

 خصا ص عينة الدرالة

 العينة
 المت يرات

 (611)ن =

 % ك

 النوع
 21 011 ذكور
 21 011 اناث
 011 611 ا موع

الم توى الاجتماعي 
 الاقتصادي

 2252 50 م تفع
 6352 24 متولط
 30 26 منخفض

 011 611 جملة

 أداس جمع بٌانات البحث:

 س الاستبٌال: استمار

اعتمههههههدت الباحثههههههة علههههههى اسههههههتمارة الاسههههههتبيان مههههههن إعههههههداد الباحثههههههة باعتبارههههههها إحههههههدى أدوات رههههههع 
البيههههههههانات في إطههههههههار مههههههههنهج الدسهههههههه  بالعينههههههههة لجمههههههههع بيههههههههانات الدراسههههههههة الديدانيههههههههة، وتضههههههههمنت الجوانهههههههه  
الدختلفهههههههة الهههههههتي تسهههههههعى الباحثهههههههة للتعهههههههرف عليهههههههها وفقهههههههاً لأههههههههداف و فهههههههروض البحهههههههث، وقهههههههد ت تطبيهههههههق 

لاسههههههههتبيان بتوزيههههههههع الاسههههههههتمارات علههههههههى الدبحههههههههوثتُ مههههههههن متههههههههابعي حسههههههههابات الههههههههدول الأجنبيههههههههة وواقههههههههع ا
 التواصل الاجتماعي.
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 إجراءات الصدق والثبات: 
 صدق الالتبيان:  - أ

ت إعههههههداد اسههههههتمارة الاسههههههتبيان في اههههههو  أهههههههداف البحههههههث وفرواههههههه، وبعههههههد إعههههههداد الاسههههههتمارة    
الدتخصصهههههتُ  الأسهههههاتذةمهههههن  1ى عهههههدد مهههههن المحكمهههههتُفي  هههههكلها الدبهههههدئي، قامهههههت الباحثهههههة بعراهههههها علههههه

في لرههههههههههال الإعههههههههههلام مههههههههههع ملخههههههههههفي الدشههههههههههكلة وأهههههههههههداف البحههههههههههث والفههههههههههروض الههههههههههتي يسههههههههههعى البحههههههههههث 
لاختبارههههههههها، واسههههههههتفادت الباحثههههههههة مههههههههن آرا  المحكمههههههههتُ بتعههههههههديل عههههههههدد مههههههههن الأسههههههههئلة، والعبههههههههارات الههههههههتي 

سههههههئلة للوصههههههول إلى أفضههههههل ة كههههههذلك تعههههههديل صههههههياغة الأطابعههههههة، والوسههههههيتقههههههيس الدتغههههههتَات الدسههههههتقلة والت
 ترتي  لذا.

 ثبات الاستبٌال:

مهههههههههن الشهههههههههباب الجهههههههههامعي سمثهههههههههل  مصهههههههههغرةقامهههههههههت الباحثهههههههههة بتطبيهههههههههق الاسهههههههههتبيان علهههههههههى عينهههههههههة    
( مفهههههههردة مهههههههن الهههههههذكور والإناث بجامعهههههههة أم القهههههههرى وذلهههههههك 22%مهههههههن عينهههههههة البحهههههههث و تقهههههههدر بهههههههه )12

خمسههههة عشههههر يومههههاً مههههن تطبيههههق عههههن طريههههق الدقابلههههة،   قامههههت الباحثههههة بتطبيقههههها مههههرة أخههههرى بعههههد مههههرور 
 ت    =  الاختبهههار القبلهههي للاسهههتمارة وذلهههك بتطبيهههق معادلهههة هولسهههتي: درجهههة الثبهههات    

ل  ل 
 

    

     
     

  
. حيهههههههههههث ت   عهههههههههههدد حهههههههههههالات الاتفهههههههههههاق بهههههههههههتُ التطبيهههههههههههق الأول و الثههههههههههها    952,   

في التطبيهههههههههههق الأول      ح هههههههههههم العينهههههههههههة للباحثهههههههههههة 1(. ن22)حالهههههههههههة اتفهههههههههههاق مهههههههههههن إرههههههههههها  19×2
مفهههههههههردة(، ويشهههههههههتَ معامههههههههههل 22عينهههههههههة للباحثهههههههههة في التطبيههههههههههق الثههههههههها   )ل  ح هههههههههم ا 2مفهههههههههردة(، ن22)

% إلى عهههههدم وجهههههود اخهههههتلاف كبهههههتَ في إجهههههابات الدبحهههههوثتُ علهههههى اسهههههتمارة الاسهههههتبيان، لشههههها 95الثبهههههات 
 يدل على وا  الأسئلة وقابليتها  للتطبيق.

 حدود البحث:
على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الصورة الذهنية عن تقتصر  ا دود الموضوعية: -

 بعض الدول الأجنبية لدى الشباب الجامعي.
تتمثهههههههههل في طهههههههههلاب وطالبهههههههههات جامعهههههههههة أم القهههههههههرى في الدرحلهههههههههة العمريهههههههههة ا ووووووووودود المكاليوووووووووة:  -

(18-21) 
ت تطبيههههههههق اسههههههههتمارة الاسههههههههتبيان علهههههههى الشههههههههباب الجههههههههامعي خههههههههلال الفههههههههتًة ا ووووووودود ال ماليووووووووة:  -

 م.2219فااير(  -زمنية )ينايرال

                                                 

 ( أوا  السادة المحكمتُ.3انار ملحق رقم )( 1)
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 أسالٌب المعالجة الإحصائٌة:

بعههههههههههههههههد الانتههههههههههههههههها  مههههههههههههههههن رههههههههههههههههع بيههههههههههههههههانات الدراسههههههههههههههههة الديدانيههههههههههههههههة، ت ترميههههههههههههههههز البيههههههههههههههههانات        
وإدخالذههههههههههههههههههها إ  الحاسههههههههههههههههههه  ا  ،   معالجتهههههههههههههههههههها وتحليلهههههههههههههههههههها واسهههههههههههههههههههتخراج النتهههههههههههههههههههائج الإحصهههههههههههههههههههائية 

 Statistical تح  SPSSتح باسههههههههتخدام بههههههههرنامج تح الحزمههههههههة الإحصههههههههائية للعلههههههههوم الاجتماعيههههههههة  

Package for the Social Science   
وتم الل وووووووووووووو  إلي المعوووووووووووووامشت والاختبوووووووووووووارات اهحصوووووووووووووا ية التاليوووووووووووووة في يليووووووووووووول  يوووووووووووووانات 

 الدرالة:.
 التك ارات الب يتة والن ب المئو ة.     .0

 المتولتات ا  ا ية والانح افات المعيار ة. .6

 لمت يرات.معامل ارتباط  يرلون للعشقة الختية  ا ا  .3

 . Chi Square Test 6اختبار كا  .2

              لدراسههههههههههههههههههة الدلالههههههههههههههههههة الإحصههههههههههههههههههائية للعلاقههههههههههههههههههة بههههههههههههههههههتُ متغههههههههههههههههههتَين مههههههههههههههههههن الدتغههههههههههههههههههتَات الاويههههههههههههههههههة 
 (Nominal   .) 
 . .Crammer's Vمعامل ك ام ز في  .2

 2×2والههههههههههههههذي يقههههههههههههههيس  ههههههههههههههدة العلاقههههههههههههههة بههههههههههههههتُ متغههههههههههههههتَين اويههههههههههههههتُ في جههههههههههههههدول أكثههههههههههههههر مههههههههههههههن 
ومتوسههههههههههههههههطة إذا  2.32ل اقهههههههههههههههل مههههههههههههههههن واعتهههههههههههههههات العلاقههههههههههههههههة اههههههههههههههههعيفة إذا كانهههههههههههههههت قيمههههههههههههههههة الدعامهههههههههههههههه

 2.72وقوية إذا زادت عن  2.72 – 2.32تراوحت بتُ 
 وهو أللوب إحصا ي  رامةى T- Testاختبار  .2

لدراسهههههههههههههههة الدلالهههههههههههههههة الإحصهههههههههههههههائية للفهههههههههههههههروق بهههههههههههههههتُ الدتوسهههههههههههههههطات الحسهههههههههههههههابية لمجمهههههههههههههههوعتتُ مهههههههههههههههن 
 ( . Interval Or Ratioالدبحوثتُ في احد متغتَات الفئة أو النسبة ) 
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د الشوووووووووووووووباب أن   وووووووووووووووا ت الوووووووووووووودول الأجنبيوووووووووووووووة علوووووووووووووووم مواقوووووووووووووووع درجووووووووووووووة اعت وووووووووووووووا -0
 التواصل الاجتماعي دور في ت يير صورة البلد الأجنبي في ذهت المتا عا. 

التك ارات والن ب المئو ة لدرجة اعت اد الشباب أن   ا ت الدول اجنبية دور فى ت يير الصورة لتلك البلد  (6جدول )
 لد  ا

 % التك ار درجة الت يير

 بدا لال

 2652 062  درجة كبيرة

 3252 43 الى حد ما

 0 6 لم ت اها في ت ييرها

 011 611 ا موع الكلم

يتضههههههههههه  مهههههههههههن بيهههههههههههانات الجهههههههههههدول ارتفهههههههههههاع نسهههههههههههبة اعتقهههههههههههاد الشهههههههههههباب أن لحسهههههههههههابات الهههههههههههدول 
الأجنبيهههههههههههة علهههههههههههى مواقهههههههههههع التواصهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي دور في تغيهههههههههههتَ صهههههههههههورة البلهههههههههههد الأجنهههههههههههل في ذههههههههههههن 

ا بنسهههههههههههههبة %( ،يليهههههههههههههه الاعتقهههههههههههههاد الى حهههههههههههههد مههههههههههههه62.5بهههههههههههههتَة وذلهههههههههههههك بنسهههههههههههههبة )الدتهههههههههههههابعتُ بدرجهههههههههههههة ك
 %(.1تغيتَها بنسبة ) %( وجا  ا تساهم في36.5)
وقووووووووود   جوووووووووع ارتفووووووووواع ل وووووووووبة اعت ووووووووواد العينوووووووووة  ن للح وووووووووا ت  ووووووووول الدرالوووووووووة دور في  -

ت يووووووووير صووووووووورة البلوووووووود الأجنووووووووبي في ذهووووووووت المتووووووووا عا إلى وجووووووووود ت يووووووووير في الصووووووووورة لوووووووودى 
  عد متا عة ا  ا ت  ل الدرالة.العينة لف  ا قبل و 

العشقووووووووووووووة  ووووووووووووووا لوووووووووووووووع المبحوووووووووووووووةا ودرجووووووووووووووة اعت ووووووووووووووادها أن   ووووووووووووووا ت الوووووووووووووودول  -6
 الأجنبية دور في ت يير صورة البلد الأجنبي في ذهت المتا عا 

ور في ت يير اناث( ودرجة اعت ادها أن   ا ت الدول الأجنبية د -توز ع عينة الدرالة تبعا لمت ير النوع )ذكور  (3جدول )
 صورة البلد الأجنبي في ذهت المتا عا

 النوع
 درجة الت يير

 اهجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 2652 062 23 23 26 26  درجة كبيرة

 3252 43 32 32 31 31 الى حد ما
 0 6 6 6 1 1 لم ت اها في ت ييرها

 011 611 011 011 011 011 ا موع

 غير دال       15322م توى الدلالة:        6ا   ة: درجة       65030: 6كا    
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تشههههههههههههتَ النتهههههههههههههائج التفصهههههههههههههيلية لل هههههههههههههدول الى عهههههههههههههدم وجهههههههههههههود فهههههههههههههروق ذات دلالهههههههههههههة احصهههههههههههههائية     
بهههههههههههههتُ الهههههههههههههذكور والاناث عينهههههههههههههة الدراسهههههههههههههة في اعتقهههههههههههههاد الشهههههههههههههباب أن لحسهههههههههههههابات الهههههههههههههدول الأجنبيهههههههههههههة 

في ذههههههههههههن الدتهههههههههههابعتُ علهههههههههههى مواقهههههههههههع التواصهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي دور في تغيهههههههههههتَ صهههههههههههورة البلهههههههههههد الأجنهههههههههههل 
( وههههههههههههى قيمهههههههههههة غهههههههههههتَ دالهههههههههههة احصهههههههههههائيا عنهههههههههههد 2.131للاسهههههههههههتقلالية ) 2حيهههههههههههث بلغهههههههههههت قيمهههههههههههة كههههههههههها

 ( .2( ودرجة حرية )2.25مستوى دلالة )
( حيووووووووث أةبتووووووووت ألوووووووو   6102تختلووووووووه لتووووووووا ج هووووووووذت الدرالووووووووة مووووووووع درالووووووووة )ف يحوووووووواتل -

 وجووووووووود فووووووووو وق ذات  وووووووووا المت وووووووووير الووووووووود وغ افي )النووووووووووع( و تشوووووووووكيل الصوووووووووورة الذهنيوووووووووة 
 عينة الدرالة.لدى 

أ وووووووووو ز ال مووووووووووال الووووووووووتي تتعلوووووووووو   تكووووووووووو ت الصووووووووووورة الذهنيووووووووووة عووووووووووت الوووووووووودول الأجنبيووووووووووة  -3
 لدى عينة الدرالة
 التك ارات والن ب المئو ة لأ  ز ال مال التي تتعل   تكو ت الصورة الذهنية عت الدول الأجنبية(2جدول )

 ال أي
 الالت ا ة

 الةتيب
 % ك

 0 21 061 اجتماعية
 6 04 32 ليالية
 3 552 05 فنية

 2 5 01 اقتصاد ة
 2 3 2 الأخ ىعشقة الدول  لدول 

 2 052 3 اخ ى تذك  )ال مال ال ياحية(

  011 611 الجموولة

% مهههههههههههن أفهههههههههههراد العينهههههههههههة يهههههههههههرون ان القضهههههههههههايا  62يتضههههههههههه  مهههههههههههن الجهههههههههههدول السهههههههههههابق أن نسهههههههههههبة    
ة عههههههن الههههههدول الأجنبيههههههة، ونسههههههبة الاجتماعيههههههة مههههههن أبههههههرز القضههههههايا الههههههتي تتعلههههههق بتكههههههوين الصههههههورة الذهنيهههههه

%  9% مهههههنهم يهههههرون القضهههههايا الفنيهههههة، ونسههههههبة 9.5% مهههههنهم يهههههرون القضهههههايا السياسهههههية، ونسههههههبة  17
% مهههههههنهم يهههههههرون قضهههههههايا العلاقهههههههة بهههههههتُ الهههههههدول وبعضهههههههها 3مهههههههنهم يهههههههرون القضهههههههايا الاقتصهههههههادية، ونسهههههههبة 
 %.1.5،وأختَا أخرى تذكر )القضايا السياحية( بنسبة 
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 ت بم ياس الصورة الذهنية.المواف ة علم العبارا -2

 (2دول )ج
 الأهمية الن بية والةتيب لدرجة المواف ة علم العبارات بم ياس الصورة الذهنية

 العبارات
الأهمية  معار   ا د مواف 

 ت تيب الن بية
 % ك % ك % ك

 0 5152 152 0 2 06 5352 014 تمتاز الدول الأجنبية  لتبيعة الخش ة المش عة لل ياحة
 6 5251 652 2 0252 33 10 026 أفك    لرة لياحية أو تعليمية لتلك الدول الأجنبية

تتورها العلمي  تكولت صورة الدول الأجنبية لدي مت خشل
 3 5252 052 3 6252 25 42 021 الكبير

 2 5354 652 2 63 22 4252 025 تمتاز الدول الأجنبية  ل عا ة الصحية العالية   للم ضم
تني ح ا ت الدول الأجنبية في التع ف علم تلك الدول لاعد

 2 5352 2 1 0252 65 1052 023  شكل أكر

ح ا ت الدول الأجنبية علم مواقع التواصل ت دم معلومات ممتعة 
 2 5352 352 4 0152 34 41 022 ومتنوعة

 2 5352 2 1 02.2 30 1152 020 ت دم تلك ا  ا ت معلومات جد دة  لن بة لي عت تلك الدول
ت اث الأجنبية في التع ف علم ة افة و  لاعدتني ح ا ت الدول

 4 56.4 252 5 04 32 4152 024 تلك الدول

أل مت ح ا ت الدول الأجنبية  تع  في  تلك       الدول 
 1 5652 3 2 64 22 41 021  شكل جيد

لا يجذب اهتمامي ما ت دم  ح ا ت الدول الأجنبية علم مواقع 
 5 5650 4252 023 61 21 352 4 التواصل الاجتماعي

ع فتني ح ا ت الدول الأجنبية  لأماكت ال ياحية و عض   ق 
 5 5650 252 5 6152 20 42 021 خ الت ليد ة في تلك الدولالتب

تكولت صورة الدول الأجنبية لدي مت خشل تتورها ا ماري 
 01 5054 252 5 63 22 4652 022 والعم اني

ح ا ت الدول الأجنبية تتمتع   در عالٍ مت التفاعلية مع 
 00 5152 2 01 64 22 21 032 المتا عا

 06 5152 2 1 3352 24 2652 062 ة ذهنية إيجا ية لديللدول الأجنبية صور 
شبي ة  تلك الدول  أرى  ن علم البلدان الع  ية التتور لتكون

 03 1550 1 02 0452 32 4252 025 الأجنبية

ت وم ح ا ت الدول الأجنبية  لتنو ع في     ة     ع   
 02 1551 252 03 64 22 2252 033 المعلومات

 02 1451 44 022 61 21 3 2 دول الأجنبية لد  ا جوالب ممي ةلا أعت د أن ال
 02 1451 1 02 31 21 26 062 الدول الأجنبية لد  ا اهتمام    لت الشخصية

 04 1252 252 03 26 12 2052 013 يتاج ح ا ت الدول الأجنبية إلى التنو ع في المعلومات الم دمة
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 العبارات
الأهمية  معار   ا د مواف 

 ت تيب الن بية
 % ك % ك % ك

لأجنبية قبل متا عتي لها علم تكولت الصورة الذهنية لدي عت الدول ا
 01 1250 552 05 3652 22 21 002 مواقع التواصل الاجتماعي

 05 1653 26 012 23 12 2 01 اههمال التبيشت و قمال الأختا  و تكنج  في الدول الأجنبية مشك
 61 1055 00 66 2652 12 2252 53 يتاج ح ا ت الدول الجنبية لم  د مت التتو  

ت الدول الأجنبية علم مواقع التواصل في ت ير صورهاا لاهمت ح ا 
 60 1054 0652 62 32 41 2652 012 الذهنية لدي

 66 1154 03 62 31 42 25 51 لجد دةالدول الأجنبية  بعض الأفكار ااقنعتني ح ا ت 

 63 45.5 03 62 2652 12 2252 15 يتاج ح ا ت الدول الأجنبية لم  د مت التفاعل مع المتا عا

 62 45 21 52 20 16 00 66 الصناعية والمخلفات تعاني الدول الأجنبية مت التشار التلوث
 62 4353 34 42 22 56 04 32 الدول الأجنبية تمت د الأقليات الد نية
 62 4156 66 22 24 52 30 26 الدول الأجنبية منجال للدولة  النموذجية

نبية مت خشل متا عتي تكولت الصورة الذهنية لدي عت الدول الأج
 64 2255 64 22 2652 12 3152 20   ا هاا علم مواقع التواصل الاجتماعي

 61 3351 26 062 6252 20 0652 62 لاعدتني ح ا ت الدول الأجنبية في التواصل مع لكان تلك الدول

سياحة على تض  من بيانات الجدول حصول سمتاز الدول الأجنبية بالطبيعة الخلابة الدش عة للي
%( ،تلتها في الدرتبة الثانية أفكر بزيارة سياحية أو تعليمية 98.5الدرتبة الأولى بأهمية نسبية مقدارها )

%( ،وتكونت صورة الدول الأجنبية لدي من خلال 94.8لتلك الدول الأجنبية بأهمية نسبية مقدارها )
%( ،وجا ت سمتاز الدول الأجنبية 94.4رها )تطورها العلمي الكبتَ في الدرتبة الثالثة بأهمية نسبية مقدا

 %(، بينما جا ت93.7بالرعاية الصحية العالية للمراى في الدرتبة الرابعة بأهمية نسبية مقدارها )
في الدرتبة الخامسة بنسبة  ساعدتتٍ حسابات الدول الأجنبية في التعرف على تلك الدول بشكل أكا

 %(.93.6مقدارها )
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وةا ودرجوووووووووة المواف وووووووووة علوووووووووم العبوووووووووارات بم يووووووووواس الصوووووووووورة الفووووووووو ق  وووووووووا لووووووووووع المبحووووووووو -2
 الذهنية. 

 (2جدول )
 قيمة "ت" للف ق  ا متولتي درجات المبحوةا الذكور والاناث ودرجة المواف ة علم العبارات بم ياس الصورة الذهنية

 

الانح اف  المتولط العدد النوع المت ير
 قيمة ت المعياري

 م توى الدلالة
 051ح-د

لمواف ة علم العبارات بم ياس الصورة درجة ا
 الذهنية

 15013 6532 011 ذك 
 غير دالة 1.201 15106

 15041 6534 011 النجم

 

( عهههههههههههههههههههدم وجهههههههههههههههههههود فهههههههههههههههههههروق ذات دلالهههههههههههههههههههة احصهههههههههههههههههههائية بهههههههههههههههههههتُ T.testأ ههههههههههههههههههههر اختبهههههههههههههههههههار )   
متوسههههههههههههههطى درجههههههههههههههات الههههههههههههههذكور والاناث في درجههههههههههههههة الدوافقههههههههههههههة علههههههههههههههى العبههههههههههههههارات وقيههههههههههههههاس الصههههههههههههههورة 

( وهههههههههههههى قيمههههههههههههة غههههههههههههتَ دالههههههههههههة احصههههههههههههائيا عنههههههههههههد 2.812قيمههههههههههههة )ت(   ) الذهنيههههههههههههة حيههههههههههههث بلغههههههههههههت
 (2.25مستوى دلالة )

 ثانٌاً: اختبار صحة الفروض ومنالشتها

 الفرض الأول :  

تحتوجههههههههد علاقههههههههة ارتباطيههههههههة دالههههههههة إحصههههههههائيًا بههههههههتُ مسههههههههاهمة الدضههههههههامتُ الدقدمههههههههة بالتعريههههههههف بالههههههههدول 
 الأجنبية ودرجة تغيتَ الصورة في ذهن الدتابعتُ تح.

 عرض لددي تحقق هذا الفرض من خلال الجدول التا :.، ونست
 (4جدول )

 العشقة  ا م اهمة المماما الم دمة  لتع  ه  لدول الأجنبية ودرجة ت يير الصورة في ذهت المتا عا

الانح اف  المتولط المت ير
م توى  ال وة الاتجات معامل الارتباط المعياري

 الدلالة
      15212 6520 ه  لدول    الأجنبيةم اهمة المماما  لتع  

 1510 متولط   دي **15303 15522 6564 درجة ت يير الصورة في ذهت المتا عا
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  تمح مت الجدول ال ا   :
وجهههههههههههود علاقهههههههههههة طرديهههههههههههة متوسهههههههههههطة بهههههههههههتُ مسهههههههههههاهمة الدضهههههههههههامتُ الدقدمهههههههههههة بالتعريهههههههههههف بالهههههههههههدول  -

( 2.3)ر< الأجنبيههههههههههههههة ودرجههههههههههههههة تغيههههههههههههههتَ الصههههههههههههههورة في ذهههههههههههههههن الدتههههههههههههههابعتُ ، حيههههههههههههههث كانههههههههههههههت
 . 2.21وهي دالة عند مستوى 

 قد ي   كليا. ومت ثم   كننا ال ول  ن الف   النجاني
و  جوووووووووع ذلوووووووووك إلى ألووووووووو  كلموووووووووا تعووووووووو   عينوووووووووة البحوووووووووث إلى ح وووووووووا ت الووووووووودول الأجنبيوووووووووة كلموووووووووا   -

كووووووووالوا أكنجوووووووو  مع فووووووووة  لوووووووودول الأجنبيووووووووة ممووووووووا  وووووووو دي إلى ت يووووووووير الصووووووووورة الذهنيووووووووة لتووووووووك الوووووووودول 
 ذلك لتي ة للمعلومات المختلفة التي حصلوا علي ا.في ذهت عينة الدرالةل و 

 :   نىالفرض الثا

تحتوجههههههههههههد علاقههههههههههههة ارتباطيههههههههههههة  دالههههههههههههة إحصههههههههههههائيًا بههههههههههههتُ مسههههههههههههاهمة الدضههههههههههههامتُ الدقدمههههههههههههة بالتعريههههههههههههف 
تههههههههههههههتًاوح بههههههههههههههتُ الايجابيههههههههههههههة  –سههههههههههههههلبية  –بالههههههههههههههدول الأجنبيههههههههههههههة وبههههههههههههههتُ الصههههههههههههههورة الذهنيههههههههههههههة )ايجابيههههههههههههههة 

 ك الدولتح.والسلبية( التي يكونها الشباب الجامعي لضو تل
 ، ونستعرض لددي تحقق هذا الفرض من خلال الجدول التا :.

 (1جدول )
( التي  كونها  ا دة –للبية  –العشقة  ا م اهمة المماما الم دمة  لتع  ه  لدول الأجنبية و ا الصورة الذهنية )ايجا ية 

 الشباب الجامعي نحو تلك الدول

الانح اف  المتولط المت ير
 عياريالم

 معامل
 الارتباط

 م توى الدلالة ال وة الاتجات

     15212 6520 بالدول الأجنبيةفم اهمة المماما  لتع  

 1510 متولط   دي **15302 15211 6526 تكو ت الصورة الذهنية

  تمح مت الجدول ال ا   :
وجهههههههههههود علاقهههههههههههة طرديهههههههههههة متوسهههههههههههطة بهههههههههههتُ مسهههههههههههاهمة الدضهههههههههههامتُ الدقدمهههههههههههة بالتعريهههههههههههف بالهههههههههههدول  -

( الهههههههههههههتي يكونهههههههههههههها الشههههههههههههههباب لزايهههههههههههههدة –سهههههههههههههلبية  –الأجنبيهههههههههههههة وبهههههههههههههتُ الصهههههههههههههورة الذهنيهههههههههههههة )ايجابيهههههههههههههة 
 2.21( وههههههههههههي دالهههههههههههة عنهههههههههههد مسهههههههههههتوى 2.3الجهههههههههههامعي لضهههههههههههو تلهههههههههههك الهههههههههههدول ، حيهههههههههههث كانهههههههههههت )ر<

 ومت ثم   كننا ال ول  ن الف   النجالث قد ي   كليا..
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يوووووووووة  ووووووووو دي و  جوووووووووع ذلوووووووووك إلى أن تعووووووووو   عينوووووووووة البحوووووووووث للح وووووووووا ت ال  يوووووووووة للووووووووودول الأجنب -
إلى تكووووووووو ت الصووووووووورة الذهنيووووووووة لوووووووودى عينووووووووة البحووووووووث عووووووووت تلووووووووك الوووووووودول مووووووووت خووووووووشل المموووووووواما 

 المختلفة التي تع ضوا لها.
 :  نجالثالف   ال

 –تح توجهههههههههههههههد فهههههههههههههههروق ذات دلالهههههههههههههههة إحصهههههههههههههههائية بهههههههههههههههتُ مسهههههههههههههههتويات معهههههههههههههههدل التعهههههههههههههههرض )كثيهههههههههههههههف   
مههههههههههههههههههنخفض( لحسهههههههههههههههههابات الههههههههههههههههههدول الأجنبيهههههههههههههههههة علههههههههههههههههههى مواقهههههههههههههههههع التواصههههههههههههههههههل  -متوسهههههههههههههههههط 

تههههههههههههههههتًاوح بههههههههههههههههتُ  –سههههههههههههههههلبية  –ت الصههههههههههههههههورة الذهنيههههههههههههههههة )ايجابيههههههههههههههههة الاجتمههههههههههههههههاعي ومسههههههههههههههههتويا
 الايجابية والسلبية(تح.

 ونستعرض مدى تحقق هذا الفرض من خلال الجدول التا :.
(5جدول )  

منخفض(   ا ت الدول الأجنبية علم مواقع  -متولط  –لدلالة الف وق  ا م تولت معدل التع   )كنجيه  6قيمة كا
 ( ا دة –للبية  –تولت الصورة الذهنية )ايجا ية التواصل الاجتماعي وم 

 معدل التع  
 

 الصورة الذهنية

 اهجمالي ضعيه متولط كنجيه
 6كا

 الدلالة
 % ك % ك % ك % ك 2د ح

 22 006 2454 60 2152 60 2551 41 إيجا ية

015110 

1.135 
 دالة
 

 32 46 6251 1 2256 63 32 20  ا دة
 1 02 252 6 0252 1 250 2 للبية
 011 611 011 30 011 26 011 004 ا موع

  تمح مت الجدول ال ا  :  
%( مههههههههههن أفههههههههههراد العينههههههههههة يتكههههههههههون لذههههههههههم صههههههههههورة ذهنيههههههههههة ايجابيههههههههههة لضههههههههههو الههههههههههدول 56أن نسههههههههههبة )   

%( لأفههههههههههههههراد العينههههههههههههههة  59.8بنسههههههههههههههبة )موزعههههههههههههههة الأجنبيههههههههههههههة علههههههههههههههى مواقههههههههههههههع التواصههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي 
عينههههههههههههههههههههة متوسههههههههههههههههههههطي التعههههههههههههههههههههرض ونسههههههههههههههههههههبة %( لأفههههههههههههههههههههراد ال42.4كثيفههههههههههههههههههههي التعههههههههههههههههههههرض ونسههههههههههههههههههههبة )

%( لأفهههههههههههراد العينهههههههههههة منخفضهههههههههههي التعهههههههههههرض ، بينمههههههههههها تتكهههههههههههون صهههههههههههورة ذهنيهههههههههههة تهههههههههههتًاوح بهههههههههههتُ 67.7)
%( لأفههههههههههههراد العينههههههههههههة كثيفههههههههههههي التعههههههههههههرض 35بنسههههههههههههبة )موزعههههههههههههة %( 36الايجابيههههههههههههة والسههههههههههههلبية نسههههههههههههبة )

%( لأفههههههههههههههراد العينههههههههههههههة 25.8%( لأفههههههههههههههراد العينههههههههههههههة متوسههههههههههههههطي التعههههههههههههههرض ونسههههههههههههههبة )44.2ونسههههههههههههههبة )
موزعههههههههههههة %( تههههههههههههون لذههههههههههههم صههههههههههههورة ذهنيههههههههههههة سههههههههههههلبية 8، في حههههههههههههتُ أن نسههههههههههههبة )منخفضههههههههههههي التعههههههههههههرض 
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%( لأفهههههههههههههههههراد العينهههههههههههههههههة 15.4%( لأفهههههههههههههههههراد العينهههههههههههههههههة كثيفهههههههههههههههههي التعهههههههههههههههههرض ونسهههههههههههههههههبة )5.1بنسهههههههههههههههههبة )
 %( لأفراد العينة منخفضي التعرض.6.5متوسطي التعرض ونسبة )

( وهي  Cramer's V     2.225دام اختبار )كرامرز في هههههههومن   لصد أن قوة العلاقة باستخ
( ، كذلك يتض  أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية منخفضة بتُ )عينة 2.25دالة عند مستوى  )

منخفض( لحسابات الدول الأجنبية  -متوسط  –الدراسة( باختلاف مستويات معدل التعرض )كثيف 
 الايجابية تتًاوح بتُ –سلبية  –على مواقع التواصل الاجتماعي ومستويات الصورة الذهنية )ايجابية 

 (2.25( وهي دالة عند مستوى دلالة )12.281   2والسلبية(،حيث كانت قيمة )كا
 ومت ثم   كننا ال ول  ن الف   الخام  قد ي   كليا.

و كت تف ير ذلك  ل  كلما كان الشباب الجامعي أكنج  تع     ا ت الدول الأجنبية كلما تكولت  -
تع ض ا الكنجيه يجعل ا أكنج  ع ضة للمماما المختلفة عت تلك  صورة ذهنية إيجا ية لد  ال حيث أن

 الدول بما   اها في تكو ت الصورة الذهنية اهيجا ية.

 :  رابعالفرض ال

تح توجههههههههههههد فههههههههههههروق ذات دلالههههههههههههة إحصههههههههههههائية بههههههههههههتُ الصههههههههههههورة الذهنيههههههههههههة الههههههههههههتي يكونههههههههههههها الشههههههههههههباب   
الاجتمههههههههههاعي مههههههههههع  الجههههههههههامعي عههههههههههن الههههههههههدول الاجنبيههههههههههة بالتعههههههههههرض لحسههههههههههاباتهم علههههههههههى مواقههههههههههع التواصههههههههههل

 الدتغتَات الديدوغرافية لديهم والدتمثلة في:
 النوع . - أ

 الاجتماعي الاقتصادي. - ب
 لال الجدول التا :ونستعرض لددي تحقق هذا الفرض من خ

 (01جدول )
 لدلالة الف وق  ا )الذكور والاناث(  ختشف م تولت الصورة الذهنية 6قيمة كا

 النوع
 الصورة الذهنية

 جمالياه اناث ذكور
 6كا

 الدلالة
 % ك % ك % ك 6د ح

 22 006 25 25 23 23 إيجا ية

25452 

1.133 

 دالة
 

 32 46 31 31 32 32 تةاوح  ا الايجا ية وال لبية

 1 02 3 3 03 03 للبية

 011 611 011 011 011 011 ا موع
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  تمح مت الجدول ال ا  :
نههههههههههههة  يتكههههههههههههون لذهههههههههههم صههههههههههههورة ذهنيهههههههههههة ايجابيههههههههههههة لضههههههههههههو %( مههههههههههههن أفهههههههههههراد العي56أن نسهههههههههههبة )        

%( لأفهههههههههههراد العينهههههههههههة 53بنسهههههههههههبة )موزعهههههههههههة الهههههههههههدول الأجنبيهههههههههههة علهههههههههههى مواقهههههههههههع التواصهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي 
%( لأفهههههههههههراد العينهههههههههههة الاناث ، بينمههههههههههها تتكهههههههههههون صهههههههههههورة ذهنيهههههههههههة تهههههههههههتًاوح بهههههههههههتُ 59الهههههههههههذكور ونسهههههههههههبة )

ونسههههههههههههبة  %( لأفههههههههههههراد العينههههههههههههة الههههههههههههذكور34%( موزعههههههههههههة بنسههههههههههههبة )36الايجابيههههههههههههة والسههههههههههههلبية نسههههههههههههبة )
%( تتكهههههههههههههههون لذهههههههههههههههم صهههههههههههههههورة ذهنيهههههههههههههههة 8%( لأفهههههههههههههههراد العينهههههههههههههههة الاناث ، في حهههههههههههههههتُ أن نسهههههههههههههههبة )38)

%( لأفههههههههههههههههراد العينههههههههههههههههة 3%( لأفهههههههههههههههراد العينههههههههههههههههة الههههههههههههههههذكور ونسهههههههههههههههبة )13بنسههههههههههههههههبة ) سهههههههههههههههلبية موزعههههههههههههههههة
 الاناث.

( وهي دالة  Cramer's V     2.184ومن   لصد أن قوة العلاقة باستخدام اختبار )كرامرز في
، كذلك يتض  أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية اعيفة بتُ )عينة  (2.25عند مستوى  )

الدراسة( باختلاف النوع والصورة الذهنية التى يكونها الشباب الجامعى عن الدول الاجنبية بالتعرض 
( وهي دالة عند مستوى 6.794   2لحساباتهم على مواقع التواصل الاجتماعي ،حيث كانت قيمة )كا

 (2.25دلالة )
كت تف ير ذلك اهتمام اهناث  لا شع والبحث عت الدول الأجنبية ل    الةفي  والا تعاث و  -

والتع ف علم المعلومات المختلفة عن ا أكنج  مت الذكور الذ ت قد  نحص  اهتماها في التع   لها      
 تلك الدول.الا تعاث أو العمل وذلك لارتبا  ا  لعمل مما   ة  علم تكو ن ا للصورة الذهنية عت 

(00جدول )  

 لدلالة الف وق  ا م تولت الصورة الذهنية  ختشف )الم توي الاجتماعي الاقتصادي( لأف اد العينة 6قيمة كا

 الم توى الاجتماعي 
 الصورة الذهنية

 اهجمالي منخفض متولط م تفع
 6كا

 الدلالة
 % ك % ك % ك % ك 2د ح

 22 006 2052 36 2054 65 22 20 إيجا ية

65354 
1.223 

 غير دالة
 

 32 46 2153 62 6454 03 3452 32 تةاوح  ا الايجا ية وال لبية
 1 02 150 2 0152 2 252 2 للبية
 011 611 011 26 011 24 011 50 ا موع
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  تمح مت الجدول ال ا  :  
%( مهههههههههههههن أفهههههههههههههراد العينهههههههههههههة  يتكهههههههههههههون لذهههههههههههههم صهههههههههههههورة ذهنيهههههههههههههة ايجابيهههههههههههههة لضهههههههههههههو 56أن نسهههههههههههههبة )    

%( لأفهههههههههههراد العينهههههههههههة 56دول الأجنبيهههههههههههة علهههههههههههى مواقهههههههههههع التواصهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي موزعهههههههههههة بنسهههههههههههبة )الههههههههههه
%( لأفههههههههههههههههههراد العينههههههههههههههههههة ذوى الدسههههههههههههههههههتوى 61.7ذوى الدسههههههههههههههههههتوى الاجتمههههههههههههههههههاعي الدرتفههههههههههههههههههع ونسههههههههههههههههههبة )

%( لأفههههههههههههههههههراد العينهههههههههههههههههة ذوى الدسههههههههههههههههههتوى الاجتمههههههههههههههههههاعي  51.6الاجتمهههههههههههههههههاعي الدتوسههههههههههههههههههط ونسهههههههههههههههههبة )
%( 36الايجابيههههههههههههة والسههههههههههههلبية نسههههههههههههبة )الدههههههههههههنخفض ، بينمهههههههههههها تتكههههههههههههون صههههههههههههورة ذهنيههههههههههههة تههههههههههههتًاوح بههههههههههههتُ 

%( لأفههههههههههههههههراد العينههههههههههههههههة ذوى الدسههههههههههههههههتوى الاجتمههههههههههههههههاعي الدرتفههههههههههههههههع ونسههههههههههههههههبة 37.4موزعههههههههههههههههة بنسههههههههههههههههبة )
%(  42.3%( لأفهههههههههههههههههههراد العينهههههههههههههههههههة ذوى الدسهههههههههههههههههههتوى الاجتمهههههههههههههههههههاعي الدتوسهههههههههههههههههههط ونسهههههههههههههههههههبة )27.7)

%( تهههههههههههههههون 8لأفهههههههههههههههراد العينهههههههههههههههة ذوى الدسهههههههههههههههتوى الاجتمهههههههههههههههاعي الدهههههههههههههههنخفض ، في حهههههههههههههههتُ أن نسهههههههههههههههبة )
%( لأفهههههههههههههههههراد العينهههههههههههههههههة ذوى الدسهههههههههههههههههتوى 6.6ة موزعهههههههههههههههههة بنسهههههههههههههههههبة )لذهههههههههههههههههم صهههههههههههههههههورة ذهنيهههههههههههههههههة سهههههههههههههههههلبي

%( لأفهههههههههههههههههههراد العينهههههههههههههههههههة ذوى الدسهههههههههههههههههههتوى الاجتمهههههههههههههههههههاعي 12.6الاجتمهههههههههههههههههههاعي الدرتفهههههههههههههههههههع ونسهههههههههههههههههههبة )
 %( لأفراد العينة ذوى الدستوى الاجتماعي الدنخفض. 8.1الدتوسط ونسبة )

كههههههههههههههذلك يتضهههههههههههههه  أيضهههههههههههههها عههههههههههههههدم وجههههههههههههههود فههههههههههههههروق ذات دلالههههههههههههههة إحصههههههههههههههائية بههههههههههههههتُ )عينههههههههههههههة       
تلاف الدسههههههههههههههتوى الاجتمههههههههههههههاعي الاقتصههههههههههههههادي والصههههههههههههههورة الذهنيههههههههههههههة الههههههههههههههتي يكونههههههههههههههها الدراسههههههههههههههة( باخهههههههههههههه

الشههههههههههههههباب الجههههههههههههههامعي عههههههههههههههن الههههههههههههههدول الاجنبيههههههههههههههة بالتعههههههههههههههرض لحسههههههههههههههاباتهم علههههههههههههههى مواقههههههههههههههع التواصههههههههههههههل 
( وههههههههههههههي غهههههههههههههتَ دالهههههههههههههة عنهههههههههههههد مسهههههههههههههتوى 2.397   2الاجتمهههههههههههههاعي، حيهههههههههههههث كانهههههههههههههت قيمهههههههههههههة )كههههههههههههها

 (2.25دلالة )
 ج  ي.ومت ثم   كننا ال ول  ن الف   ال ادس قد ي    شكل 

و كوووووووووت تف وووووووووير ذلوووووووووك  لتشوووووووووار اهلةلوووووووووت وتووووووووووف   قوووووووووات اهلةلوووووووووت الوووووووووتي  حوووووووووت لل ميوووووووووع  -
 لووووووووووتخدام ا   ووووووووووض النعوووووووووو  عووووووووووت م ووووووووووتواها الاجتموووووووووواعي والاقتصوووووووووواديل ممووووووووووا أدى إلى عوووووووووودم 
وجووووووووود فوووووووو وق  ووووووووا تع ضوووووووو ا وم ووووووووتولت الصووووووووورة الذهنيووووووووة الووووووووتي  كونهووووووووا أفوووووووو اد العينووووووووة عووووووووت 

 ماعي والاقتصادي.الدول الأجنبية  ختشف الم توى الاجت
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 الخاتمة:

 نتائج البحث :ملخص لأهم أولاً: 
  من العينة يرون مساهمة الدضمون الدقدم بالتعرف بتلك الدول،93أ هرت الدراسة أن نسبة %  

% منهم أن هذا الدضمون قد ساهم بذلك بدرجة متوسطة، بينما يرى 48.9كما يرى 
 % الدساهمة بدرجة منخفضة.4.8% منهم مساهمته بدرجة عالية، بينما يرى 46.2

  ارتفاع نسبة اعتقاد الشباب أن لحسابات الدول الأجنبية على مواقع التواصل أ هرت الدراسة
بلد الأجنل في ذهن الدتابعتُ بدرجة كبتَة وذلك بنسبة الاجتماعي دور في تغيتَ صورة ال

 %، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والاناث في ذلك.62.5
  أواحت الدراسة أن أ كال تفاعل العينة مع ما تقدمه حسابات الدول الأجنبية على مواقع

% ،يليها مشاركة 82سبية مقدارها التواصل كان بالتفضيل والإع اب في الدركز الأول بأهمية ن
% ،و اعادة 75.8الدعلومات مع عائلتك وأصدقائك   الدركز الثانى بأهمية نسبية مقدارها 

% ،يليها الرد والتعليق   الدركز الرابع بأهمية 67التغريد   الدركز الثالث بأهمية نسبية مقدارها 
 %.59نسبية مقدارها 

 ايا الاجتماعية من أبرز القضايا التي تتعلق بتكوين الصورة اتض  من نتائج الدراسة ان القض
 % منهم. 60الذهنية عن الدول الأجنبية في اعتقاد أفراد العينة وذلك بنسبة 

  أ هرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطى درجات الذكور
 لذهنية.والاناث   درجة الدوافقة على العبارات وقياس الصورة ا

 ثانٌاً: نتائج فروض البحث:
 وجود علاقة طردية متوسطة بتُ مساهمة الدضامتُ الدقدمة بالتعريف كلياً حيث تبتُ   ولتحقق الفرض الأ

( وهي دالة عند 0.3بالدول الأجنبية ودرجة تغيتَ الصورة في ذهن الدتابعتُ ، حيث كانت )ر<
 . 0.01مستوى 

   وجود علاقة طردية متوسطة بتُ مساهمة الدضامتُ الدقدمة بالتعريف تُ كلياً فقد تبنى  الثاتحقق الفرض
تتًاوح بتُ الايجابية والسلبية( التي يكونها  –سلبية  –بالدول الأجنبية وبتُ الصورة الذهنية )ايجابية 

 . 0.01( وهي دالة عند مستوى 0.3الشباب الجامعي لضو تلك الدول ، حيث كانت )ر<
  ياً حيث أثبت البحث توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ مستويات كل  ثالثالتحقق الفرض

منخفض( لحسابات الدول الأجنبية على مواقع التواصل  -متوسط -معدل التعرض )كثيف
 تتًاوح بتُ الإيجابية و السلبية(. -سلبية -الاجتماعي ومستويات الصورة الذهنية )إيجابية
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 ذات دلالة إحصائية بتُ الصورة جزئياً حيث توجد فروق والخامس والسادس  رابعتحقق الفرض ال
الذهنية التي يكونها الشباب الجامعي عن الدول الأجنبية بالتعرض لحسابتهم على مواقع التواصل 

لا توجد فروق ذات الاجتماعي مع الدتغتَات الديدوغرافية والدتمثلة في النوع )ذكور وإناث(، بينما 
ى الاجتماعي الاقتصادي والصورة الذهنية دلالة إحصائية بتُ )عينة الدراسة( باختلاف الدستو 

التي يكونها الشباب الجامعي عن الدول الاجنبية بالتعرض لحساباتهم على مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 البحث: ممترحاتثانٌاً: 
  .إنشا  جهة متخصصة لإدارة حسابات روية للتعريف  بالدملكة العربية السعودية و تحستُ صورتها

ب مقدم بإحدى اللغات العالدية، بعد دراسة لثقافة البلدان الدوجه إليها بحيث يكون كل حسا
حتًافي يعكس الصورة الحقيقية للملكة ويلائم اوالإعداد والتخطيط الدستمر والدائم لإنتاج لزتوى 

 التوجه العالدي الحديث.  
 باللغة العربية وأنواع  إجرا  دراسة تحليل مضمون لدا يقدم في حسابات الدول الأجنبية الروية الناطقة

 الوسائل والأسالي  الإعلامية الدستخدمة فيها.
 ثالثاً: البحوث المستمبلٌة الممترحة:

دور الحسهههههههههههابات الرويهههههههههههة الدقدمهههههههههههة باللغهههههههههههة العربيهههههههههههة لهههههههههههبعض الهههههههههههدول الأجنبيهههههههههههة  في التوعيهههههههههههة  -
 بالقضايا الثقافية والسياحية لديهم.

بعهههههههههههههض  فيلبنهههههههههههها  الذويههههههههههههة الشخصههههههههههههية لههههههههههههدى الشههههههههههههباب الجههههههههههههامعى التواصههههههههههههل  مواقههههههههههههعدور  -
 .الاجنبية الدول 
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 :المراجع 

 -ولاً المراجع العربٌة :أ
 (.  تحفاعلية الدواقع الإلكتًونية في تعزيز الصورة الذهنية للمؤسسات 2016د الله. )البخيت، محمد عب

 - 2013الخدمية: دراسة وصفية تحليلية بالتطبيق على موقع التأمتُ الصحي ولاية الخرطوم 
 ، )جامعة أم درمان الإسلامية، السودان.(". رلالة دكتورات غير منشورةم2015

 ( .تح جهود بنا  الصورة الذهنية للسودان بالخارج: دراسة وصفية 2014البشتَ، إقبال بابكر .)
 - 2010تحليلية لأنشطة عينة من الدؤسسات الدمثلة في لرلس الإعلام الخارجي في الفتًة من يناير 

 ،) جامعة أم درمان الإسلامية، السودان.( غير منشورة رلالة دكتوراتمتح.2012يناير 
 .دار أسامه للنشر و التوزيع . 1. ط ذهنية في العشقات العامةالصورة ال(. 2014)باقر، موسى.( 
 (.2011حسههههههن، عبدالباسههههههط.) .مكتبههههههة وهبههههههة للطباعههههههة والنشههههههر  أصووووووول البحووووووث الاجتموووووواعي(

 القاهرة .مصر( .
 ( .2014العقا ، جاسم .)مكتبة عدنان للطباعة 1. ط مبادئ العشقات العامة المعاص ة .(

 والنشر. بغداد. العراق.(
 النج افة وتكنولوجيا الاتصال الت يرات والتحولات في عص  العولمة (. 2012د، عبدالغتٍ.)عما

 ) لرد الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع. بتَوت. لبنان(وال  يع الع بي.
 ( .تح دور  بكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام 2013الدبيسي، عبد الكرل علي  .)

 (.1) 40،  العلوم الال الية والاجتماعية -درالات لة امعات الأردنيةتح. لدى طلبة الج
 (. تح استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الع2003رااي، زاهر .)لة الة يةاا العر  تح  ،

 ، جامعة عمان الأهلية، عمان.15ع
 ( .تحاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثر  على القيم لدى الطال  2015السعيدي، حنان  .)

 ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة.رلالة ماج تير غير منشورةالجامعي )موقع فيسبوك نموذجاً(تح . 
 ( تح دور ا2014علي، مهند أحمد  .) :لدواقع الإلكتًونية في بنا  الصورة الذهنية لل امعات الإماراتية

رلالة دكتورات غير دولة الإمارات العربية الدتحدةتح.  -دراسة مقارنة بتُ جامعتي ع مان والجزيرة 
 ، جامعة أم درمان الإسلامية. منشورة

   (.2014ع وة، علي .)ت . القاهرة. .) عاا الك1. طالعشقات العامة و الصورة الذهنية
 مصر.(

 .دور وسائل الإعلام الأردنية في تشكيل الصورة الذهنية لمجلس النواب ". (2015)فريحات، را د
 جامعة البتًا. رلالة ماج تير غير منشورة الأرد تح.

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+-+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9+-++%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
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 (.2008صادق، عباس .)دار الشروق للنشر اهعشم الجد د المفاهيا والولا ل والتتبي ات( .
 والتوزيع. الأردن.(  

 ( .2015الدزاهرة، منال .)عمان. الأردن.1. دار الدستَة. طإدارة العشقات العامة وتنعيم ا. 
 (.2011مزري، قصة ت  بن.)إصدارات 1. تررة: الذلا ، محمد وائل،طفي   وك: ةورة وة وة،

 سطور الجديدة.
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