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 ممخز :
دكر التجريب في تشسية ميارات الذباب الدعػدؼ بحث ىجفت الجراسة الحالية إلى    

شبق البحث الحالي عمى عضشة ، كتكػنت عضشة الجراسة مغ جراسة مضجانيةك للبلتحاؽ بدػؽ العسل
التجريبية جسعيات السؤسدات كالكشابات ( بعس شباب الجشدضغ )مغ  100عذػائية قػاميا 

كالتي تقجـ خجمات تجريبية  لمذباب الدعػدؼ، كشبقت عمى ) مؤسدة  غضخ الخبحية كالخضخية
( بالقريع  ك) مخكد  الحشصي أكاديسية –لمسػهبة كالابتكار  إبجاعجسعية  -العػىمى الخضخية

رسة شباب جسعية جدػر الذبابية ( بججة ، ك)جسعية ب –جسعية قسع الذبابية  –الستسضد  أساس
التصػعية( بسكة ، ك)جسعية شباب الصائف( بالصائف ، ك) جسعية التػعية الػقائية لمذباب( 

،  السشيج الػصفي، كتع استخجاـ ىػ1446 خلبؿ عاـفي  بالخياض،  بالسسمكة العخبية الدعػدية
ءت إلى أف الذباب الحػ تع تجريبيع عمى ميارات سػؽ العسل جاالسحػر الأكؿ : نتائج كتػصمت 

سيارات الحكاء أما السحػر الثاني الخاص ب، استجاباتيع لتؤكج إكدابيع السيارة بجرجة عالية 
، كبالشدبة ف جسيعيا جاءت بجرجة عالية أفقج جاءت استجابات أفخاد العضشة لتؤكج  الاجتساعي

بجرجة  ، فقج جاءت استجابات أفخاد العضشة الاتراؿ الفعاؿالسحػر الثالث الخاص بسيارات لشتائج 
العضشة  أفخادفقج جاءت استجابات ، سيارات سيجسا ستة عالية ، أما السحػر الخابع كالخاص ب

يحدغ ثقافة التػجو بالتحدضغ ك  ،قادر عمى تخ يس التكاليف ، أف التجريببجرجة عالية لتؤكج 
السيارات ب السحػر الخامذ الخاصفي العضشة  أفخادفقج جاءت استجابات  اكأخضخ ،  السدتسخ
يؤىل ، ك يديل التػاصل مع الجسيػرأف  قادر عمى أف التجريببجرجة عالية لتؤكج  الخقسية

، كسا أكصت الشتائج إلى أىسية قياـ الجسعيات  بسيارات الخقسيالسػضفػف الججد لدػؽ العسل 
الذبابية بتجريب البخاعع عمى تشسية السيارات القيادية لتخخيج شباب تقػد السجتسع الدعػدؼ في 

تقبل ، كإجخاء بعس الجراسات التى تختبط بتشسية ميارات السخأة  في السجتسع مغ خلبؿ  السد
 مذكلبت السخأة في السجتسع .

 الكمسات السفتاحية : 
 .دراسة مضجانية - سػؽ العسل -ميارات الذباب الدعػدؼ  -دكر التجريب  
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Abstract:  
   The current study aimed to investigate the role of training in developing the skills 

of Saudi youth to join the labor market as a field study. The study sample consisted of 
the current research applied to a random sample of 100 males and females (young men 
and women) from some non-profit training and charitable institutions and associations 
that provide training services to Saudi youth. It was applied to (Al-Awhali Charitable 
Foundation - Creativity Association for Talent and Innovation - Al-Hanati Academy) 
in Qassim and (Asas Distinguished Center - Qimmah Youth Association - Jusoor 
Youth Association) in Jeddah, (Basmat Youth Volunteer Association) in Mecca, (Taif 
Youth Association) in Taif, and (Preventive Awareness Association for Youth) in 
Riyadh, in the Kingdom of Saudi Arabia during the year 1446 AH. The descriptive 
approach was used, and the results of the first axis reached: that the youth who were 
trained in labor market skills responded to confirm that they had acquired the skill to a 
high degree. As for the second axis related to social intelligence skills, the responses of 
the sample members confirmed that all of them were to a high degree. As for the results 
of the third axis related to effective communication skills, they The sample members' 
responses were high, and as for the fourth axis, which is related to Six Sigma skills, the 
sample members' responses were high to confirm that training is able to reduce costs and 
improve the culture of continuous improvement orientation. Finally, the sample 
members' responses in the fifth axis, which is related to digital skills, were high to 
confirm that training is able to facilitate communication with the public and qualify new 
employees for the digital labor market with skills. The results also recommended the 
importance of youth associations training buds to develop leadership skills to graduate 
young people who will lead Saudi society in the future, and conducting some studies 
related to developing women's skills in society through women's problems in society. 

 Keywords: The Role of Training - Saudi youth Skills - Labor Market - Field 

Study. 
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 :مقجمة 
يذػػيج العػػالع تغضضػػخات عالسيػػة سػػخيعة كمتلبحقػػة، كانفجػػار ىائػػل فػػي ثػػػرة السعخفػػة كالسعمػمػػات  

كالتكشػلػجيػػا، كأصػػبحت السعخفػػة لا تقػػف عشػػج حػػج معػػضغ مػػغ التصػػػر كالخقػػي، فالأنطسػػة التخبػيػػة 
ب مع متغضخات العرخ كتدتصيع أف تؤثخ في الآخخيغ كتتأثخ كالسعارؼ تتغضخ كتتصػر حتى تتػاك

 (1ص2016)الحخيخؼ، احسج، .بيع
بػجفع بقضػة العشاصخ لمعسػل ،  ـإف العشرخ البذخؼ لو أىسية كبخػ في السجتسع، كىػ الحؼ يقػ 

كىػػػػػ أيزػػػػا يسثػػػػل العشرػػػػخ الأسػػػاس فػػػػي إحػػػػجاث كالتغضػػػخات الزػػػخكرية لخفػػػع الكفػػػاءة كالأداء فػػػي 
 (473ص2024جتسع)ابػ الشرخ ، عراـ،الس

كيمعب التجريب دكر ا ميس ا ، لسا لو مغ القجرة عمى الارتقػاء كتحقضػق التيضئػة كالتكيػف اللبزمػضغ 
لمذباب لاستيعاب الججيج كالحجيث في مجالات عجيجة كمتصػرة كفى ضل ما يذيجه العالع مغ نقمة 

عػػجاد الذػػباب للبلتحػػاؽ بدػػػؽ العسػػل  حزػػارية ىائمػػة شػػسمت مختمػػف أكجػػو مجػػالات الحيػػاة فػػإف إ 
يتصمب إعادة الشطخ فى بخامج كأسػالضب تجريبػو كمػغ خػلبؿ تصػػيخ تمػظ البػخامج عمػى فتػخات دكريػة 
فى معطػع السجػالات الإداريػة  كالفشيػة كالتكشػلػجيػة لمتحقػق مػغ أف ىػحه البػخامج تعػالج احتياجػاتيع  

ضػػخ فػػى اسػػتخجاـ الػػشطع الحجيثػػة فػػي تمػػظ للبلتحػػاؽ بدػػػؽ العسػػل الدػػعػدؼ فػػى ضػػل الانتذػػار الكب
 (1ص2022السيارات .)الخميحي ، صالح ،

لذػػػباب فػػػي السجتسػػػع الدػػػعػدؼ فػػػي الػقػػػت الحػػػالي إلػػػى أىسيػػػة جػػػػدة اكتخجػػػع أىسيػػػة تػػػجريب 
عشاصخ التجريب التي  تقجـ لمذباب كنػعية السيارات التي يحتاجيػا سػػؽ العسػل بالسسمكػة العخبيػة 

 الدعػدية.
غ الأداء كيخفع كفػاءة الذػباب عمػى زيػادة كتصػػيخ معمػمػاتيع كتحدػضغ قػجراتيع فالتجريب يحدّ  

 كمتصمبات سياراتلكمياراتيع، حضث إف مخاحل التعميع السختمفة الدابقة لمعسل لا تكفى لإعجادىع  
سػؽ العسل ، فالتعميع يكدب الفخد السيارات الأساسية باعتباره شخشا  أساسيا  لا غشى عشو فى ىحا 

 .  كالتصػيخ خ، كلكغ لا يؤىمو لدػؽ العسل في ضل تغضخات عالسية في مجاؿ التجريبالعر
 مذكمة الجراسة :

 وفى ضػء ما تقجم يسكغ تحجيج مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيدي التالي :     
السسمكػػػػة العخبيػػػػة فػػػػي مػػػػا دكر التػػػػجريب فػػػػي تشسيػػػػة ميػػػػارات الذػػػػباب للبلتحػػػػاؽ بدػػػػػؽ العسػػػػل 

 الدعػدية؟
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 فخع مشو التداؤلات التالية :ويت
 السسمكة العخبية الدعػدية؟في ما  السفاهيع الاساسية لتجريب الذباب  -1
 السسمكة العخبية الدعػدية؟في ما ىي ميارات سػؽ العسل التي تقجـ لمذباب  -2
كيف يسكغ التػصل إلى دكر التػجريب فػي تشسيػة ميػارات الذػباب للبلتحػاؽ بدػػؽ العسػل  -3
 العخبية الدعػدية؟ السسمكةفي 

 أىجاف الجراسة :  
 التعخؼ عمى السفاهيع الاساسية لتجريب الذباب بالسسمكة العخبية الدعػدية. -1
 تحجيج ميارات سػؽ العسل التي تقجـ لمذباب بالسجتسع بالسسمكة العخبية الدعػدية. -2
ل بالسسمكػػػة التػصػػل الػػى دكر التػػجريب فػػي تشسيػػة ميػػارات الذػػباب للبلتحػػاؽ بدػػػؽ العسػػ -3

 العخبية الدعػدية.
 أىسية الجراسة :  

اكتدػػبت الجراسػػة الحاليػػة أىسضتيػػا مػػغ أىسيػػة ميػػارات سػػػؽ العسػػل ككيػػف يسكػػغ تػػجريب        
 السجتسع بالسسمكة العخبية الدعػدية .في كدابيع تمظ السيارة  إلى إالذباب لمتػصل 

فػػي  لذػػباب للبلتحػػاؽ بدػػػؽ العسػػلف مجػػاؿ الجراسػػة يتشػػاكؿ مػػجػ فاعميػػة بػػخامج تػػجريب اإ    
 السسمكة العخبية الدعػدية.      الػشغ الغالي

الدػعػدية مػغ خػلبؿ الشيػػض  فػيسياـ نتائج ىحه الجراسة فى تحقضػق أىػجاؼ السجتسػع إ      
 بالسيارات التي تقجـ لمذباب حتى يمتحق بدػؽ العسل .

 مشيج الجراسة :   
يتع مغ خلبلو التعخؼ عمى  دكر التجريب في تشسية  يتع استخجاـ السشيج الػصفي حضث      

 السسمكة العخبية الدعػدية.في ميارات الذباب للبلتحاؽ بدػؽ العسل 
 أدوات الجراسة :    

استخجـ الباحث اسػتبانة لمتعػخؼ عمػى دكر التػجريب فػي تشسيػة ميػارات الذػباب للبلتحػاؽ      
 ل السيارات الاتية : بدػؽ العسل بالسسمكة العخبية الدعػدية حضث تذس
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 -كانت حجكد الجراسة فيسا يمى :  حجود الجراسة :  
تقترػػخ الجراسػػة الحاليػػة عمػػى التعػػخؼ عمػػى  دكر التػػجريب فػػي تشسيػػة  حــجود مػضــػعية: -

 ميارات الذباب للبلتحاؽ بدػؽ العسل بالسسمكة العخبية الدعػدية.
مػغ ،  السحمػيسثمػة لمسجتسػع تقترػخ الجراسػة الحاليػة عمػى اختيػار عضشػة م حجود بذـخية:  -

 غ حزخ بخامج التجريب.        سالذباب بالسسمكة العخبية الدعػدية م
 ىػ. 1446عاـ الدمشية مغ تع تصبضق الجراسة السضجانية خلبؿ الفتخة  حجود زمشية: - ػج

 مرصمحات الجراسة : 
  :مفيػم التجريب

ضػخ إلػى الأحدػغ أك تصػػيخ فػي التجريب مفيػـ مخكب يتكػف مغ عجة عشاصخ فيػ يعشػي التغض
معمػمات الفخد كقجراتو كمياراتو كأفكاره كسمػكياتو كاتجاىاتو كذلػظ بيػجؼ إعػجاد الفػخد إعػجادا جضػجا 

 لسػاجية متصمبات سػؽ العسل .
فػػػخاد بسعػػػارؼ معضشػػػة كيعػػػخؼ التػػػجريب: بأنػػػو يعشػػػي ذلػػػظ الجيػػػج السػػػشطع كالسخصػػػط لتدكيػػػج الأ

 ىا، كتغضضخ سمػكيع كاتجاىاتيع بذكل إيجابي .كتحدضغ مياراتيع كقجراتيع كتصػيخ 
يعػػػخؼ التػػػجريب كػػػحلظ بأنػػػو: عسميػػػة تيػػػجؼ لإكدػػػاب السعػػػارؼ كالخبػػػخات التػػػي يحتػػػاج إلضيػػػا  

الإندػػػاف، كتحرػػػضل السعمػمػػػات التػػػي تشقرػػػو، كالاتجاىػػػات الرػػػالحة لمعسػػػل كالدػػػمصة، كالأنسػػػاط 
لسػاجيػة  .ع مدػتػػ كفايتػو فػي الأداءالدمػكية كالسيارات السلبئسػة، كالعػادات اللبزمػة مػغ اجػل رفػ

  .متصمبات سػؽ العسل
يعخؼ التجريب عمى أنو: جيج متكامل مدتسخ ييجؼ إلى إثخاء أك تشسية معخفة الفخد كميارتو  

أنػو: عسميػة مشتطسػة كمدػتسخة خػلبؿ حيػاة  .كسمػكو لأداء عسمو بجرجة عالية مغ الكفػاءة كالفاعميػة
 ؽ العسل . الفخد تيجؼ إلى تعديد ميارات سػ 

كعخؼ التجريب أيزا  قجرة الفخد عمى تحقضق مدتػػ عاؿ في أدائو كنسػه السيشي، يتع ذلظ  
 مغ خلبؿ إكدابو معمػمات كميارات كاتجاىات مختبصة بسجاؿ عسمو أك تخررو. 

 كمغ خلبؿ العخض الدابق لتعخيف التجريب ندتصيع أف نتػصل الى الاتي :
 التجريب نذاط إنداني. -
 ب نذاط مخصط لو كمقرػد.التجري   -
 التجريب ييجؼ الى إحجاث تغضضخات فى جػانب مختارة لجػ الستجربضغ.   -
 التجريب ليذ ىجفا  فى حج ذاتو، كإنسا ىػ عسمية مشطسة تدتيجؼ تحدضغ كتشسية قجرات   -
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كاستعجادات الافخاد، مسا يشعكذ أثخه عمى زيادة أىجاؼ السشطسة السحققة .)خزضخ ، احسج 
 (9،ص2016

  سػق العسل الدعػدي:
سػؽ العسل: نػػع مػغ أنػػاع الأسػػاؽ الاقتػرادية. يػجػج فضػو بػاحثػف عػغ العسػل كعػخكض 
العسػل، كيػجج فيو أصحاب الذخكات الحيغ يخمقػف مكاف العسل كيبحثػف عغ الضج العاممة بسعشى 

 (382،ص2021عخض كشمب )زيجاف اسساء،
حة في القصاع الحكػمي كالقصاع الأىمي)عامخ ، شلبؿ، كسا أف سػؽ العسل: الػضائف الستا

 (.75ص2018عثساف ، محمد ،
سػؽ العسل: السكاف الحؼ تتفاعل فيو مختمف العػامل التي تؤثخ في عشاصخ التػضيف أؼ 
السكاف الحؼ يبحث فيو أصحاب الأعساؿ عغ العساؿ كالحؼ يبحث فيو العساؿ عغ العسل كىػ 

أنػاع عجيجة لطخكؼ العسل التي تؤثخ كتػجو خلبلو العلبقات السختمفة السجاؿ العاـ الحؼ نجج بو 
لمعسل كالتػضيف كأحػاؿ عخض العساؿ كشمبيع كالاختلبفات الجغخافية كالاختلبفات في ساعات 

 (415ص2023العسل كغضخ ذلظ في ضخكؼ تذغضل العساؿ.)الدضج، حدضغ 
مػضائف التي يحتاجيا السؤسدات جخائيا : بأنو عسمية العخض كالصمب لإيعخؼ سػؽ العسل 

 سػاء كاف تيجؼ الى الخبح أك لا تيجؼ الى الخبح بالسجتسع الدعػدؼ .
 : ويقرج بسيارات سػق العسل

فػػػي إشػػػار ىػػػحه الجراسػػػة مػػػا يمػػػي : مجسػعػػػة مكتدػػػبة مػػػغ السعػػػارؼ كالخبػػػخات كالاتجاىػػػات  
ة اك ميػػػػارات ميشيػػػػة كالسيػػػػارات الستشػعػػػػة كالتػػػػي تتعمػػػػق بدػػػػػؽ العسػػػػل سػػػػػاء كانػػػػت ميػػػػارات عامػػػػ

متخررػػة بسػػا يدػػاىع فػػي بخاعػػة الذػػباب كقػػجراتيع عمػػى اسػػتخجاـ تمػػظ السعػػارؼ  كالخبػػخات عشػػج 
 .التحاقيع بدػؽ العسل بسا يحقق الأىجاؼ السشذػدة عمى مدتػػ جسيع الػضائف

 :الذباب 
مفيػـ الذباب: تذضخ قػاميذ المغة العخبية إلي الذباب عمي أنيع جسع )شاب( 

بضبة ( كىي خلبؼ )الذّضب( تقػؿ )شب (ككحا)الذب  اب(،كالذباب أيزا ىي )الحجاثة ( ككحا )الذَّ
 .(.349،ص1986)شَباب ( ك)شبضبة( كامخأة )شَابة()الخازؼ ،فتح الغلبـ بال
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ػػػػا. كفػػػػق  24ك 15مكػػػػة العخبيػػػػة الدػػػػعػدية الػػػػحيغ تتػػػػخاكح أعسػػػػارىع بػػػػضغ بالسس مػاششػػػػػ ىػػػػع عام 
كاف عجد الدكاف يُقجَّر بحػالي سبعة كعذخيغ ممضػػف ندػسة، ككػاف حػػالي  2015إحراءات عاـ 

 .24ك 15ٝ مغ الدكاف ىع مغ الذباب بضغ سغ  19.11
 البخنامج التجريبي :.
 سختبصػػة مػػع بعزػػيا الػػبعس كالتػػي تيػػجؼيعػػخؼ البخنػػامج بأنػػو: "مجسػعػػة مػػغ الأنذػػصة ال  

كبػػػحلظ فالبخنػػػامج مجتسعػػػة إلػػػى إنجػػػاز كاحػػػج أك أكثػػػخ مػػػغ أغػػػخاض الخصػػػة خػػػلبؿ فتػػػخة معضشػػػة"، "
التػػجريبي عبػػارة عػػغ خصػػة تتزػػسغ الإجػػخاءات كالسحتػػػػ كالسػػػاد التجريبيػػة، كالتػػي تقػػجـ فػػى مػاقػػف 

 .تعميسية خلبؿ فتخة زمشية محجدة 
جريبي :  بأنو "مجسػعة مسضدة كمشطسة مغ السقخرات الجراسػية التػي كسا يعخؼ البخنامج الت    

 تؤدؼ بعج الانتياء مشيا إلى مشح الجرجة الأكاديسية السختبصة بيحا البخنامج
كيعػػػػخؼ البخنػػػػامج التػػػػجريبي : ىػػػػػ" تمػػػػظ الخبػػػػخات العسميػػػػة التعميسيػػػػة السشطسػػػػة كالسجعسػػػػة      

)المجشػػة القػميػػة 0قبػػل الخبػػخاء بيػجؼ تحدػػضغ الأداءبالأنذػصة كالأسػػالضب كالتقشيػػات السػضػػعة مػػغ 
 .(3،ص2007لزساف الجػدة ك الاعتساد،

كفػػػى ضػػػػء مػػػػا سػػػبق يعػػػخؼ الباحػػػػث ىػػػحا السرػػػػصمح إجخائي ػػػا فػػػى الجراسػػػػة الحاليػػػة بأنػػػػو     
تتزػػسغ معمػمػػات عػػغ أىػػجاؼ البخنػػامج ، كالإشػػار  يمجسػعػػة مػػغ الأنذػػصة كالخبػػخات العسميػػة التػػ

سي، ككي يػة تشفضػح ىػحا السحتػػػ، كمػا يتصمػب ذلػظ مػغ إمكانػات ماديػة كبذػخية، العاـ لمسحتػػ العم
 .كما تذتسل عميو مغ قػاعج قبػؿ، كأسالضب تصػيخ التجريب 

 الجراسات الدابقة :  
فيسا يمي عخض لأىع الجراسات الستعمقة بسػضػع الجراسة كقج قدسيا الباحث الى دراسات ليا 

 علبقة بسيارات سػؽ العسل  كىى كسا يمى :علبقة بالتجريب ، كدراسات ليا 
 (2024ناصخ, صباح) دراسة :

ىميػػػة لتشسيػػػة ميػػػارات العسػػػل لػػػى تحجيػػػج مدػػػتػػ آليػػػات الجسعيػػػات الأإىػػػجفت الجراسػػػة الحاليػػػة 
التصػػػعي لػػجؼ الذػػباب بػػالسجتسع السحمػػي ، تحجيػػج مدػػتػػ ميػػارات العسػػل التصػػػعي لػػجؼ الذػػباب 

كاسػتخجاـ الجراسػة مػشيج السدػح ، جراسة إلػي الجراسػات الػصػ يةبالسجتسع السحمي ، كتشتسي ىحه ال
( مفخدة، ككػحلظ مػشيج السدػح 220الاجتساعي بالعضشة العسجية لمذباب بسحافطة القاىخة كعجدىع )

( مفخدة ،كقج شبقت الجراسة استسارة اسػتبياف لمذػباب 35الاجتساعي الذامل لمسدئػلضغ كعجدىع ) 
ىسيػػػا : أف مدػػػتػػ آليػػػات أ لػػػى عػػػجة نتػػػائج إكتػصػػػمت الجراسػػػة  غ .، كاسػػػتسارة اسػػػتبياف لمسدػػػئػلض
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ىميػة لتشسيػة ميػارات العسػل التصػػعي لػجؼ الجسعيػات مختفعػا ، كسػا أثبتػت أف مدػتػػ ميػارات  الأ
الذباب بالسجتسع السحمي مختفعا ، كأخضخا أثبتت أنو تػجج علبقة شخدية تأثضخية دالة إحرائيا بضغ 

 .تشسيػػة ميػػارات العسػػل التصػػػعي لػػجؼ الذػػباب بػػالسجتسع السحمػػي آليػػات الجسعيػػات الاىميػػة ك
 .الكمسات السفتاحية :الاليات ، الجسعيات الاىمية، ميارات العسل التصػعي

  (2022دراسة :العجلان ,عبج الخحسغ)
ىػػػػػجفت الجراسػػػػة الحاليػػة إلػػػػى التعػػخؼ عمػػى الكذػػػػػف عػػػػغ مدػػػػتػػ تػػػػػػافخ السيػػػػارات الإداريػػػػػة 
كالسيػػارات القياديػػة بػصػػفيا أحػػج متصمبػػػات سػػػػؽ العسػػػل لػػػجػ شمبػػػة الساجدػػػتضخ فػػػي كميػػة التخبيػػة 
بجامعة القريع، كالكذف عسا إذا كاف ىشػاؾ فػػخكؽ فػػي مدػػتػػ تػػػافخ تمػػظ السيػػارات تعػػدػ إلػػػى 

السػػػػشيج الػصػػػػفي اسػػػتخجمت الجراسػػػػة ، متغضػػػػخ العسػػػػػخ كالجػػػػػشذ كالحالػػػػػة الػضيفضػػػػػة لأفػػػػػخاد العضشػػػػػػة
السدػػحي لتحقضػػق ىػػجؼ الجراسػػػة . تسثػػػل مجتسػػػع الجراسػػة مػػغ شمبػػة كميػػة التخبيػػة بجامعػػة القرػػيع 

كشالبة في جسيع التخررات في كميػة التخبيػة، تكػنػت عضشػة البحػث  شالب 327كالبالغ عجدىع 
، تػػػػػع اختضػػػػػارىع مػػػغ شمبػػػة الساجدػػػػػتضخ بكمضػػػػػة التخبضػػػػػة فػػػػػي جامعػػػػػة القرػػػػػيع  102الأساسػػػية مػػػغ 

ىسيػػػػا:  أف مدػػػػتػػ تػػػػػافخ أ لػػػػى عػػػػجة نتػػػػائج إكتػصػػػػمت الجراسػػػػة ، بالصخيقػػػػػػة العشقػديػػػػػػة العذػػػػػائية
السيارات القيادية كالإدارية لجػ شمبة الجراسات العميػا أتػى بجرجػة مختفعػة لكػغ مدػتػػ التػػافخ فػي 

سػػشة  35كالسػػضفضغ، كالفئػة العسخيػة مػغ السيارات الإدارية كالقياديػة كػاف أعمػى قمػيلب  عشػج الػحكػر 
فػػأعمى مقارنػػة بالفئػػات الأخػػخػ، كتػصػػمت الجراسػػة الػػى عػػجة تػصػػيات اىسيػػا: تػصػػػي بزػػػخكرة 
الاىتسػػػاـ بتصػػػػيخ السيػػػارات القياديػػػة كالإداريػػػة لػػػجػ الصمبػػػة أثشػػػاء السخحمػػػػة الجامعضػػػة كتذػػػجيعيع 

بضق مػا يتعمسػػه فػي الجانػػب الشطػػخؼ فيسػػا يخػػز السيػػارات عمػى العسػل التصػػػعي لضتسكشػا مغ تص
  .القياديػة كالإدارية

 (2022دراسة : احسج , رشيجة , محمد , عبيخ )
ىػػػجفت الجراسػػة الحالية إلػػى التعخؼ عمى دكر مخاكد التصػيخ الػضيفي في تأىضل شالب 

يج الػصفي، كالحؼ يعج أندب الجراسة السش ـااستخج، كتع الجامعات السرخية لدػؽ العسل 
السشاىج لسػضػع الجراسة، كلا يقترخ السشيج الػصفي عمى كصف الطاىخة كجسع البيانات فقط، 

الجراسة عمى  بل يسكغ مغ خلبلو استخلبص الاداة السختمفة التي تشصػؼ عمضيا مغ خلبؿ أداة 
ساسية لمتصػيخ الػضيفي كتػصمت الجراسة الى عجة نتائج اىسيا:  الاىسية الا، جدء مغ الػاقع 

أنو مجسػعة مغ العسميات تعتسج عمى القياـ بسجسػعة مغ الخصػات مثل، اكتذاؼ السيارات 
 الحاتية . 
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 (2021دراسة : العجواني , مخيع )
ىػػػجفت الجارسػػػة الحاليػػػة إلػػػى الكذػػػف عػػػغ آليػػػة كنطػػػع التػػػجريب السيشػػػي فػػػي بعػػػس الانطسػػػة  

السيشي فضيا كسعت لتػضيح آلية سػؽ العسل كنطاـ التسػيل الستقجمة ، كآلية جػدة نطاـ التجريب 
لب ارمج التجريب السيشي في ىحه الجكؿ ، كسبل كإجػخاءات التػي يسكػغ مػغ خلبليػا الاسػتفادة مػغ 
خبػػخات نطػػػاـ التػػجريب السيشػػػي فػػي بعػػػس الانطسػػة الستقجمػػػة لتحدػػضغ نطػػػاـ التػػجريب السيشػػػي فػػػي 

يج الػصفي التحمضمي ، كاعتسجت عمى الصخيقػة الشػعيػة استخجمت الجراسة السش، ك السجتسع الكػيتي
كتػصمت الجراسػة الػى عػجة نتػائج , )أسمػب تحمضل السحتػػ الشػعي الاستقخائي ( لتحمضل البيانات 

ىسيػػا : تأكضػػج الػػجكؿ السػػحكػرة فضيػػا عمػػى أف الغػػخض الاساسػػي مػػغ التػػجريب السيشػػي يذػػسل عػػجة أ 
تبػػار جػػػدة التعمػػيع كالتػػجريب السيشػػي قزػػية أساسػػية ، جػانػػب فخديػػة كاجتساعيػػة كاقترػػادية ، كاع

 كسعي ىحه الجكؿ لتصبضق معايضخ لجػدة التجريب .
 (2021دراسة : الديج , حديغ )

ىجفت الجراسة الحالية الى اختيار فعالية دكر الػحجات ذات الصابع الاستخاتيجي بالجامعة في 
(مبحػث مػغ 11ي عضشة تجخيبية قػاميا)كشبقت الجراسة عم، تأىضل الذباب الجامعي لدػؽ العسل

ـ اسػػػتخجا، كتػػػع شػػػلبب التػػػجريب السضػػػجاني لمفخقػػػة الثالثػػػة بكميػػػة الخجمػػػة الاجتساعيػػػة جامعػػػة حمػػػػاف
ة قياس" مقياس تأىضل الذباب الجامعي لدػػؽ العسػل "، كتػصػمت الجراسػة ا دأالسشيج التجخيبي ، ك 

الػػػػضيفي بجامعػػػة حمػػػػاف فػػػي إكدػػػاب الػػػى عػػػجة نتػػػائج اىسيػػػا:  إلػػػي فعاليػػػة دكر مخكػػػد التصػػػػيخ 
الذباب الجامعي السيارات العامػة)ميارة إدارة الػحات ، ميػارة عسػل الفخيػق ، ميػارة القيػادة ، ميػارة 

، كأيزا  السيارات السيشية ) ميارة السلبحطة العمسية ، ميارة التدػجضل ككتابػة  البحث عغ كضيفة(
 ارة التقضيع ، ميارة الستابعة( لتأىضميع سػؽ العسل التقاريخ، ميارة التيدضخ ، ميارة التشدضق ، مي

 (2021دراسة :حديغ ,سحخ )
ىػػػجفت الجراسػػػة الحػػػالي الػػػى اختبػػػار اثػػػخ التػػػجريب كستغضػػػخ مدػػػتقل متسثػػػل فػػػي أبعػػػاده كسػػػائل 
التجريب ، البخامج التجريبية ، الحاجات التجريبية) في اترالات السشطسة كستغضخ تابع كفق ابعادىا 

كذلظ عغ شخيق تصبضق البحث عمى عضشة  ،اؿ ، مدتػػ الاتراؿ ، لغة الاتراؿ (كسائل الاتر
قػػج اسػػتخجمت الجراسػػة اسػػمػب العضشػػة ، ك مػػغ الأفػػخاد العػػاممضغ فػػي مجيخيػػة شػػباب كرياضػػة كػػخبلبء(

 ( فخد. كتسثمت مذكمة البحث في ىل لمتجريب دكر في تحدضغ اترالات .100العذػائية بػاقع )
تحجيػج اىػع نقػاط القػػة كالزػعف لسجيخيػة شػباب كرياضػة كػخبلبء كقػج  ككانت اىسية البحث في

تػػع جسػػع البيانػػات الستعمقػػة بالجانػػب العسمػػي لمبحػػث عػػغ شخيػػق اسػػتبانة صػػسست بالاعتسػػاد عمػػى 
مقػػاييذ جػػاىدة كاسػػتخجمت مجسػعػػة مػػغ الاسػػالضب الاحرػػائية السشاسػػبة لغػػخض تحمضػػل البيانػػات 

 (spss .v24كاستخخاج الشتائج باستخجاـ بخنامج.)
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كتػصمت الجراسة الى عجة نتائج اىسيا: تػافخ كسائل التجريب كالاترالات في مجيخية شباب  
كتػصمت الجراسة ، كرياضة كخبلبء بسدتػػ مختفع، كيؤثخ التجريب بجرجة كبضخة في الاترالات

جخاء تغضضخات إالى عجة تػصيات اىسيا:  ضخكرة اف تقػـ مجيخية شباب كرياضة كخبلبء ب
 .متيا لمتصػرات البضئية السختمفةءحدضشات مشاسبة في بخامج التجريب السدتقبمية لزساف مػاكت

 (2021دراسة : زيجان, اسساء)
ىجفت الجراسة الحالية الى الػقػؼ عمى أىع ملبمح الثػرة الرشاعية الخابعة كانعكاسػاتيا عمػى 

يجػػػب تػافخىػػػا فػػػي شػػػلبب   التعمػػػيع الفشػػػي الرػػػشاعي ، كاعػػػجاد قائسػػػة بسيػػػارات سػػػػؽ العسػػػل التػػػي
البحػػث  اسػػتخجـ، ك السػػجارس الثانػيػػة الفشيػػة الرػػشاعية بسرػػخ عمػػى ضػػػء الثػػػرة الرػػشاعية الخابعػػة

تػصمت الجراسػة الػى عػجة نتػائج اىسيػا: قائسػة ، ك  السشيج الػصفي كالاستبانة كأداة لجسع البيانات
         ات التقشيػػػػػة( كثالثيسػػػػػا تكػنػػػػػت مػػػػػغ اربػػػػػع ميػػػػػارات رئيدػػػػػية ) السيػػػػػارات الذخرػػػػػية(كالثاني )ميػػػػػار 

 .) ميارات اجتساعية ( الخابعة )ميارات ادارة السػارد البذخية(
 (2019دارسة: رزق, اية )

ىجفت الجارسة الحالية إلى تدميط الزػء عمى العلبقة بضغ التعميع كسػؽ العسل ، كاف ىشػاؾ  
ػؽ العسل ، كتقػـ ىحه الجراسة علبقة استخاتيجية كثيقة تحكسيا العلبقة بضغ العخض كالصمب في س

بسحاكلػػة تػضػػيح اثػػخ التعمػػيع كالتػػجريب فػػي تػػػازف سػػػؽ العسػػل السرػػخؼ ، كبيػػاف دكر مؤسدػػات 
تػصمت ، ك استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحمضمي ، ك سػؽ العسل في ضبط كتعجيل الدػؽ 

ح فػي الشسػػذج لترػل إلػى ىسيا : ارتفػاع الحػالات التػي تػع ترػشيفيا بشجػاأ الجراسة إلى عجة نتائج 
، ضػػعف تحدػػضغ جػػػدة نطػػاـ التعمػػيع بسػػا يتػافػػق مػػع الػػشطع العالسيػػة ، نػػجرة بػػخامج تحقضػػق  %66

 التػازف في سػؽ العسل السرخية.
 (2016دراسة : الديج , فتحي ,)

ىجفت الجراسة الحالية الى كضع بخنامج مقتخح قائع عمى احتياجات سػؽ العسل كفاعمضتو فى 
تػصػػػمت الجراسػػػة الػػػى عػػػجة نتػػػائج ، ك  رات الاحرػػػائية لػػػجػ شالػػػب السػػػجارس الثانػيػػػةتشسيػػػة السيػػػا

ميػارة رئيدػية  23اىسيا: إعجاد قائسة بالسيارات الإحرائية التي تصمبيا سػؽ العسل كالتػي بمغػت 
تحمضػػػػػل السيػػػػػارات الستزػػػػػسشة بػػػػػالسشيج الحػػػػػالي لسقػػػػػخرات الإحرػػػػػاء ك ، ميػػػػػارة فخعيػػػػػة( 122 )ك 

 ميارة فخعية.( 69 )ة رئيدية كميار  ( 11 )كالتػصل الى
 ىـ(:٢ٕٕٔدراسـة : الفايجي, تشيزب )

ىػػػجفت الجراسػػػة الػػػى التعػػػػػػخؼ عمػػػػػػى كاقػػػػػػع الشطػػػػػػاـ الحػػػػػػالي لمتػػػػػػجريب التخبػػػػػػػؼ لسػػػػػػجيخؼ      
التػػػػػي السػػػػػػجارس الستػسػػػػػصة كالثانػيػػػػػة فػػػػػي السسمكػػػػػة العخبضػػػػػة الػػػػػدعػدية كمعخفػػػػػة أىػػػػػع السػػػػػذكلبت 

تػاجيػػو، كمػػجػ مػػداعجة البػػخامج التجريبضػػة السشفػػحة حالضػػػا  لػػػبعس الاتجاىػػػات الأسػػػالضب التجريبضػػػة 
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الحجيثػػػػػػة، كالػصػػػػػػػؿ إلػػػػػػى نسػػػػػػػذج مقتػػػػػػخح لتصػػػػػػػيخ نطػػػػػػاـ التػػػػػػجريب التخبػػػػػػػؼ لسػػػػػػجيخؼ السػػػػجارس 
نتائجيػػػا ببػػػجيمضغ لشطػػػػاـ التػػػجريب التخبػػػػؼ لسػػػػجيخؼ الستػسػػصة كالثانػيػػػة كقػػػػج خخجػػػت الجراسػػػة فػػػػي 

السػػػػػجارس: أحػػػػػجىا: التصػػػػػػيخ الجدئػػػػػي الػػػػػحؼ يعتسػػػػػج عمػػػػػى إنػػػػػذاء المجشػػػػػة العمضػػػػػا لتػػػػػجريب مػػػػػجيخؼ 
السػجارس الستػسػصة كالثانػيػة كالمجػاف الفخعضػة. كالبػجيل الآخػخ: التصػػيخ الكمػي الػحؼ يعتسػج نطامػا  

مخجعيػػا  لشطػػاـ التػػجريب التخبػػػػؼ لسػػػجيخؼ السػػػجارس حضػػػػث يعتسػػػػج عمػػػػى إنػػػػذاء إدارة  متكػاملب  كإشػػارا  
 تػػدسى إدارة بػػخامج التػػجريب التخبػػػؼ لسػػجيخؼ السػػجارس الستػسػصة كالثانػيػة.

  (1437دراسة :أبػ كخيع, حسج )
عقػػج فػػي مخكػػد تػػجريب القضػػادات ىجفت الجراسة إلى تقػيع بخامج الػجكرات التجريبضػة التػػي ت     

التخبػيػػػػػة فػػػػػي كميػػػػة التخبيػػػػة بجامعػػػػة السمػػػػظ سػػػػعػد مػػػػغ كجيػػػػػة نطػػػػػخ الستػػػػػجربضغ، كالتعػػػػػخؼ عمػػػػػى 
السقتخحػػػػػػات الػػػػػػزخكرية لتصػػػػػػػيخ بػػػػػػػخامج الػػػػػػػجكرات التجريبضػػػػػػػة مػػػػػػػغ خػػػػػػػلبؿ السقابمػػػػػػػة الذخػػػػػػػرية. 

لتحقضق ىجؼ الجراسة مغ خلبؿ الاستبانة كالسقابمة  اسػػتخجمت الجراسػػة السػػشيج السػػدحي الػصػػفي
الذخرية، أسفخت نتائج الجراسة عغ حرػؿ خسػذ فقخات عمػى مدػتػػ متػسػط، كبػاقي الفقػخات 
حرمت عمى مدتػػ عالي، كلع تحرل أية فقخة عمى مدتػػ متػجني، ككػاف الستػسػط العػاـ عمػى 

كأسػػػػػفخت نتػػػػػائج الجراسػػػػػة  .ىػػي جسضػػع السجػػالاتكامػػل أداة الجراسػػة ضػػسغ السػػدتػػ عػػالي كسػػا 
مػػػػػػػغ خػػػػػػػلبؿ السقابمػػػػػػػة الذخػػػػػػػرية عمػػػػػػػى جسمػػػػػػػة مػػػػػػػغ السقتخحػػػػػػػات التصػيخيػػػػػػػة أىسيػػػػا: الاسػػػػتسخار 

خ بعسػػػل البػػػخامج التجريبضػػػة السقامػػػة، كضػػػخكرة تشػيػػػع أسػػػالضب التقػػػػيع بحضػػػث تػػػذسل جسضػػػع عشاصػػ
البخنػػػامج التػػػجريبي، كضػػػخكرة مذػػػاركة جسيػػػع الستػػػجربضغ عشػػػج التخصػػػيط لمبػػػػخامج التجريبضػػػػة، كإعػػػػادة 
الشطػػػػخ فػػػػي مػػػػجة الػػػػجكرة التجريبضػػػػة لتػػػػربح عامػػػػ دراسػػػػيا  بػػػػجلا مػػػػغ فػػػػرل دراسػػػػي كاحػػػػج، كأكصػػػػت 

الػػجكرة كتدكيػػج الستػػجربضغ الجراسػة بجسمػػة مػػغ التػصػيات أىسيػػا: التقػػػيع السػػدتسخ لمستػػجربضغ أثشػػاء 
بشتػائج أدائيػع فػي الػجكرة أكلا  بأكؿ، كأىسية التشدػضق كالتكامػل فيسػا يتعمػق بإعػجاد الػجكرات التجريبيػة 

 بضغ كمية التخبية مسثمة بسخكػد إعػجاد القيادات التخبػية ككزارة التخبية كالتعميع.
 8ٕٔٓدراسة: سالسان , عمى   

حاليػػة التعػػخؼ نطػػاـ اختيػػار كتػػجريب مػػجيخؼ السػػجارس الابتجائيػػة فػػي ىػػجفت الجراسػػة ال     . 
كاسػػتخجمت الجراسػػة السػػشيج السسمكػػة العخبيػػة الدػػعػدية، فػػي ضػػػء خبػػخة كػػل مػػغ مالضديػػا، مرػػخ، 

الػصػػفي. كتػصػػمت إلػػى عػػجة نتػػائج أىسيػػا مػػا يمػػى: أف عسميػػة اختيػػار مػػجيخؼ السػػجارس الابتجائيػػة 
ادة تتزسغ العجيج مػغ الخرػائز السيشيػة كالذخرػية التػي يجػب أف ليدت عسمية سيمة لأف القي

تتػػػفخ فػػي مػػجيخ السجرسػػة الابتجائيػػة، أنػػو يػػتع اختيػػار مػػجيخؼ السػػجارس بشػػاء عمػػى أسػػذ كاعتبػػارات 
شخرية كغضخ مػضػعية كبجكف تخصيط سميع مبشى عمى الصبيعة الفشية لمػضائف الذاغخة كعمػى 

ىشػاؾ قػاعػج تشطيسيػة كضػعت لتخشػيح مػجيخؼ السػجارس الابتجائيػة الحاجة الفعمية لػلؤداء الإدارؼ، ك 



 --------------  IJEPSالمجلخ الدّل٘خ للؼلْم الترثْٗخ ّالٌفع٘خ  ----------------

 م ( 0202(، 77)هذ 
- 128 - 

 

 

ككحلظ معايضخ الاختيار كلكغ لا تدتشج عمى دراسة عمسية كمػضػعية. كبالشدبة لمتجريب نجج أنػو 
يعتسػػج كميػػة عمػػى الأسػػالضب التقمضجيػػة كالسحاضػػخات الشطخيػػة دكف اسػػتخجاـ كسػػائل حجيثػػة، كسػػا أف 

لسػػػجيخؼ السػػػجارس الابتجائيػػػة لػػػع يخمػػػػ مػػػغ السذػػػكلبت التػػػي تعتػػػخض تشقضػػػح ىػػػحه الػػػجكرات التجريبيػػػة 
شخيػق التػػجريب كالستػػجربضغ، كسػػا أف معػايضخ الاختيػػار كبػػخامج التػػجريب الحاليػة تحتػػاج إلػػي مخاجعػػة 
دقيقػػة ككضػػع اسػػتخاتيجية كمشطػمػػة شػيمػػة السػػجػ لإعػػجاد مػػجيخؼ السػػجارس تدػػتجضب لاحتياجػػات 

أف يػتع  ىسيػةأ كسػا تػصػمت الجراسػة إلػى ،  خات العالسية السعاصػخةالػاقع الفعمي كتتػاكب مع التغضض
اختيػػػار مػػػجيخؼ السػػػجارس الابتجائيػػػة بذػػػكل عمسػػػي كمػػػشطع بشػػػاء عمػػػى أسػػػذ عمسيػػػة كمػضػػػػعية، 
ككضػػع آليػػات اختيػػار مشاسػػبة يسكػػغ المجػػػء إلضيػػا عشػػج اختيػػار مػػجيخؼ السػػجارس كإعػػادة الشطػػخ فػػي 

التجريبية بحضث تيجؼ إلى اكداب السػجيخ العجيػج مػغ الكفايػات السيشيػة كالذخرػية أىجاؼ البخامج 
 لسػاكبة التحجيات كالستغضخات العالسية. 

 (2017دراسة : العاصي ,نيى) 
ىػجفت الجراسػػة إلػى تصػػػيخ مشطػمػة تػػجريب الإداريػضغ بجامعػػة قشػاة الدػػػيذ، كذلػظ مػػغ       

ة للئداريضغ بالجامعة لمتعخؼ عمػى الجيػات السدػئػلة عػغ خلبؿ التحمضل كاقع نطاـ التجريب بالشدب
تجريب الإداريػضغ بالجامعػة، كالبػخامج التجريبيػة السشفػحة، كالرػعػبات التػي تػاجػو السشطػمػة الحاليػة 

لتحقضق تمػظ الأىػجاؼ تدػتخجـ الجراسػة مػجخل تحمضػل الػشطع، لتحمضػل مشطػمػة ، ك  لتجريب الإداريضغ
كالسقػابلبت  Interviews تدتخجـ الجراسة في ذلظ السقابلبت الفخديػةتجريب الإداريضغ بالجامعة، ك 

كػأداة لتجسيػع بيانػات عػغ كاقػع مشطػمػة تػجريب الإداريػضغ بالجامعػة، groups Focus الجساعيػة
بمػػغ مجسػػػع   عضشػػة الجراسػػػة ، ك  كالرػػعػبات التػػي تػاجييػػا ككي يػػػة التغمػػب عمػػى تمػػظ الرػػػعػبات

مغ السدئػلضغ عغ تشطػيع البػخامج بالجيػات  27داريضغ الستجربضغ، مغ الإ 193ا، مشيع فخد  255
مػػغ رؤسػػاء  10مػػغ السػػجربضغ بػػالبخامج التجريبيػػة الخاصػػة بػػالإداريضغ، ك 25التجريبيػػة السختمفػػة، ك

سػػػا عخضػػػت الجراسػػػة خبػػػخات بعػػػس ك،  الأقدػػػاـ الإداريػػػة بالكميػػػات كبػػػالإدارة السخكديػػػة بالجامعػػػة
مجػػػاؿ تػػػجريب الإداريػػػضغ، كذلػػػظ لمسدػػػاعجة فػػػي كضػػػع الترػػػػر السقتػػػخح الجامعػػػات الستقجمػػػة فػػػي 

تػصػػمت الجراسػػة مػػغ خػػلبؿ الجراسػػة ، ك لتصػػػيخ مشطػمػػة تػػجريب الإداريػػضغ بجامعػػة قشػػاة الدػػػيذ
السضجانية لػاقع مشطػمة تجريب الإداريضغ إلى عجد مػغ الشتػائج، مػغ أبخزىػا كجػػد صػعػبات عجيػجة 

غ كتعػػجد الجيػػات السدػػئػلة عػػغ تػػجريب الإداريػػضغ بالجامعػػة؛ مسػػا تػاجػػو مشطػمػػة تػػجريب الإداريػػض
اسػػتتبعو التكػػخار كالتػػجاخل فػػػي مػضػػػعات البػػخامج التجريبيػػة، كعػػػجـ كجػػػد قاعػػجة بيانػػات خاصػػػة 
بػػػالإداريضغ السػػػجربضغ أك مػػػغ يدػػػتأىل التػػػجريب، كضػػػعف الاىتسػػػاـ بتحجيػػػج الاحتياجػػػات التجريبيػػػة 

 للئداريضغ.
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 الدابقة: اتالجراس عمى عام تعميق
يتزػػػح مػػػغ خػػػلبؿ عػػػخض الباحػػػث لمجراسػػػات الدػػػابقة أف الباحػػػث صػػػشف الجراسػػػات         

 الدابقة مغ الاحجث الى الاقجـ  : 
تحجيػػج  تػػع اسػػتعخاض بعػػس الجراسػػات فػػي مجػػاؿ التػػجريب برػػفة عامػػة ، فسشيػػا مػػا تشػػاكؿ  

باب بػػالسجتسع السحمػػي مدػػتػػ آليػػات الجسعيػػات الأىميػػة لتشسيػػة ميػػارات العسػػل التصػػػعي لػػجؼ الذػػ
الكذػػػف عػػغ مدػػتػػ تػػػػافخ السيػػارات الإداريػػػة كالسيارات القيادية بػصػفيا أحػج متصمبػػات كايزا  ،

دكر مخاكػػػد التصػػػػيخ ك  سػػػػػؽ العسػػػػل لػػػػجػ شمبػػػػة الساجدػػػػتضخ فػػػػي كميػػػة التخبيػػػة بجامعػػػة القرػػػيع،
الكذػػف عػػغ آليػػة مشيػػا مػػغ تشػػاكؿ ،ك الػػػضيفي فػػي تأىضػػل شالػػب الجامعػػات السرػػخية لدػػػؽ العسػػل 

كنطع التجريب السيشي في بعس الانطسة الستقجمة ، كآلية جػدة نطاـ التجريب السيشي فضيا كسعت 
ػػػا لتػضػػػيح آليػػػة سػػػػؽ العسػػػل كنطػػػاـ التسػيػػػل  اختيػػػار فعاليػػػة دكر الػحػػػجات ذات الصػػػابع ، كايز 

اختبػػار اثػػخ التػػجريب كستغضػػخ ك  ، الاسػػتخاتيجي بالجامعػػة فػػي تأىضػػل الذػػباب الجػػامعي لدػػػؽ العسػػل
الػقػػؼ عمػى ، ك مدتقل متسثػل فػي أبعػاده كسػائل التػجريب ، البػخامج التجريبيػة ، الحاجػات التجريبيػة

أىػػػع ملبمػػػح الثػػػػرة الرػػػشاعية الخابعػػػة كانعكاسػػػاتيا عمػػػى التعمػػػيع الفشػػػي الرػػػشاعي ، كاعػػػجاد قائسػػػة 
، الثانػيػة الفشيػة الرػشاعية بسرػخ  السػجارس،  بسيارات سػؽ العسل التي يجب تػافخىا في شػلبب

كضػع بخنػامج مقتػخح قػائع عمػى ، ك سميط الزػػء عمػى العلبقػة بػضغ التعمػيع كسػػؽ العسػلكمشيا مغ 
، احتياجػػات سػػػؽ العسػػل كفاعمضتػػو فػػى تشسيػػة السيػػارات الاحرػػائية لػػجػ شالػػب السػػجارس الثانػيػػة

لسػػػػػػػجيخؼ السػػػػػػػجارس الستػسػػػػػػصة كالثانػيػػػػػػة فػػػػػػي كاقػػػػػػػع الشطػػػػػػػاـ الحػػػػػػػالي لمتػػػػػػػجريب التخبػػػػػػػػؼ كدراسػػػػة 
تقػيع بخامج الػجكرات التجريبضػة التػي تعقػج فػي مخكػد تػجريب القضػادات ، ك السسمكػػة العخبضػػة الػػدعػدية 

نطػاـ اختيػار كتػجريب ، ك التخبػيػة فػي كمية التخبية بجامعػة السمػظ سػعػد مػغ كجيػػة نطػػخ الستػػجربضغ
، رس الابتجائية في السسمكػة العخبيػة الدػعػدية، فػي ضػػء خبػخة كػل مػغ مالضديػا، مرػخمجيخؼ السجا

تصػػػػيخ مشطػمػػػة تػػػجريب الإداريػػػضغ بجامعػػػة قشػػػاة الدػػػػيذ، كذلػػػظ مػػػغ خػػػلبؿ التحمضػػػل كاقػػػع نطػػػاـ ك 
 .ريب بالشدبة للئداريضغ بالجامعة التج

دت أسػالضب التشػاكؿ مػع قج اختمفػت شخيقػة التشػاكؿ كػل باحػث فػي دراسػتو عػغ الأخػخػ كتعػجك  
اخػػػتلبؼ السشػػػاىج السدػػػتخجمة كالعضشػػػات كحػػػجكد البحػػػث لتمػػػظ الجراسػػػات فبعزػػػيا اسػػػتخجـ السػػػشيج 
الػصفي كبعزيا استخجـ مشاىج مختمفة تخجـ دراستو ، كترجت ىحه الجراسات لمتجريب كميارات 

دػ إلػى الػصػػؿ الذباب الدعػدؼ للبلتحاؽ بدػؽ العسل، بالسعالجة الإحرائية كالتحمضػل مسػا يػؤ 
إلػػى بعػػس الشتػػائج كالتػصػػيات التػػي مػػغ خلبليػػا أسػػيست فػػي كضػػع الباحػػث فػػي مػضػػػع التشفضػػح 

 لجراستو الحالية. 
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كالخلبصة أف ىشاؾ أكجو تذابو كاختلبؼ ، ما بضغ الجراسة الخاىشة كالجراسات الدابقة         
صفي ، كسشيج ملبئع لصبيعة ىحه غمب الجراسات الدابقة فى استخجاميا لمسشيج الػ أ ،  كسا تتذابو 

 الجراسة، كفى استخجاميا الاستبانة ، كأداة لمجراسة السضجانية .
 كمغ جانب آخخ فقج اختمفت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة  فى عجة جػانب مشيا :  
أف الجراسة الحالية استخجمت الاستبانة  كػأداة لمجراسػة تزػسشت قائسػة تذػسل ميػارات سػػؽ  -

 لعسل الدعػدؼ كىحا غضخ مػجػد بالجراسات الدابقة .ا
أف الجراسػػة الحاليػػة شبقػػت عمػػى الجسعيػػات كالسخاكػػد غضػػخ اليادفػػة لمػػخبح كالتػػي تقػػجـ بػػخامج  -

 تجريبية لمذباب في حضغ أف الجراسات الدابقة شبقت عمى مؤسدات مختمفة .
جراسػػػة الحاليػػػة مػػػغ ىػػػحا كقػػػج أسػػػفخ عػػػخض كمشاقذػػػة الجراسػػػات الدػػػابقة ، عػػػغ اسػػػتفادة ال     

 العخض فى الجػانب آلاتية:
 أرشجت الباحث عغ السخاجع كالجراسات الدابقة للبستفادة مشيا فى دراستو الحالية. -
ألقػت الجراسػػات الدػػابقة الزػػػء عمػى عسميػػة التػػجريب ، كميػػارات سػػؽ العسػػل، الأمػػخ الػػحؼ  -

 سات .يعضغ الباحث عمى تتبع السؤشخات آلتي تقجميا ىػحه الجرا
اسػػتفادة الجراسػػة الحاليػػة مػػغ تحمضػػل نتػػائج الجراسػػات الدػػابقة فػػى ترػػشيف محػػاكر الجراسػػة  -

 السضجانية.
 :السسمكة العخبية الدعػديةفي تجريب  الذباب للالتحاق بدػق العسل : الاول سحػرال

 :مقجمة 
ىحه  كجج عجة بخامج مسضدة في السسمكة تجعع الذباب كتسكشيع في مجالات مختمفة كتدعى

البخامج إلى تعديد كعي الذباب كتصػيخ مياراتيع في مجالات البضئة كالصاقة الستججدة كالتشسية ، 
لى مديج مغ الاستثسار في مدارات إ.كلكغ مازلشا نحتاج 2030بسا يتساشى مع رؤية السسمكة 

ػشضغ ىحه كاديسية كميشية كبحثية في مػاضيع الاستجامة السختمفة. لشذخ ىحه السعخفة كتأمتشػعة 
السيارة، يشبغي عمى جسيع القصاعات مغ الجيات الحكػمية كالخاصة كغضخ الخبحية تبشي كتقجيع 
مثل ىحه السدارات مثل ما قجمو بشظ ساب قبل فتخة قرضخة عشج إشلبؽ ) بخنامج الأكؿ لمخخيجضغ 

 ( 2025للبستجامة 
التشسية الاقترادية يعتبخ التجريب مغ العشاصخ الأساسية التي تديع فى تحقضق عسمية 

كالاجتساعية، كيعج التجريب مغ الػضائف الأساسية لمعسمية الإدارية كيديع بذكل فعاؿ فى تشسية 
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السػارد البذخية كمرجرا  مغ مرادر إعجاد الكػادر البذخية القادرة عمى تحقضق الأىجاؼ التخبػية 
با  عمى تصػيخ أداء مجيخؼ كالإسياـ بفاعمية في نجاح كتصػيخ كفاياتيع بسا يشعكذ ذلظ ايجا

السجارس كزيادة الإنتاج ، كقج زاد الاىتساـ بالتجريب في الدشػات الأخضخة لسا لو مغ أىسية كبضخة 
لمحاؽ بخكب  لأؼ مشطسة ، فيػ يداعج عمى نجاح أية مشطسة أك فذميا ، كالتجريب كسضمة ميسة 

 التقجـ التكشػلػجي كالثػرات العمسية الستلبحقة .
 :تجريب مفيػم ال

دبيات الخاصة بسػضػع التجريب كالكتابات السختمفة ، كنتائج الجراسات فى بالاشلبع عمى الأ
 تية : مجالو تػصل الباحث إلى السفاهيع الآ

يقػؿ بغ مشطػر عغ التجريب لغة: "رجل مجرب قج دربتو الذجائج حتى  مفيػـ التجريب لغػيا:
ربو ، كشيخ مجرب أؼ مجخب ، كأما الجرب مخف عمضيا كتجرب عمى الرضج أؼ دربتو أك تج

 فالسيارة ، يقاؿ: درب يجرب دربا ")معجع لداف العخب لآبغ مشطػر(
"كأصل الكمسة مغ درب بالذيء أؼ أعتاد كدرب عميو، كرجل مجرب كيجرب كسجخب  

 (130ص  2018)زىخاف ، ايساف، كيجخب كقج دربتو الذجائج حتى قػؼ عمضيا ".
، فسشيع  تجريبالاختمف الباحثػف كخبخاء التجريب حػؿ تعخيف  جريب:السعشى الاصصلاحي لمت

نو : التغضضخ أك التحدضغ أك التصػيخ، كمشيع مغ عخفو عمى انو الػسضمة أمغ عخؼ التجريب عمى 
الفعالة التي تسكغ الفخد مغ استغلبؿ إمكاناتو كشاقاتو الكامشة فيو، كمشيع مغ عخفو بأنو  نذاط 

اث تغضضخات في معمػمات الفخد كخبخاتو، كشخؽ أدائو، كسمػكو، كاتجاىاتو مدتسخ ييجؼ إلى إحج
مسا يجعمو يداكؿ عسمو بكفاءة عالية كبصخيقة مشطسة كإنتاجية عالية تكػف العامل الأساسي في 

لشذاط السدتسخ لتدكيج الفخد كيعخؼ التجريب : بأنو اتحقضق التفاعل فى الأجيدة التي يعسمػف فضيا.
لخبخات كالاتجاىات التي تجعمو قادرا  عمى مداكلة عسل ما بيجؼ الديادة الانتاجية بالسيارات كا

 (9،ص2016)خزضخ ، احسج لو.
 :أىسية التجريب

تطيخ أىسية التجريب في تشسية معمػمات الأفخاد كصقل مياراتيع كتعجيل سمػكيع كتغضضخ 
،كسا اف  زنة لمقػػ العاممةاتجاىاتيع الأمخ الحؼ يحقق عمى السجػ البعضج تشسية شاممة متػا

التجريب ميع بالشدبة لمسشطسة كذلظ لأنو يحجد شبيعة الػضائف كتػصيفيا كتحجيج العشاصخ 
الأساسية ليا لػضع خصط استخاتيجية قرضخة السجػ تحجد أىجاؼ عسمية الإعجاد كالتأىضل مغ 
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الدخيعة فى ىحا خلبؿ التجريب كفقا  لأكلػيات احتياجات العاممضغ كالسدتججات كالتصػرات 
 (3ص 2020)عراـ حضجر ،.العرخ
جمى أىسية التجريب بعجة جػانب، مشيا تمبية الصمب الستدايج عمى فخص العسل في مجالات تت

مختمفة، سػاء في القصاعات الحالية أك الججيجة التي تدتثسخ فضيا السسمكة كشخكاتيا كصشجكقيا 
غ خلبؿ تعمع كي ية تحدضغ العسميات كتقمضل الديادؼ. كسا يداىع التجريب في تحدضغ الكفاءة م

نفاؽ، مسا يؤدؼ إلى استخجاـ أفزل لمسػارد. بالإضافة إلى ذلظ، يداىع في نذخ اليجر ككفاءة الإ
الػعي بأىسية الاستجامة كتأثضخىا الإيجابي عمى السجتسع كالبضئة مغ خلبؿ صػت السخترضغ في 

ادر ا عمى اتخاذ قخارات أكثخ مدؤكلية تجاه البضئة مؤسداتيع كمجتسعاتيع مسا يخمق جيلب  كاعي ا ق
 كالسجتسع. 

عمى تسثضل السسمكة كالعسل  كسا أف تسكضغ الذباب ليربحػا قادة في السجتسع، مسا يسكشيع
كدفخاء. كبشاء السيارات السيشية ، يكدب الذباب ميارات متخررة مثل إدارة السػارد البضئية، 

ة التجكيخ، كتقضيع الأثخ البضئي كالاجتساعي كالدياحة، ىحه كتقشيات الصاقة الستججدة، كإعاد
السيارات تجعميع قادريغ عمى الانخخاط في كضائف تختبط بتخررات مختمفة تجعميع قادريغ 
عمى الانخخاط في سػؽ العسل. كتحفضدىع عمى الابتكار كالتفكضخ الإبجاعي لإيجاد حمػؿ ججيجة 

الذباب يعػد بالفائجة ايزا  عمى مؤسدات فتجريب  لمتحجيات التي تػاجو الذباب.
تػشضغ الاستجامة.. تجريب كتسكضغ (https://maaal.com/2024/11/697458السجتسع

     (.الذباب الدعػدؼ
كاديسية كميشية كبحثية في ألى مديج مغ الاستثسار في مدارات متشػعة إكمازلشا نحتاج 

السيارة، يشبغي عمى جسيع القصاعات مغ مػاضيع الاستجامة السختمفة. لشذخ السعخفة كتػشضغ 
الجيات الحكػمية كالخاصة كغضخ الخبحية تبشي كتقجيع مثل ىحه السدارات مثل ما قجمو بشظ 

 (.2025الأكؿ ساب قبل فتخة قرضخة عشج إشلبؽ ) بخنامج الأكؿ لمخخيجضغ للبستجامة 
 :بخامج التجريب

صػيخ ميارات الذباب الدعػدؼ لت الجكلة عبخ خصصياتدعى  بخامج التجريب والتأىيل:
كتدكيجىع بالكفاءات السصمػبة في سػؽ العسل مغ خلبؿ بخامج تجريبية متخررة في مختمف 

 السجالات.
الذباب عمى إنذاء مذاريعيع الخاصة مغ خلبؿ  الجكلة: تذجع بخامج دعع ريادة الأعسال

 يجة.تػفضخ التسػيل كالاستذارات اللبزمة، مسا يداىع في خمق فخص عسل جج
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عمى تػشضغ الػضائف في القصاعات السختمفة،  التػجيات الػششية: تعسل تػشيغ الػضائف
 كإعصاء الأكلػية لمذباب الدعػدؼ في التػضيف.

حػافد مالية لمسشذآت التي تػضف الذباب الدعػدؼ، مسا يذجع  الجكلةتقجـ  الحػافد السالية:
الذباب لدػؽ العسل الدعػدؼ القصاع الخاص عمى السذاركة في ىحه الجيػد )تأىضل 

https://daalacademy.com)  
  :ترشيفات التجريب

ىشاؾ ترشيفات متعجدة لمتجريب فيػ يرشف كفقا  لسجالو كسا يرشف كفقا  لصبيعتو، أك  
أىجافو أك خرائرو ، فسغ حضث الترشيف حدب السجاؿ كالتجريب الإدارؼ، كالتجريب الفشي، 

أما نػع التجريب الحػ نحغ برجده الآف فيػ ما يرشف كفقا  كالتخبػؼ كالخياضي كالعدكخؼ 
 لصبيعتو أك أىجافو أك خرائرو .

 :التحجيات التي تػاجو تجريب الذباب الدعػدي 
كاجو الذباب الدعػدؼ العجيج مغ التحجيات عشج دخػليع سػؽ العسل، عمى الخغع مغ الجيػد 

خ فخص عسل مشاسبة ليع. إليظ بعس السبحكلة في تأىضل الذباب لدػؽ العسل الدعػدؼ كتػفض
 التحجيات الخئيدية:

عجـ تصابق السيارات: غالب ا ما تػجج فجػة بضغ السيارات التي يكتدبيا الخخيجػف الججد  -
 كالسيارات التي يصمبيا سػؽ العسل، خاصة في السجالات التقشية كالخقسية.

بقة، مسا يجعل مغ قمة الخبخة العسمية: يتصمب العجيج مغ الػضائف خبخة عسمية سا -
 الرعب عمى الخخيجضغ الججد الحرػؿ عمى كضائفيع الأكلى.

التخكضد عمى الذيادات: غالب ا ما تخكد الذخكات عمى السؤىلبت الأكاديسية بذكل كبضخ،  -
 مسا يقمل مغ أىسية السيارات العسمية كالخبخات الذخرية.

شيات الاتراؿ الدخيع ضعف البشية الاساسية لتكشػلػجيا السعمػمات كضعف انتذار ف -
 . الستقجمةكقمتيا كعجـ كفاءتيا بالسقارنة بػسائل الاتراؿ 

لى السعمػمات ، كانقصاع الذبكة السفاجئ إمذاكل التقشية كالتي تتسثل في عجـ الػصػؿ  -
 نتيجة ضعفيا .

جيدة ذات مدتػػ عاؿ  أجيدة الكافية ، كسا أف التجريب الحجيث يتصمب عجـ تػافخ الأ -
 (39، ص2021البخامج الستصػرة .)عبج الحسضج، يػسف، شعباف، كسحخ، لضتلبءـ مع
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 :لائحة التجريب في السسمكة العخبية الدعػدية
شارة إلى ( إلى الإ2025كقج جاء بجلضل تحجيج كتحمضل الاحتياجات التجريبية  اترالاتي )

ىػ رفع كفاءة  لائحة التجريب التي أصجرتيا الػزارة في كقت سابق إلى أف اليجؼ مغ التجريب 
فخاد إلى درجة تسكشيع مغ الالتحاؽ بػضائف مشاسبة لدػؽ العسل كمغ خلبؿ ذلظ أداء كاجبات الأ

العسل بأفزل صػرة مسكشة، كذلظ مغ خلبؿ تشطيع دكرات تجريبية أك حمقات دراسية بقرج 
 اكتداب الخبخة .

ػافد التي تتكفل بيا كتذسل اللبئحة تحجيج الخاتب الذيخؼ كبجؿ الانتجاب كالسكافآت كالح
السؤسدات تجاه الذباب السبتعثضغ اذا كاف التجريب في الخارج، ككحلظ بجؿ التشقلبت كالعلبج 

 كغضخىا مغ التكاليف التي تتختب عمى تجريبيع.
 https://my-communication.com/training-needs/ 

 :أنػاع التجريب 
 الجكلة كفقيا اللهكبخػ، كتدعى  شكل قزية تأىضل الذباب لدػؽ العسل الدعػدؼ أكلػية

جاىجة لتػفضخ فخص عسل مشاسبة ليع. كقج اتخحت العجيج مغ السبادرات كالبخامج لتحقضق ىحا 
 اليجؼ، كالتي يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية:

 التجريب قبل تػلي ميام الػضيفة  :  -1
مى العسل بعج تخخجو مغ فى ىحا الشػع مغ التجريب إما أف يكػف الستجرب ججيجا  ع        

الجامعة كقبل أف يجخل مضجاف العسل ، أك أف يكػف مشقػلا  مغ عسل آخخ ليذ لجيو خبخة بالعسل 
الججيج مسا يدتجعى تجريبو عمى أدائو، كقج يتصمب ذلظ تدكيج الستجرب بكثضخ مغ الأسذ 

قبل كقػعو فى أخصاء  كالشطخيات ، لحلظ كاف تيضئو العامل قبل تدمسو العسل لو أىسية كبضخة ججا  
 (13ص 2020.)عراـ حضجر ، جديسة تؤدػ إلى إىجار الساؿ

 التجريب أثشاء الخجمة :      -2
ييجؼ ىحا الشػع مغ التجريب إلى بمػرة القجرات الإدارية لمعاممضغ، بيجؼ مسارسة الأعساؿ  

ص 2020ـ حضجر ،)عرا. الإدارية كإكدابيع ميارات فشية ججيجة، كالى تصػيخ قػجراتيع كخبخاتيع
1) 

: كييجؼ إلى تكػيغ العشاصخ الإدارية فى مختمف السدتػيات الإدارية   التجريب الإداري  -أ
 كتدكيجىا بأحجث أسالضب التشطيع كالإدارة كالاتجاىات الحجيثة فى عمػـ الإدارة  .
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ع : كييجؼ إلى تدكيج السعضشضغ الججد بسعمػمات عغ عسميع ككاجباتي التجريب الإرشادي -ب
نحػ الػضيفة كعلبقاتيع بالػحجات الإدارية الأخخػ التي ليا علبقة بالػحجة التي يعسمػف بيا ، كسا 

 يدكدىع بسعمػمات عغ السشطسة ككل كدكرىا فى السجتسع .
: كييجؼ ىحا الشػع مغ التجريب إلى زيادة ميارات السذخفضغ الحالضضغ التجريب الإشخافي  -ج

 .حسل مدئػلية ىحه الػضائف لتقمج الػضائف الإشخافية كلت

  :رابعا: التخصيط لمتجريب
 –أؼ بخنامج تجريبي لابج كاف يبشى عمى مجسػعة مغ الأسذ الآتية  ")فمد ية        

اجتساعية (كذلظ حتى تتحقق الأىجاؼ السخجػة مشو، كىحه  –سيكػلػجية  –تخبػية  –تشطيسية 
 (159ص2017نيى ،)العاصي،  .الأسذ متجاخمة كلا يػجج حج فاصل بضشيا

 تحجيج الاحتياجات التجريبية : -2
إف عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية عسمية ميسة لمغاية كضخكرية لتحقضق اليجؼ مغ       

البخامج التجريبية ، فعميػو تعتبػخ الاحتياجػات التجريبيػة ىػي إشػارة البػجء لأؼ مجيػػد يبػحؿ لمػصػػؿ 
يخجح كفة التجريب كيرل بو إلي تحقضق الشجاح كالاستسخار  إلي الشجاح ، كسا تعتبخ السضداف الحؼ

 (130ص2016)زىخاف ، ايساف،.فيو
 :أىجاف التجريب   -3

تختمػػف أىػػجاؼ التػػجريب أثشػػاء الخجمػػة بػػاختلبؼ نػػػع العسػػل ، كنػعيػػة الستػػجربضغ كخمفضػػتيع    
درجػػة كبضػػخة مػػغ  الثقافيػػة كاخػػتلبؼ البضئػػات كالاحتياجػػات التجريبيػػة ، لػػحلظ يحتػػل مػضػػػع التػػجريب

الاىسية، حضث يعتبػخ التػجريب كسػضمة فعالػة فػى رفػع كفػاءة العامػل فػى جسيػع مخاحػل عسمػو كتشسيػة 
قجراتػػػػو كمياراتػػػػو كتدكيػػػػجه معمػمػػػػات ججيػػػػجة، كعشرػػػػخا  مػػػػؤثخا  فػػػػى تخقيػػػػة العامػػػػل كتػليػػػػو سػػػػمصات 

 (6،ص2016.)خزضخ ، احسج  ..بخكمدئػليات أك
 وتذسل اىجاف التجريب الاتي : 
 يادة السعارؼ كالسعمػمات اللبزمة ، للبرتفاع بسدتػػ أداء الأعساؿ .ز  -1
 تشسية ميارات كقجرات العاممضغ فى الػضائف التخررية . -2
 ػ تعجيل كتصػيخ اتجاىات كسمػؾ العاممضغ عمى اختلبؼ مدتػياتيع  .3
 .ػ تحدضغ مدتػػ الأداء الػضيفي   4
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السسمكة في رات اللازمة لتشسية  الذباب للالتحاق بدػق العسل السيا:السحػر الثاني  
 :العخبية الدعػدية

 :مقجمة
تػلى السؤسدة العامة لمتجريب التقشي كالسيشي اىتساما  كبضخا  بتصػيخ بخامجيا كخصصيا 
التجريبية بسا  يحقق مػاءمة مخخجات كحجاتيا التجريبية مع احتياجات سػؽ العسل باعتبار ذلظ 

أساسي ا لستصمبات التشسية. كانصلبقا  مغ الأىجاؼ الإستخاتيجية أكلت السؤسدة إعجاد  عشرخ ا
كترسيع كتصػيخ البخامج كالخصط التجريبية اىتساما  كبضخا  لزساف مدايخة بخامجيا لمتقجـ السمسػس 

ل مع في قصاع الأعساؿ كلزساف إكداب الستجرب السيارات التقشية كالسيشية التي تسكِّشو مغ التعام
سػؽ العسل عسمت السؤسدة عمى إعجاد معايضخ السيارات السيشية كالػششية كالبخامج كالحقائب 
التجريبية حضث تػصمت السؤسدة مغ خلبؿ اتفاقيات التعاكف الفشية مع عجد مغ الجكؿ الستقجمة 
كاستصلبع آراء أرباب العسل في القصاع الخاص إلى تحجيج نػعية السيارات كالتخررات التي 
يحتاج إلضيا سػؽ العسل .كقامت السؤسدة بإعجاد السعايضخ السيشية الػششية لجسيع السيغ التي 

(معيارا  ميشيا  كتأليف كتعجيل  270تشجرج ضسغ مياميا.. كقج تع الانتياء مغ بشاء أكثخ مغ) 
السؤسدة العامة لمتجريب حقضبة تجريبية لسختمف بخامج السؤسدة التجريبية.) 791كمخاجعة  

 (4ص تقشي والسيشيال
 ميارات التفكيخ الابتكاري :  

يسكغ تقديع ميارات التفكضخ الإبجاعي إلى تفكضخ كابجاع ، الاكلى تذضخ إلى العقل أؼ انو يقػـ 
بسعالجة السعمػمات باعتبار انيا مجخلبت حدية ، اما الابجاع فسفيػمو أف يأتي الفخد في السجتسع 

ة في مجالاتيا السختمفة ، كلػ نطخنا إلى الذخز السبجع بذيء ججيج يدتصيع مغ خلبلو التشسي
لػججناه يتسضد عغ الذخز العادؼ بخراص، كحب الاستصلبع ، كالسثابخة في حل السذكلبت، 
الخياؿ الػاسع، كالتفكضخ الشاقج، كعجـ العجكانية، كالصلبقة كالسخكنة كالاصالة، كانتاج أفكار ججيجة 

( فالذخز الحػ يتسضد 8ص2008كيدخ.) الخخابذة ، ناندي  كأصضمة، كمعالجة القزايا بسخكنة
بالتفكضخ الإبجاعي يكػف قادر عمى معالجة القرػر في التشسية في شتى السجالات ، كخاصة 

 عشجما يمتحق بػضيفة  . 
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 خرائز الفخد الحى يفكخ بذكل مثالي :
رائز يتسضد بيا كلمتفكضخ خرائز عجيجة، فالفخد القادر عمى التفكضخ السثالي لو خ     

 عغ غضخه، كىحه الخرائز مشيا:
 أف يترف الفخد بالتأمل، كرجاحة العقل. -
 لو رؤية ناقجة كجػىخ كلا يكتفى بالشطخة الدصحية عشج التعامل مع السذكلبت .  -
 أف يتػفخ لجيو الرجؽ، كالثبات، كالسثابخة، كالججية، كالسػضػعية في التفكضخ.  -
 تعبضخه عغ رؤيتو لذيء معضغ. أف يترف بالتسضد، كالػضػح عشج  -
 عجـ الاندياؽ كراء السذاعخ كالانفعالات ؛ إذ قج تكػف مزممة، كخاشئة ،كغضخ صائبة.  -

 ميارات التػاصل الفعال :
 85يتػقف نجاح السخء في الحياة عمى قجرتو عمى الاتِّراؿ الفعَّاؿ؛ إذ أثبتتِ الجراسات أفَّ )

%( مشو فقط تعدػ إلى إتقاف ميارات  15اؿ، ك)%( مغ الشجاح يُعدَػ إلى ميارات الاتر
العسل، كلكي نتػاصلَ مع الآخخيغ ببخاعة لا بجَّ لشا مغ إتقاف أساسيات التػاصُل، كالقياـ ببشاء 
ف الخئيذ للبتراؿ الفعَّاؿ، كبالتالي فإنو ذلظ الشجاح يعػد إلى قجرتو عمى التعبضخ عغ  السكػِّ

الاخخيغ كالقجرة عمى الاستساع الجضج للؤخخيغ.) سعجات ،  أفكاره كمذاعخه بػضػح كلو تأثضخ عمى
 ( 1ص2016محسػد ،

الاتراؿ : عبارة عغ عسمية انتقاؿ كتبادؿ لمسعمػمات كالعػاشف كالآراء كالسذاعخ 
كالاتجاىات بضغ شخفضغ أك أكثخ بذكل مفيػـ ككاضح، يتسضد بالاستساع الجضج حتى يذعخ الصخؼ 

، فيي شخيقة لعخض كجيات الشطخ السختمفة الآخخ بأف الخسالة قج كصمت ب ذكل مفيػـ
كالاستساع بعشاية كاحتخاـ الآراء الاخخيغ، لأف الاتراؿ يكػف فعالا  عشجما يقػـ جسيع الأشخاؼ 
)السخسل كالسدتقبل( في الاتراؿ بتعضضغ معاني مساثمة لمخسالة.) سعجات ، محسػد 

 (7ص2016،
رة عمى التفاعل كالعسل الجساعة داخل السجتسع، فإف التعبضخ الػاضح مغ أجل تعديد القج 

كحل السذكلبت ، كادارة الرخاع بصخيقة بشاءة فالتػاصل عسمية اندانية مغ خلبليا يتع انتقاؿ 
الأفكار كالسذاعخ كالقيع كالدمػكيات مغ شخز لآخخ؛ بغخض التػصل إلى اتفاؽ حػؿ مجسػعة 

كالتأثضخ يتبضغ مغ ذلظ أف الاتراؿ الفعاؿ  مغ السذكلبت، كىحا الاتفاؽ يديل عسميات الإقشاع
قادرا عمى تصبضق السعارؼ كالعمػـ الشطخية، كتحػيميا إلى مسارسات ممسػسة في الػاقع )القخني، 

 .(154،ص 2015ييغ الله،
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كبالتالي يديل عسمية قيادة فخيق السذخكع كبالتالي ، كبالتالي اذا اكتدب الذباب ميارات   
عمى الالتحاؽ بػضيفة مغ الػضائف الاجتساعية فى السجتسع بالسسمكة الاتراؿ فإنو يكػف قادر 

 العخبية الدعػدية . 
 معػقات الاترال:

كللبتراؿ معػقات تعػؽ الفخد عشج التعامل فى مجاؿ التشسية كلمتغمب عمضيا يسكغ استخجاـ 
 كسائل كثضخة مشيا :

 ضح كصخيح.أف يحجد الفخد اليجؼ مغ عسمية الاتراؿ داخل السجتسع بذكل كا -
أف يدتخجـ كسائل الاتراؿ السشاسبة سػاء كانت لفطية ، أك كتابية لتحقضق اليجؼ مغ  -

 الاتراؿ .
 تػضيح البيانات كالسعمػمات التي تدتخجـ فى عسمية الاتراؿ . -
 أف يدتخجـ الفخد قشػات الاتراؿ الستعارؼ عمضيا بحضث لا تتعخض الخسالة لدػء الفيع . -
 مية للبتراؿ لتحقضق اليجؼ  .تيضئة الجػ السشاسب لعس -
)عبج تجريب الافخاد عمى تشسية ميارات الاتراؿ لاستخجاميا في عسميات  التفكضخ.  -

 (139، ص 2012المصيف، محسػد 
 ميارات الحكاء الاجتساعي

مفيػـ الحكاء الاجتساعي: ىػ قجرة الفخد عمى فيع كإدراؾ الآخخيغ، كنػاياىع كأىجافيع 
ا إضافة إلى الحداسية لتعبضخات الػجو كالرػت كالإيساءات، كمغ ثع كمذاعخىع كالتسضد بضشيس

القجرة عمى الاستجابة ليحه الايساءات بصخيقة إجخائية مغ خلبؿ التفاعل كالانجماج 
 (.(Parrington, Carol ,2005.p 421 معيع

غ الأشخاص مغ التعمع  كتحكخ يذضخ مفيػـ الحكاء برػرة عامة إلى القجرات العقمية التي تسكِّ
السعمػمات كاستخجاميا بصخيقة ملبئسة كالتػصل إلى حمػؿ ملبئسة لمسذكلبت السختمفة كاكتداب 
المغة كاستخجاميا كإصجار الأحكاـ الجقيقة كاكتذاؼ أكجو الذبو كالاختلبؼ بضغ مػضػعات 

العامة  الخبخة الحدية أك الفكخية أك الاجتساعية كاستخجاـ أنػاع التجخيج أك الػصػؿ إلى السفاهيع
 (17، ص2016)عدقػؿ خمضل ، كالاستجلاؿ
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يتزػػسغ ىػػحا الػػحكاء الشطػػخ إلػػى خػػارج الػػحات نحػػػ سػػمػؾ الآخػػخيغ كمذػػاعخىع كدكافعيػػع، كىػػػ 
القجرة عمى إدراؾ الحالات السداجية  للآخخيغ كالتسضضد بضشيا كإدراؾ نػاياىع، كدكافعيػع كمذػاعخىع، 

كالإيحاءات كالسؤشخات السختمفة التي تؤثخ في  كيتزسغ كحلظ الحداسية لتعبضخات الػجو كالرػت
العلبقػػػػػات الاجتساعيػػػػػة ، كليػػػػػع القػػػػػجرة عمػػػػػى لعػػػػػب دكر القيػػػػػادة كالتشطػػػػػيع كالتػاصػػػػػل كالػسػػػػػػاشة 
كالسفاكضات، كيحتاج الذباب الاداء الاجتساعي ، كىػ ما يشصبق عمى البائع في السحل التجارة ، 

ة ، مػضػػػػػف اسػػػػػتقباؿ ، مػػػػػجرس ،باحػػػػػث كالسػضػػػػػف فػػػػػي شػػػػػخكة اك مؤسدػػػػػة اجتساعيػػػػػة اك تعميسيػػػػػ
اجتسػػػاعي ، فيػػػػ يحتػػػاج لكػػػل مشيسػػػا أف يتعامػػػل مػػػع الاخػػػخ برػػػفة عامػػػة كيعػػػج احػػػج اىػػػع انػػػػاع 

 ( 5،ص2007الحكاءات )بػزاف ، تػنى،
 :خرائز الحكاء الاجتساعي

تذضخ الجراسات الشفدية إلي مجسػعة مغ الخرائز الشفدية التي تسضد الافخاد ذكؼ الحكاء 
 :مشياالاجتساعي ك 

 الثقة بأنظ تترخؼ عمي شبيعتظ.  -1
 فيع الحياة، أؼ معخفة الػاجية التي تدضخ بيا.  -2
 الاىتساـ الجائع بالأخخيغ. -3
 احتخاـ الاخخيغ. -4
 التعاشف كالقجرة عمى قخاءة لغة الجدج كاستخجاميا لمقياـ بيحا الامخ.   -5
 معخفة الػقت السشاسب لمتحجث كالأصغاء   -6
 )45ص 2021احسج  ،التػجو الايجابي . )احسج،    -7

 وتقميل اليجر. للإدارة  :Sigma Six ميارات سيجسا ستة
سيجسا ستة مرصمح ، كيخكد عمى قياس عضػب السشتج أك العسمية كيسثل مقياسا  للبنحخاؼ 

حػؿ الستػسط .) عبج العديد، عبج   ركتطيخ تمظ الانحخاؼ مغ خلبؿ شكل التػزيع أك الانتذاء
 (382ص2014العاشي ، 
تة سيجسا في يػـ كلضمة كإنسا ىي امتجاد لتصػر عمع الإدارة كمسارساتو في الغخب كفي تشذأ س

الياباف مشح نياية الدبعضشات. كلا يقترخ تصبضق الدتة سيجسا عمى السشطسات الدمعية فقط ، 
كلكغ يسكغ تصبيقيا في كافة أنػاع السشطسات الخجمية كالفكخية كمغ كل الأحجاـ. كتسكغ الدتة 

لسشطسات مغ تحدضغ عسمياتيا الأساسية مغ خلبؿ ترسيع كتصػيخ كمخاقبة أنذصة سيجسا ا
التذغضل الضػمية ، بحضث يتع تقمضل التالف كالفاقج مغ السػارد بأنػاعيا ) الػقت / الصاقات الحىشية 

 / السػارد السادية ( كفي ذات الػقت يتع تمبية احتياجات كمتصمبات كتػقعات العسضل . 
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تي حققت مدتػؼ الدتة سيجسا تقجـ مشتجا  خاؿ مغ العضػب تقخيبا لأف ندبة كالسشطسة ال 
الجقة ( )عضبا  لكل ممضػف فخصة أؼ أف ندبة السصابقة 3.4العضػب عشج مدتػؼ الدتة سيجسا ىي 

%. كتقػـ فمدفة الدتة سيجسا عمى فكخة أنو إذا كانت السشذأة قادرة عمى  99.99966ترل إلي 
لسػجػدة في عسمية ما ، فإنيا تدتصيع بصخيقة عمسية أف تسشع حجكث تمظ قياس عجد العضػب ا

 العضػب كتقتخب مغ نقصة الخمػ مغ العضػب. 
  :مفيػم سيجسا ستة

ىي استخاتيجية أعساؿ يتع استخجاميا لتحدضغ الخبحية كالكفاءة كالفاعمية لكل العسميات مغ 
مشيجية رسسية لقياس كتحمضل كتحدضغ ثع  كسا انيا ىي، أجل تمبية تػقعات كاحتياجات السدتيمكضغ

،  ISOأك الأيدك  .T.Q.Mرقابة العسميات ك ليدت نطاما لمجػدة مثل إدارة الجػدة الذاممة 
كلكغ يسكغ الشطخ إلضيا : كخؤية ، كفمدفة ، كنسػذج ، كسا انيا مشيجية إحرائية متكاممة تيجؼ 

كمداعجة الأفخاد عمى تحدضغ العسميات ، إلي تحقضق الكساؿ ، كىى مجخل مشطع لاتخاذ القخارات 
كىي شخيقة ذكية لإدارة العسل ترشع العسلبء أكلا  كتدتخجـ الحقائق كالبيانات كصػلا  إلي حمػؿ 

 (395ص2014.) عبج العديد، عبج العاشي ، أفزل 
 :سيجسا ستةسيدات م

 ة : تػصل الباحثػف إلي أف السؤسدات التي شبقت الدتة سيجسا حققت السدايا التالي
 تحدضغ رضاء السدتيمكضغ .  -
 تخ يس معجؿ العضػب في عسميات الإنتاج . -
 تخ يس التبايغ في عسميات الخجمة الخئيدية .  -
 تحدضغ ثقافة التػجو بالتحدضغ السدتسخ . -
 . تقمضل كقت دكرة تقجيع الخجمة -
 تخ يس التكاليف . -
 .تداعج عمى اتخاذ القخارات -
 .لعسل الجادتقػـ عمى فكخة العسل بحكاء بجؿ مغ ا -
 .تعسل عمى الفيع الرحيح لمخجمات السقجمة -
 (177ص2024) عبج الدتار ، ايساف ، زيادة كتحدضغ حرة الدػؽ .  -
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 :السيارات الخقسية 
تعج السيارات الخقسية امخا حاسسا لمخخيجضغ الحيغ يدعػف لمحرػؿ عمى فخص عسل ، فسع 

مغ الخخيجضغ أف يكػنػا مجيديغ التصػر التكشػلػجي السدتسخ الحػ يذيجه العالع يتصمب 
تسكشيع مع التفاعل مع بضئة العسل الججيجة ) دلضل السيارات  يبسجسػعة مغ السيارات الخقسية  الت

 (68التي يحتاجيا سػؽ العسل ص
 :ىسية السيارات الخقسية أ

لع يكغ أحج يتػقع قبل خسدضغ عام ا كيف ستجكر أنساط حياتشا الضػـ حػؿ الأجيدة السحسػلة 
لقج أصبحت التكشػلػجيا متكاممة بذكل جحرؼ في الحياة الضػمية بحضث لا يسكششا  لعالع الخقسي،كا

ترػر حياتشا بجكف ىحه التكشػلػجيا، كبالتالي القجرة عمى التعامل مع ىحه الأجيدة كالتقشيات 
دة الخقسية بذكل مفضج كفعاؿ سيسكششا مغ عير لحطات أكثخ متعة، كيعصضشا إنتاجية ككفاءة كجػ 

كدقة أكثخ، كيداعجنا عمى تصػيخ أعسالشا أك تغضضخ ميشتشا بعج أف غضّخت عاداتشا كسمػكشا كتفكضخنا 
  .كأسمػب عيذشا

لقج غضخت التقشية الخقسية مغ نسط حياتشا، كمغ شخيقة تفكضخنا، كمغ أسمػب عيذشا، بل حتى 
عطع الشاس، كنحغ حتى أضحى م كدخمت التصبيقات الخقسية كل تفاصضل حياتشا، مغ سمػكشا،

كنشاـ  مشيع، مجمشضغ عمى شاشة الحاسب، بل نقزي أكثخ مغ نرف يػم ا عمضيا، كربسا أكثخ،
كأصبحت الحػاسضب الرغضخة  كندتيقع عمى الذاشة الرغضخة، كنقزي يػمشا في العالع الأزرؽ 

ا جدء لا ي سكغ فرمو )اليػاتف الحكية(، ىحا الجياز الرغضخ لا يفارقشا حتى في نػمشا، بل كغج 
  .عغ أؼ جدئية في حياتشا، محجثة ثػرة في كي ية استيلبكشا كإنتاجشا كعسمشا

كل السؤسدات كالذخكات كالسجارس كقصاع الأعساؿ تجرؾ أف السيارات الخقسية ضخكرية 
السيارات  لمسػضفضغ في العرخ الخقسي، كبالتالي ىي دائسة البحث عغ الذخز الحؼ يستمظ

فسغ السيع أكثخ مغ أؼ كقت مزى أف يكػف السػضفػف الججد مؤىمضغ  ، 21 في القخف  الخقسية
 لدػؽ العسل الخقسي بسيارات متعجدؼ التخررات كلجييع ميارات رقسية متشػعة.

 :مفيػم السحتػى الخقسي -1
يصمق السحتػػ الخقسي عمى أؼ محتػػ تع تحػيمو إلى صيغة رقسية أك إلكتخكنية، كيعامل في 

لخبح مشو كسا يتع التعامل مع الأشياء الخقسية الغضخ ممسػسة. يتع التعامل تػزيعو كتخديشو كبيعو كا
مع السحتػػ الخقسي كالػصػؿ إليو عغ شخيق الأجيدة الإلكتخكنية مثل اليػاتف الحكية كالأجيدة 

  .المػحية كالحػاسضب
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يطيخ السحتػػ الخقسي بأشكاؿ عجيجة كيذسل الألعاب الإلكتخكنية كالرػر كالفضجيػىات 
الرػتيات كالكتب الإلكتخكنية كغضخىا مغ السحتػيات الغضخ ممسػسة التي لا تشتقل إلا بذكل ك 

 .رقسي. يسكغ لأؼ شخز أف يشذئ محتػػ رقسي كبيعو عبخ الإنتخنت كالخبح مشو بديػلة
لحلظ ستجج أف السحتػػ الخقسي يجخل في جسيع الأكساط عمى كسائل الإنتخنت، فيػ يتسضد 

زافة لمجسيػر. فيػ يعتبخ رسالة تخيج تػصضميا لمجسيػر باستخجاـ أحج بكػنو يعصي قيسة م
 .الػسائل السفزمة كالسشاسبة لمتعبضخ عشيا بذكل أفزل باستخجاـ الرػر أك الكمسات السشاسبة

 اىسية صشاعة السحتػى الخقسي
السحتػػ الخقسي مغ أبخز ما ضيخ حجيث ا في العرخ الحالي، كيخجع ذلظ لأىسضتو الكبضخة 

 التي ضيخت في جػانب عجيجة.
 تخجع اىسية السحتػػ الخقسي إلى :

 الػصػؿ العالسي كالتػاصل الػاسع. -1
 سيػلة التػاصل مع الجسيػر. -2
 التحدضغ مغ خصة التدػيق. -3
 تحدضغ محخكات البحث. -4
 تتبع الأداء كتحمضل البيانات. -5

 :صشاعة السحتػى الخقسي في مػاقع التػاصل الاجتساعي خصػات
ػاصل الاجتساعي مغ أىع مشتجات تكشػلػجيا الاترالات كالسعمػمات كأكثخىا  تعج شبكات الت

شعبية، فقج أصبحت جدء مغ الحياة السعاصخة، كسا انعكدت آثارىا عمى جػانب السجتسع السادية 
كالخكحية، كالقيع كالسعايضخ، كأنساط الحياة كعمى ذلظ فقج أحجثت شبكات التػاصل الاجتساعي 

لعسمية الاترالية كأشخافيا السختمفة، بالإضافة إلي استحجاث عجد مغ السفاهيع تغضخات جحرية في ا
الاترالية كنطخا ا لثخاء ىحه الذبكات، فإنيا تػفخ بجائل اترالية عجيجة، سػاء بالشدبة إلي 

 (Tamara L,2015,pp.184,185 الاستخجامات العامة كالخاصة.)
ـ شبكات التػاصل الاجتساعي، حضث يسضل لحا فإف الذباب مغ أىع الفئات الاكثخ استخجا

الذباب إلى استخجاميا بدبب ما تحققو ليع مغ إشباع لحاجات كرغبات لا يدتصيعػف تحقيقيا 
بػسائل أخخػ، كىع أكثخ فئة عخضة لمتحػلات كالتغضخات السشتذخة عبخ شبكات التػاصل 

كانت إيجابية أـ سمبية، الاجتساعي، مسا يجعل الذباب يتأثخ بالسزامضغ التي تحسميا سػاء أ
كالتي تؤثخ فضيع بذكل كبضخ، حضث إف التػاصل مع شبكات التػاصل الاجتساعي في الػاقع سلبح 
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ذك حجيغ، كلعل مغ أبخز التصبيقات كأشيخىا التي تجحب كثضخ مغ الذباب كيدتخجمػنيا في 
ػد السفخكضة الػقت الحاضخ عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي لديػلة استخجامو، كمخكنة القض

 ( 588ص2022عمى الاشتخاؾ فيو ىي تػيتخ )خمضل ،كنجلبء، 
تعخؼ شبكة تػيتخ بأنيا أحج شبكات التػاصل كالعالع السػجػد عمى الإنتخنت، كىػ مغ 
الذبكات الاجتساعية التي تسكغ مدتخجمضيا مغ إرساؿ الشز القائع عمى السذاركات كقخاءتو، 

 (358ص 2020ضغ حخؼ.)عامخ، قشجلجي،التي ترل إلى أكثخا مغ مائة كأربع
 خصػات صشاعة السحتػى الخقسي الاتي :وتذسل  
 تحجد اليجؼ مغ إنذاء صفحتظ عمى أؼ كسضمة مغ  كسائل التػاصل الاجتساعي.  -1
تحجد الجسيػر الحؼ تدتيجفو عمى مشرات التػاصل الاجتساعي، كالحؼ ستخرو   -2

س جسيػرؾ كتعخؼ أىع صفاتو بالإعلبنات كالحسلبت الجعائية. يجب عميظ أف تجر 
 كاحتياجاتو.

اختيار شكل السحتػػ الحؼ ستقجمو عمى كسائل التػاصل سػاء كانت صػر أك   -3
 فضجيػىات أك نرػص أك ىجضش ا مشيع.

بتشطيع محتػػ الشذخ ككضع ججكؿ ثابت كمشطع. استخجـ أدكات الججكلة ليكػف الأمخ   -4
 سي لب.

التفاعميات مع الجسيػر بسختمف أشكاليا؛  بجانب الشذخ الأساسي، اعقج العجيج مغ   -5
سػاء كانت مدابقات أك استصلبعات أك غضخىا. اىتع بالتػاصل معيع كالخد عمى رسائميع 

 كتعميقاتيع لكي تحافع عمى التفاعل السدتسخ.
لا تغفل عغ متابعة أدائظ مع الجسيػر بذكل مدتسخ. احخص عمى استخجاـ الأدكات    -6

 ل كبقية السؤشخات بذكل دائع.السشاسبة كمخاقبة التفاع
 ميارات  إنذاء خجمة رقسية فعالة والتحكع بيا وإدارتيا. -

 :مفيػم الخجمات الخقسية
يسكغ التعخيف الخجمات الخقسية عمى أنيا خجمة يتع تقجيسيا بذكل إلكتخكني كىي الرػرة 

مات مثل عسميات الغالبة لتمظ الخجمة، كفي الأغمب تقجـ عبخ الإنتخنت، كتذسل العجيج مغ الخج
البث لمسدمدلبت السفزمة لجيظ، كإدارة الأعساؿ الخاصة بظ كشئػف الذخكة التابعة لظ مغ خلبؿ 

مثل  تصبضق، كالحرػؿ عمى مجسػعة مغ الخجمات الأخخػ الستعمقة بالحػسبة كالتجارة الخقسية
ة، كالعجيج مغ الاستذارات الخقسية، كبشية السؤسدة التابعة لظ، كالبخمجيات السفتػحة لمحكػم

 /https://beyond.com.sa الجكائخ الخقسية، كعسميات السدانجة كالجعع .
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 :مسيدات الخجمات الخقسية
عشج الحجيث عغ مسضدات الخجمات الخقسية يجب أف يجكر في ذىشظ سؤاؿ مغ مسضدات 
 الخجمات الإلكتخكنية؟ كفي تمظ الفقخة سػؼ نعسل بكل سيػلة عمى الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ

 بسجسػعة مغ السعمػمات الديمة كالبديصة، كمغ مسضدات الخجمة الخقسية ما يمي:

الديػلة التامة كالخاحة: يسكغ بكل سيػلة إجخاء السعاملبت الخاصة بالسدتخجمضغ مغ خلبؿ  -
الػصػؿ إلى الخجمات الإلكتخكنية الخاصة بيا في أؼ كقت كفي أؼ مكاف، كبتالي تػفخ 

 زـ لمقياـ بتمظ العسمية.عمضيع الػقت كالسجيػد اللب
التكاليف القمضمة: يسكشظ تػفضخ العجيج مغ التكاليف الستعمقة بالإدارة التذغضمية، كسا أنو يسكشظ  -

تقمضل الحاجة إلى السكاتب كالأجيدة كالعجيج مغ البخمجيات بجانب أيزا تقمضل عجد السػضفضغ 
 كل ىحا يسكغ أف يداعجؾ في تقمضل الػقت كالساؿ.

غ الأخصاء: الخجمات الإلكتخكنية يسكشيا التحكيع في إدارة الأعساؿ التذغضمية كبتالي التقمضل م -
تسشح السدتخجمضغ فخص التحقق مغ السعمػمات كمخاجعة البيانات كترحيح قبل الإرساؿ 

 ككل ىحا يقمل مغ ندبة الخصأ بذكل كبضخة.
دارة الجضجة، حضث تتيح زيادة الكفاءة: تحدضغ الكفاء الإنتاجية يعتسج بذكل كبضخ عمى الإ -

مسضدات الخجمات الخقسية العسل بذكل سخيع كبجقة، كالقياـ بتديضل التعاكف بضغ السؤسدات 
  /https://beyond.com.sa الحكػمية كالخاصة.

 :ميارات  تدػيق الخجمات الخقسية بذكل مبجع ومفيج -

دء مغ الاستخاتيجيات التدػيقية لمسؤسدات، يداعج عمى التفاعل ضيخ التدػيق الخقسي كج 
مع مػضػعات كمفاهيع معضشة كاف مغ الرعب التعامل معيا باستخجاـ الػسائل التقمضجية فيػ 
شخيقة مبتكخة كفعالة لمتػاصل مع السدتخجمضغ كلمػصػؿ إلى أىجاؼ السؤسدة ككي ية تعديد 

جتسعي، كسسى أيزا التدػيق عبخ الانتخنت، كىػ صػرتيا مغ خلبؿ رسالتيا كأىجافيا الس
التخكيج لمعلبمة التجارية لمسؤسدة لمتػاصل مع السدتخجمضغ باستخجاـ الأنتخنت كغضخه مغ أشكاؿ 

 (655ص2023الاترالات الخقسية كقشاة تدػيقية تفاعمية)قصب، ميدػف كاخخكف ،
 

https://beyond.com.sa/
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تخنت ىي بحق أـ الخجمات كىي مجسػعة الخجمات السقجمة عبخ الإنتخنت؛ كالإن الخجمات :
؛بحضث تقجـ مغ خلبليا مجسػعة مغ الخجمات مثل الريانة كخجمات استذارية كخجمات صحية 
كتعميسية كغضخىا. كتتسضد ىحه الخجمات بأنيا غضخ ممسػسة كىي غضخ قابمة لمتخديغ كسا يرعب 

 تأدية بعزيا عبخ الإنتخنت مثل خجمات التغميف كالشقل .
 :سيفػائج التدػيق الخق

 .بشاء العلبمة التجارؼ  -1
 التػسع الجغخافي. -2
 تعديد تجخبة السدتخجـ عبخ اليػاتف الحكية. -3
 التكيف مع التكشػلػجيا. -4
 اترالات مع السدتخجمضغ كقت الازمات. -5
 .تحدضغ رضا السدتخجـ -6
 خمق الشسػ كتحقضق الاستجامة. -7
- 658ص 2023تحجيج الػصػؿ لمسدتخجـ السدتيجؼ. )قصب، ميدػف كاخخكف ، -8

657) 
 :ميارات  استخجام الأجيدة والتقشيات الخقسية بذكل كفؤ وصيانتيا

ا أثشاء استخجاـ الأجيدة الخقسية:  فيسا يمي بعس الشرائح التي تداعجؾ عمى البقاء مشتبي 
لا يسكشظ الػصػؿ إلا إلى السحتػػ كتفعضل الإشعارات التي تحتاجيا حق ا . حجد بػعي  -

جيازؾ. كسا يجب أف تتحسل مدؤكلية تر ية  السحتػػ الحؼ تخيج الػصػؿ إليو عمى
 الإشعارات كالتشبضيات.

تجشب السحتػػ الحؼ تعمع أنو سضثضخ ردكد فعل سمبية . إذا كاف ىشاؾ محتػػ تعمع أنو  -
سضثضخ غزبظ، كيجفعظ إلى الانغساس في أفكارؾ كعػاشفظ، فتجشبو. لغ تزع يجؾ في 

أك تػازنظ بتعخيس نفدظ لسحتػػ الشار. كعمى نفذ السشػاؿ، لا تتشازؿ عغ شاقتظ 
 صعب.

ا  - إذا أمكغ، استخجـ أجيدة رقسية عالية الجػدة . سيكػف مغ الأسيل بكثضخ أف تطل مشتبي 
إذا كشت تعسل عمى جياز سخيع كسيل الاستخجاـ، بجلا  مغ جياز بصيء كمعقج. عشجما 

ا.  يبجك أف التكشػلػجيا تعسل ضجؾ، يربح مغ الرعب أكثخ أف تطل مشتبي 
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ع بتكػيغ أجيدتظ لتديضل استخجاميا . ىشاؾ الكثضخ مسا يسكشظ فعمو لتبديط استخجاـ ق -
الأجيدة، بسا في ذلظ إزالة التصبيقات غضخ السخغػب فضيا كتػفضخ مداحة لمسداعجة في 

 جعل الجياز أسخع.
حافع عمى بعس الانتباه إلى أنفاسظ أك أحاسيدظ الجدجية . ىحه تقشية عسمية تُدتخجـ  -

 أكثخ كعيا  كتحافع عمى كعيظ.لتربح 
كغ عمى دراية بأفكارؾ كمذاعخؾ . راقب أفكارؾ كمذاعخؾ أثشاء استخجاـ الأجيدة. إذا  -

لاحطت أف أفكارؾ تتحػؿ إلى سمبية أك تذعخ بسذاعخ غضخ سارة، فتػقف عغ استخجاـ 
 الجياز لمحطة.

تخجامظ لمجياز، فيحا راقب السقاكمة الجاخمية . إذا كججت نفدظ في حالة مقاكمة أثشاء اس -
يعشي أف ىشاؾ شضئ ا ما يحتاج إلى التغضضخ. قج تطيخ السقاكمة الجاخمية عشجما يذعخ 

 الجدع بعجـ الخاحة أك عشجما تحتاج إلى استخاحة مغ الاستخجاـ.
انتبو إلى السدافة بضشظ كبضغ الذاشة . بالشدبة للؤجيدة التي تحتػؼ عمى شاشات، تػجج  -

ذاشة. انتبو إلى ىحه السدافة في نفذ الػقت الحؼ تشطخ فيو إلى مدافة بضغ عضشيظ كال
ا.  الذاشة. يداعجؾ الػعي بيحه السدافة عمى البقاء مشتبي 

ا عغ الذاشة كل بزع  - خح فتخات راحة مغ استخجاـ جيازؾ . باخترار، انطخ بعضج 
 دقائق. أرح عضشيظ أك انطخ إلى شيء آخخ في بضئتظ السادية.

لي لأجيدتظ . غضّخ الخم ية أك شاشة التػقف بضغ الحضغ كالآخخ؛ أك غضّخ السطيخ الجسا -
أعج تختضب الأيقػنات بصخيقة تتشاسب مع استخجامظ الحالي. سيداعجؾ ىحا عمى الحفاظ 

 -https://insighttimer.com/blog/the عمى تجخبتظ الخقسية ججيج
 :الجراسة السيجانية

الشطػػخؼ لمجراسػػة، سػػضتشاكؿ الجانػػب السضػػجاني لمجراسػػة مػػغ حضػػث  بعػػج أف تشػػاكؿ الباحػػث الإشػػار
ىػػػػجاؼ الجراسػػػة ،كبشػػػػاء الأداة السدػػػتخجمة فضيػػػػا، أ إجخاءاتيػػػا كنتائجيػػػا كالتػػػػي تتذػػػسل عمػػػػى تحقضػػػق 

كمخاحل ىحا البشاء، كخصػاتو، ككحلظ إجخاءات ضبط الأداة )مغ حضث الرجؽ كالثبات(، كإعػجادىا 
كتصبضػػػػػق الجراسػػػػػة السضجانيػػػػػة. ىػػػػػحا بالإضػػػػػافة إلػػػػػى الأسػػػػػالضب  لمتصبضػػػػػق، كتحجيػػػػػج عضشػػػػػة الجراسػػػػػة،

 الإحرائية التي سضتع استخجاميا في الجراسة، ثع يمي ذلظ عخضا  لشتائج تمظ الجراسة السضجانية. 
 
 
 



 --------------  IJEPSالمجلخ الدّل٘خ للؼلْم الترثْٗخ ّالٌفع٘خ  ----------------

 م ( 0202(، 77)هذ 
- 107 - 

 

 

 إجخاءات الجراسة: 
 وبشاء أداة الجراسة:  ترسيع
سية ميارات فى ضػء ما تػافخ لجػ الباحث مغ دراسات تعمقت بجكر التجريب في تش       

الذباب الدعػدؼ للبلتحاؽ بدػؽ العسل صسست محاكر الاستبانة لتذسل ثسانية مغ السيارات بػػ 
 .عشرخ  46

ضغ مغ أساتحة الجامعات  كتع عخضت القائسة في صػرتيا الأكلية عمى مجسػعة مغ السحكسِّ
 كمخاكد التجريب، كشمب مشيع إبجاء الخأؼ في الاستبانة مغ حضث:

 السحاكر الاساسية. مجػ كفاية -1
 مجػ كفاية عشاصخ كل محػر . -2
 مجػ انتساء العشرخ لمسحػر الحػ يشجرج تحتو. -3

ػػضغ تػػع اسػػتبعاد بعػػس عشاصػػخ الاسػػتبانة  التػػي مػػغ  كفػػى ضػػػء ملبحطػػات الدػػادة السحكسِّ
الرعب أف تتحقق كغضخ مختبصة بالسحػر ، كسا تع إجخاء بعػس التعػجيلبت فػي صػياغة السحػاكر 

لمسيػارات لتكػػػف أكثػخ كضػػػحا ، كتعػجيل بعػس السحػػاكر كحػحؼ عشاصػػخ مكػخرة لترػػبح  الاساسػية
محػػاكر الاسػػتبانة بالذػػكل السذػػار اليػػة بالجػػجكؿ التػػالي كفػػى ضػػػء تمػػظ التعػػجيلبت تػػع الاقترػػار 

 .(  عشرخ 40( محاكر ك) 5عمى)
 ( 1ججول رقع )

 محاور الاستبانة وعجد العشاصخ

 صخ   عجد العشا السيارات   السحػر

 6 ميارات التفكضخ الابتكارؼ. الاول
 6 ميارات الحكاء الاجتساعي. الثاني
 6 ميارات الاتراؿ الفعاؿ الثالث
 10 ميارات سيجسا ستة الخابع

 12 السيارات الخقسية. الخامذ
 40 أجسالي السيارات
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 (2ججول رقع )
 الاستبانة بيان معامل الثبات لكل محػر مغ محاور               

ثبات مقبػؿ إحرائيا لارتفاع الشدب السئػية حضث يتزح مغ الججكؿ الدابق أف معامل ال
 % كقج قاـ الباحث بصباعة الاستبانة لمتصبضق السضجاني .87ٝ 82تخاكحت ما بضغ

صػػجؽ قائسػػة السيػػارات : اكتفػػى الباحػػث برػػجؽ السحتػػػػ كصػػجؽ السحكسػػضغ مػػع الػضػػع فػػي 
أك رفزػو عمػى أسػاس  الاعتبار باف الباحث حجد درجة القصع التي سػؼ يػتع قبػػؿ السيػارة عمضيػا

70.ٝ 
 :عيشة الجراسة

مػػػػػغ شػػػػػباب السؤسدػػػػػات  /ةشػػػػػاب 100شبػػػػػق البحػػػػػث الحػػػػػالي عمػػػػػى عضشػػػػػة عذػػػػػػائية قػاميػػػػػا 
كالتي تقجـ خجمات تجريبية  لمذباب الدعػدؼ، كشبقت  غضخ الخبحية التجريبية كالخضخيةكالجسعيات 

( بالقرػيع   الحشصػياكاديسيػة  –جسعية ابػجاع لمسػهبػة كالابتكػار  -عمى ) مؤسدة العػىمى الخضخية
جسعيػػة جدػػػر الذػػبابية ( بجػػجة ، ك)جسعيػػة  –جسعيػػة قسػػع الذػػبابية  –ك) مخكػػد اسػػاس الستسضػػد 

برسة شباب التصػعية( بسكة ، ك)جسعية شباب الصائف( بالصائف ، ك) جسعيػة التػعيػة الػقائيػة 
 .لمذباب( بالخياض،  بالسسمكة العخبية الدعػدية

 لسدتخجمة في تحميل البيانات: الأساليب الإحرائية ا
بعج أف قاـ الباحث بتفخيغ الاستبانة  مغ خلبؿ الاستجابات التي حرل عمضيا الباحث، قاـ 
بتحمضل البيانات كمعالجتيا إحرائيا  باستخجاـ عجة أسالضب إحرائية لسعالجػة البيانػات، كمػغ تمػظ 

 الأسالضب: 

 معامل الثبات السيارة السحػر

 ٪83 ميارات التفكيخ الابتكاري.   الاول

 ٪85 ميارات الحكاء الاجتساعي. الثاني

 ٪82 ميارات الاترال الفعال    الثالث

 ٪87 ميارات سيجسا ستة     الخابع

 ٪86 السيارات الخقسية.   الخامذ
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 الججاكؿ التكخارية لسعالجة البيانات . -
 ب السئػية.الشد -
الػػػزف الشدػػبي لتحجيػػج الأىسيػػة الشدػػبية، كالسشاسػػبة فػػي كػػل عبػػارة تتزػػسغ اسػػتجابات مػػغ  -3

 -ثلبث درجات كذلظ في التصبضق بالسعادلة :
 

 1 ×+ ؾ )غضخ مػافق( 2× حج ما( إلى + ؾ ) 3× ؾ )مػافق( 
 --------------------------------الػزف الشدبي = ػ              

 تكخاراتمجسػع ال
 (3ججول رقع )

 يػضح السكياس ذا الثلاث درجات

 مدتػػ الاىسية درجة الاىسية

2.5 – 3 
1.5 – 2.4 
1 – 1.4 

 كبضخة
 متػسصة
 مشخفزة

  :نتائج الجراسة السيجانية
مجسػعة مكتدبة مغ السعارؼ كالخبخات كالاتجاىات الستشػعة  ميارات سػق العسل:

بدػؽ العسل سػاء كانت ميارات عامة اك ميارات ميشية متخررة بسا يديع كالتي تتعمق 
في بخاعة الذباب كقجراتيع عمى استخجاـ تمظ السعارؼ كالخبخات عشج التحاقيع بدػؽ العسل 

 بسا يحقق الأىجاؼ السشذػدة عمى مدتػػ جسيع الػضائف.
ريب فى تشسية ميارات بدؤاؿ افخد العضشة مغ الذباب عغ إلػػػى أؼ مػػػجػ يػديع  التج

 سػؽ العسل بالسسمكة العخبية الدعػدية  ؟
 ( اماـ ما تخاه مشاسب مغ العبارات الاتية:الخجػػػاء مغ سعادتكع كضػػػع علبمػػػة ) 
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 (4ججول رقع )
 شاب/ة مغ حزخوا بخامج تجريبية  100يػضح استجابات افخاد العيشة مغ الذباب وعجدىع 

 
 م

 
 العبارة

  الاستجابة
ػزن ال

 الشدبي 

 
 

 الختبة 

 
مدتػى 
 الجلالة

بجرجة  بجرجة متػسصة بجرجة كبيخة
 مشخفزة

 % ك % ك % ك
 السحػر الاول  : ميارات التفكيخ الابتكاري.

 عالية 3 2.7 8 8 12 12 80 80 .عمى التفكيخ السثاليالتجريب يجعمظ قادراا  1
 عالية 1 2.9 0 0 13 13 87 87 .يجعمظ قادراا عمى تقجيع السذػرة التجريب 2
 عالية 5 2.5 20 20 11 11 69 69 التجريب يجعل لجيظ رؤية ناقجة  . 3
التجريب يجعمظ تتعامل مع السػاقف بذكل  4

 سصحي .
 متػسصة 6 2.0 43 43 17 17 40 40

 عالية 4 2.7 7 7 14 14 79 79 التجريب يػفخ لظ السثابخة. 5
ػضػعية في التجريب يجعمظ تستمظ الس 6

 التفكيخ.
 عالية 2 2.8 7 7 9 9 84 84

 الحكاء الاجتساعيميارات السحػر الثاني :
 عالية 4 2.7 6 6 20 20 74 74 التجريب يجعمظ تترخف عمي شبيعتظ. 7
يجعمظ تفيع الحياة, أو معخفة  التجريب 8

 الػاجية التي تديخ فييا.
 عالية 1 2.9 1 1 11 11 88 88

 عالية 2 2.9 4 4 6 6 90 90 تيتع وتحتخم الاخخيغ. التجريب يجعمظ  9
التجريب يجعمظ  قادراا عمى معخفة الػقت  10

 السشاسب لمتحجث والأصغاء.
 عالية 3 2.8 5 5 11 11 84 84

 عالية 5 2.7 12 12 4 4 84 84 يػجيظ بذكل إيجابي تجاه السجتسع.التجريب  11
ي لعب دور الكيادة ف التجريب يداعجك عمى  12

 السجتسع .
 عالية 6 2.7 3 3 21 21 76 76

 السحػر الثالث : ميارات الاترال الفعال
التجريب يجعمظ تحجد اليجف مغ عسمية  13

 الاترال  بذكل واضح. 
 متػسصة 6 2.4 12 12 9 9 69 69

التجريب يجعمظ تدتخجم وسائل الاترال  14
 السشاسبة.

 عالية 2 2.6 9 9 22 22 70 70

يجعمظ تعبخ عغ أفكارك ومذاعخك التجريب  15
 بػضػح.

 عالية 4 2.5 16 16 18 18 66 66

 عالية 3 2.6 8 8 20 20 72 72 التجريب يجعمظ تؤثخ فى الاخخيغ. 16
 عالية 5 2.5 18 18 14 14 68 68 التجريب يجعمظ تدتسع جيج للأخخيغ. 17
 عالية 1 2.9 0 0 11 11 89 89 التجريب يجعمظ تجيج الإنرات الجيج للأخخيغ. 18
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 السحػر الخابع : ميارات سيجسا ستة
 متػسصة 10 2.0 17 17 23 23 60 60 التجريب قادر عمى تحديغ رضاء السدتيمكيغ. 19
التجريب يخفس معجل العيػب في عسميات  20

 الإنتاج .
 عالية 6 2.6 11 11 22 22 67 67

التجريب يخفس التبايغ في عسميات الخجمة   21
 الخئيدية.

 متػسصة 9 2.4 19 19 26 26 55 55

التجريب يحدغ ثقافة التػجو بالتحديغ   22
 السدتسخ.

 عالية 2 2.7 6 6 14 14 80 80

 عالية 3 2.7 7 7 14 14 79 79 التجريب يقمل مغ وقت دورة تقجيع الخجمة.  23
 عالية 1 2.9 1 1 11 11 88 88 التجريب قادر عمى تخفيس التكاليف.  24
 عالية 4 2.7 9 9 15 15 76 76 ب يداعج عمى اتخاذ القخارات.التجري 25
 عالية 5 2.7 9 9 12 12 79 79 التجريب قادر عمى أن يجعمظ تفكخ بحكاء .  26
التجريب يجعمظ تفيع الخجمات السقجمة بذكل   27

 صحيح.
 عالية 7 2.6 19 19 5 5 76 76

التجريب قادر عمى زيادة وتحديغ حرة   28
 الدػق.

 عالية 8 2.5 23 23 9 9 68 68

 السيارات الخقسية.ميارات السحػر الخامذ : 
التجريب يجعمشا قادريغ عمى التعامل مع  29

 التقشيات الخقسية بذكل مفيج وفعال.
 عالية 6 2.5 10 10 34 34 56 56

التجريب يداعجنا عمى تغييخ ميشتشا بعج أن  30
غيّخت عاداتشا وسمػكشا وتفكيخنا وأسمػب 

 ذشا.عي
 متػسصة 11 2.3 20 20 35 25 55 55

التجريب يؤىل السػضفػن الججد لدػق العسل  31
 بسيارات متعجدي التخررات . الخقسي

 عالية 2 2.7 11 11 13 13 76 76

يسكغ أي شخز أن يشذئ محتػى  التجريب 32
 بديػلة. سي وبيعو عبخ الإنتخنترق

 عالية 3 2.7 11 11 12 12 77 77

يديع فى تتبع  الخقسيمى السحتػى التجريب ع 33
 الأداء وتحميل البيانات.

 عالية 7 2.5 19 19 14 14 67 67

يػصل الى  الخقسيالسحتػى عمى  التجريب 34
 العالسية.

 متػسصة 12 2,3 29 29 16 16 55 55

يديل التػاصل  الخقسيالسحتػى عمى  التجريب 35
 مع الجسيػر.

 عالية 1 2.8 5 5 7 7 87 87

يحدغ مغ  الخقسيالسحتػى عمى  جريبالت 36
 خصة التدػيق.

 عالية 4 2.7 11 11 12 12 77 77

يحدغ محخكات  الخقسيالسحتػى عمى  التجريب 37
 البحث.

 عالية 5 2.7 11 11 11 11 78 78

إنذاء خجمة رقسية فعالة يديع في التجريب  38
 والتحكع بيا وإدارتيا.

 عالية 8 2.5 12 12 22 22 66 66

ميارات تدػيق الخجمات الخقسية يشسى تجريب ال 39
 بذكل مبجع ومفيج.

 عالية 9 2.5 19 19 16 16 65 65

ميارات  استخجام يداعج عمى تشسية التجريب  40
 الأجيدة الخقسية بذكل كفؤ وصيانتيا.

 عالية 10 2.5 15 15 18 18 67 67
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 :تحميل الجارسة السيجانية 
 بالػزف الشدبي ءحدب ما جا جاءت بالتختضب لجسيع السحاكرارة افخاد العضشة السخت استجابات  

 كسا يمى : 
 الػزن الشدبي ميارات التفكيخ الابتكاري  السحػر الاول

 2.9                    .  التجريب يجعمظ قادرا  عمى تقجيع السذػرة 1
 2.8                                      .التجريب يجعمظ تستمظ السػضػعية في التفكضخ 2
 2.7                                         التجريب يجعمظ قادرا  عمى التفكضخ السثالي. 3
 2.7                                                        .  التجريب يػفخ لظ السثابخة 4
 2.5                                                  . التجريب يجعل لجيظ رؤية ناقجة 5
 2.0                               التجريب يجعمظ تتعامل مع السػاقف بذكل سصحي . 6

 الػزن الشدبي ميارات الحكاء الاجتساعي السحػر الثاني 
 2.9                    عخفة الػاجية التي تدضخ فضيا.التجريب يجعمظ تفيع الحياة، أك م 1
 2.9                                            .التجريب يجعمظ  تيتع كتحتخـ الاخخيغ 2
 2.8                           التجريب يداعجؾ عمى  لعب دكر القيادة في السجتسع . 3
 2.7                                         . التجريب يجعمظ تترخؼ عمي شبيعتظ 4
 2.7                                    التجريب يػجيظ بذكل إيجابي تجاه السجتسع. 5
 2.7            التجريب يجعمظ  قادر ا عمى معخفة الػقت السشاسب لمتحجث كالأصغاء. 6

 الػزن الشدبي ميارات الاترال الفعال السحػر الثالث
 2.9                                    نرات الجضج للؤخخيغ.التجريب يجعمظ تجضج الإ 1
 2.6                                 التجريب يجعمظ تدتخجـ كسائل الاتراؿ السشاسبة. 2
 2.6                                                 التجريب يجعمظ تؤثخ فى الاخخيغ. 3
 2.5                               بػضػح. التجريب يجعمظ تعبخ عغ أفكارؾ كمذاعخؾ 4
 2.5                                              . التجريب يجعمظ تدتسع جضج للؤخخيغ 5
 2.4                    التجريب يجعمظ تحجد اليجؼ مغ عسمية الاتراؿ  بذكل كاضح. 6

 الػزن الشدبي ميارات سيجسا ستة السحػر الخابع
 2.9                                             خ يس التكاليف.التجريب قادر عمى ت 1
 2.7                                   التجريب يحدغ ثقافة التػجو بالتحدضغ السدتسخ. 2
 2.7                                        التجريب يقمل مغ كقت دكرة تقجيع الخجمة. 3
 2.7                                              .التجريب يداعج عمى اتخاذ القخارات 4
 2.6                              التجريب يخفس معجؿ العضػب في عسميات الإنتاج . 5
 2.6                             التجريب يجعمظ تفيع الخجمات السقجمة بذكل صحيح. 6
   2.5                                   التجريب قادر عمى زيادة كتحدضغ حرة الدػؽ. 7
 2.4                             التجريب يخفس التبايغ في عسميات الخجمة الخئيدية. 8
 2.0                            التجريب قادر عمى تحدضغ رضاء السدتيمكضغ. 9
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 الػزن الشدبي السيارات الخقسية لخامذ االسحػر 
 2.8                   .التجريب عمى السحتػػ الخقسي يديل التػاصل مع الجسيػر 1
 2.7                      . بسيارات الخقسيلتجريب يؤىل السػضفػف الججد لدػؽ العسل ا 2
شذئ محتػػ رقسي كبيعو عبخ التجريب يسكغ أؼ شخز أف ي 3

   .الإنتخنت
2.7 

 2.7 .التجريب عمى السحتػػ الخقسي يحدغ مغ خصة التدػيق 4
 2.7                           التجريب عمى السحتػػ الخقسي يحدغ محخكات البحث. 5
 2.5             الخقسية بذكل مفضج.التجريب يجعمشا قادريغ عمى التعامل مع التقشيات  6
 2.5                          التجريب عمى السحتػػ الخقسي يديع فى تحمضل البيانات. 7
 2.5                                     . التجريب يديع في إنذاء خجمة رقسية فعالة 8
 2.5                .      ميارات تدػيق الخجمات الخقسية بذكل مبجعيشسى التجريب  9
 2.5 .ميارات  استخجاـ الأجيدة الخقسيةيداعج عمى تشسية التجريب  10
 2.3                التجريب يداعجنا عمى تغضضخ ميشتشا بعج أف غضّخت عاداتشا  11
 2.3                                 لسية.التجريب عمى السحتػػ الخقسي يػصل الى العا 12

 تائج الجراسة :ن
ل جاءت اثبتت الجراسة السضجانية أف الذباب الحػ تع تجريبيع عمى ميارات سػؽ العس

 استجاباتيع لتؤكج اكدابيع السيارة بجرجة عالية مسا يجؿ عمى أف التجريب يشسى السيارات، كىحا ما
اكج عميو الاشار الشطخؼ ، بأف مغ اىجاؼ التجريب انو يدكد السعمػمات ، كيشسى السيارات ،  

 كيرقل الامكانيات ،كيغضخ اتجاىات ، كيعجؿ سمػكيات الذباب الى الاحدغ .
، بأف التجريب قادر بجرجة عالية عمى أف السحػر الاول الخاص بالتفكيخ الابتكاري فقج اكج 

قادرا  خ، ك ستمظ السػضػعية في التفكض، كأف يتقجيع السذػرجريب قادر عمى يكػف الذباب بعج الت
كقج يخجع ذلظ الى أف  يجعل لجيظ رؤية ناقجة،  ك السثابخة ويػفخ لك  ، عمى التفكضخ السثالي

ف إف ،السيارات الدابقة ميارات حياتية يسكغ اكتدابيا مغ  التعامل مع الاخخيغ داخل السجتسع
كسا جاءت استجابات افخاد العضشة  بجرجة  ، كيعمو يفكخ بذكل ابتكارؼ  لسيارةالتجريب يثقل ىحه ا

، كقج يعػد ذلظ الى أف السػاقف قج لا تتعامل مع السػاقف بذكل سصحيمتػسط  بأف الذباب 
 ذات اىسية بالشدبة ليع . ف تكػ 
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لعضشة فقج جاءت استجابات افخاد ا سيارات الحكاء الاجتساعيالسحػر الثاني الخاص بما أ
 ، كاحتخاـتفيع الحياةلتؤكج اف جسيعيا جاءت بجرجة عالية مسا يؤكج ايزا بأف الذباب قادر 

يجعمظ  ، كأف التجريب ترخؼ عمي شبيعتظ، كانو يلعب دكر القيادة في السجتسع ،  ك الاخخيغ
 بذكل إيجابي ويػجي، كاخضخا فإف التجريب قادر ا عمى معخفة الػقت السشاسب لمتحجث كالأصغاء

كقج يعػد ذلظ الى السحػر الاكؿ الحػ اكج عمى أف الذباب يفكخ بذكل فيو ابتكار ، تجاه السجتسع
 مسا يجعل لجيو ذكاء اجتساعي بجرجة عالية .

، فقج جاءت استجابات افخاد العضشة بجرجة  الاترال الفعالوالسحػر الثالث الخاص بسيارات 
دتخجـ كي ،جضج الإنرات الجضج للؤخخيغلذباب يل اجععالية لتؤكج اف التجريب قادريغ عمى أف ي

 هكمذاعخ  هعبخ عغ أفكار ، كيخ فى الاخخيغضثأتال ، كانو قادر عمىكسائل الاتراؿ السشاسبة
فقج  حجد اليجؼ مغ عسمية الاتراؿ بذكل كاضحي ويجعمللؤخخيغ ، ك دتسع جضج ، كيبػضػح

ي اكدابيع تمظ السيارات كاف جاءت بجرجة متػسط كقج يخجع ذلظ الى اىسية عسمية التجريب ف
عسمية الاتراؿ تسارس بذكل يػمي في السجتسع مسا يؤكج شخكط التعمع الجضج كالتى تذسل 

 الشزج كالجافعية كالسسارسة .
فقج جاءت استجابات افخاد العضشة بجرجة ،  سيارات سيجسا ستةما السحػر الخابع والخاص بأ

 ،يحدغ ثقافة التػجو بالتحدضغ السدتسخك  ،التكاليفقادر عمى تخ يس  ، أف التجريبعالية لتؤكج 
 الذباب قادر عمى أف يجعلك  ،يداعج عمى اتخاذ القخاراتك  ،يقمل مغ كقت دكرة تقجيع الخجمةك 

يجعل تفيع الخجمات السقجمة بذكل ك ،يخفس معجؿ العضػب في عسميات الإنتاج ك ، تفكخ بحكاء
انو  قج جاءت بجرجة متػسط كل مغ ،ك  ،عمى زيادة كتحدضغ حرة الدػؽ  قادرك ،  ، صحيح

كقج يخجع  يخفس التبايغ في عسميات الخجمة الخئيديةك  ،قادر عمى تحدضغ رضاء السدتيمكضغ
 قياس عضػب السشتج كتخكد عمى   تقمضل اليجر لى أف ميارات سيجسا ستة مغ السيارات التيذلظ إ

 مسا يؤكج اىسية اكداب الذباب تمظ السيارة .
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فقج جاءت استجابات افخاد العضشة بجرجة  السيارات الخقسيةب الخامذ الخاصالسحػر ا كاخضخ   
يؤىل السػضفػف الججد ، ك يديل التػاصل مع الجسيػرأف  قادر عمى ، أف التجريبعالية لتؤكج 
،  يسكغ أؼ شخز أف يشذئ محتػػ رقسي كبيعو عبخ الإنتخنت،  ك  بسيارات الخقسيلدػؽ العسل 

قادريغ عمى التعامل مع التقشيات الخقسية ، يحدغ محخكات البحث، ك يحدغ مغ خصة التدػيقك 
ميارات يشسى ك  ، يديع في إنذاء خجمة رقسية فعالةك  ،يديع فى تحمضل البياناتك  ، بذكل مفضج

 ،ميارات  استخجاـ الأجيدة الخقسيةيداعج عمى تشسية ك  ،تدػيق الخجمات الخقسية بذكل مبجع
ضضخ ميشتشا بعج أف غضّخت يداعجنا عمى تغ، ك لى العالسيةيػصل اأف التجريب كل مغ حضث جاء 

 بجرجة متػسط .              عاداتشا
 :التػصيات

 تػصى الجراسة الحالية  بالاتي :  
قياـ الجسعيات الذبابية بتجريب البخاعع عمى تشسية السيارات القيادية لتخخيج شباب تقػد  -1

 السجتسع الدعػدؼ في السدتقبل .
اسات التى تختبط بتشسية ميارات السخأة  في السجتسع مغ خلبؿ  اجخاء بعس الجر  -2

 مذكلبت السخأة في السجتسع .
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 :السخاجع  
(: تقػيع بخامج مخكد تجريب القيادات التخبػية في كمية التخبية 1437)، احسج أبػ كخيع -

 . 5علسمظ سعػد مغ كجية نطخ الستجربضغ، مجمة العمػـ التخبػية بجامعة ا
( دكر مخاكد التصػيخ الػضيفي في تأىضل شالب 2022) احسج ، رشضجة ، محمد ، عبضخ -

 .9،ع16مج ،جمة جامعة الفضػـ لمعمػـ التخبػية كالشفديةم ،العسل الجامعات السرخية لدػؽ 
 .4ع. اغدصذ، ج 27( مج2021احسج، احسج ،) -
        ؼ مسضدات الخجمات الخقسية كتأثضخىا عمى الأعساؿاكذستا -

https://beyond.com.sa  
 ، مكتبة جخيخ ، الدعػدية . الاجتساعيقػة الحكاء  (2007بػزاف ، تػنى، ) -
معة ( : ترػر مقتخح لتصػيخ بخنامج القيادة التخبػية في جإٙٔٓ، احسج  )الحخيخؼ  -

 .4ج ٜٙٔالصائف، مجمة كمية التخبية، جامعة الأزىخ، ع: 
 ءلا رادراسة تحمضمية  السشطسة اترالات( التجريب كاثخه في تحدضغ 2021حدضغ ،سحخ ) -

، بحث مقجـ إلى مجمذ كمية كخباؿ السقجسةعضشة مغ السػضفضغ في مجيخية شباب كرياضة 
ات نضل درجة الجبمػـ العالي في ادارة كجدء مغ متصمب كخبلبءػ جامعة  كالاقتراد الإدارة

 السذاريع.
( اثخ استخجاـ بعس ميارات التفكضخ الإبجاعي في تحرضل شمبة 2008الخخابذة ، ناندي ) -

الرف الثالث الأساسي كالاحتفاظ بالسعمػمة في تجريذ مادة العمػـ في السجارس الخاصة في 
 امعة الذخؽ الاكسط.العاصسة عساف ، ماجدتضخ في السشاىج كشخؽ التجريذ ، ج

خخيج قدع تكشػلػجيا التعميع كالتعمع في ضػء احتياجات سػؽ العسل، مجمة بحػث عخبية في  -
 .11مجالات التخبية الشػعية، ع

 السشطسات فىدارؼ لاح البلئصل عسميمْشطػر  دارؼ لالتجريب اا (2016خزضخ ، احسج)- -
الاقتراد كالعمػـ الدياسية جامعة مخكد دراسات كاستذارات الإدارة العامة بكمية ، العامة
 .القاىخة

 تػتضخجتساعي التحجيات كالتجاعيات : الاالذباب كشبكات التػاصل  (2022خمضل ،كنجلبء، ) -
 . 72ع السشرػرة،جامعػػػػة  – الآدابجسػػػػمة كػمػػػػػية  ،ػذجانس

سات  سمدمة دكرات تصػيخية ، دائخة الجرا دلضل السيارات التي يحتاجيا سػؽ العسل، -
 كالتخصيط كالستابعة ، كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي .العخاؽ .

:مكتبة الثقافة  القاىخة(. مختار الرحاح ، 1996بغ عبج القادر ) الخازؼ ، محمد بغ أبي بكخ -
 .1الجيشية،ط.

https://beyond.com.sa/
https://beyond.com.sa/


 --------------  IJEPSالمجلخ الدّل٘خ للؼلْم الترثْٗخ ّالٌفع٘خ  ----------------

 م ( 0202(، 77)هذ 
- 137 - 

 

 

الفتخة  خلبؿأثخ سياسات التعميع كالتجريب عمى سػؽ العسل في مرخ  (2019، اية )رزؽ  -
 .، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، معيج التخصيط القػمي2015 - 2000

( تصػيخ بخامج تجريب مجيخؼ مجارس السخحمة الستػسصة في 2022، صالح ،)  الخميحي -
مجيشة بخيجة فى ضػء مجتسعات التعمع بالسسمكة العخبية الدعػدية، السجمة الجكلية لمعمػـ 

 .2(،ج71التخبػية كالشفدية، ع )
(:شػيخ بخامج التجريب أثشاء الخجمة لسعمسي التعميع الأساسي 2016)  زىخاف ، ايساف  -

 . 4ج ،ٔٚٔعالخاص عمي ضػء احتياجاتيع التجريبي، مجمة كمية التخبية، جامعة الأزىخ، 
سػؽ العسل اللبزمة لصلبب السجارس الثانػية الفشية الرشاعية  ميارات( 2021زيجاف اسساء) -

السجمة التخبػية ، عجد مايػ  كمتصمبات تشسضتيا، بسرخ عمى ضػء الثػرة الرشاعية الخابعة
 .85-1،مج

(: كر مقتخح لتصػيخ نطاـ اختيار كتجريب مجيخؼ السجارس الابتجائية 2018سالساف ، عمى ) -
 34في السسمكة العخبية الدعػدية في ضػء خبخات بعس الجكؿ، مجمة كمية التخبية ، مجمج 

 .2،ص 2،عجد 

 الاتراؿ الفعاؿ، شبكة الالػكة .(ميارات 2016سعجات ، محسػد ،) -
( بخنامج مقتخح قائع عمى احتياجات سػؽ العسل كفاعمضتو فى تشسية 2016،) فتحيالدضج ،  -

لجػ شالب السجارس الثانػية، رسالة دكتػراه غضخ مشذػرة ، كمية التخبية  الإحرائيةالسيارات 
 ، عضغ شسذ.

بالجامعة ػ تأىضل الذباب  اتيجيالاستخ ( دكر الػحجات ذات الصابع 2023الدضج، حدضغ ) -
 .2،ج 63،ع  الاجتساعيةلدػؽ العسل ، مجمة دراسات في الخجمة  الجامعي

ترػر مقتخح لتصػيخ مشطػمة تجريب الإداريضغ بجامعة قشاة  (2017نيى ) ،العاصي -
 . 12عالدػيذ في ضػء خبخات بعس الجامعات الستقجمة، مجمة الإدارة التخبػية 

نتخنت، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ لاـ كالسعمػمات كالبعالا (2020) قشجلجي ،عامخ -
 الاردف.كالتػزيع، 

(السيارات الخقسية اعادة التفكضخ في التعميع 2021)،شعباف كسحخ  عبج الحسضج، يػسف -
كالتجريب في العرخ الخقسي ، السيارات الخقسية كالشساذج الججيجة لمتعميع، مجمة كمية الخجمة 

 . 27كالبحػث الاجتساعية جامعة الفضػـ ، عاسات الاجتساعية لمجر 
سيجسا لقياس جػدة خجمات السكتبات ،السجمة  6تصبضق  (2024عبج الدتار ، ايساف ، ) -

 .1،ع11السرخية لعمػـ السعمػمات ، مج
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(متصمبات تصبضق مشيجية سيجسا ستة لتحدضغ اداء 2014،)  العاشيعبج العديد، عبج  -
ية بحفخ الباشغ ، جامعة الاماـ ، السجمة التخبػية العجد الثامغ بكمية التخب الإدارؼ الجياز 

 كالثلبثػف .
( مدػػتػػ تػػػػافخ السيػػارات الإداريػػػة كالسيارات القيادية بػصفيا 2022العجلبف ،عبج الخحسغ) -

أحج متصمبػات سػػؽ العسػل لػجػ شمبػة الساجدػتضخ فػي كمية التخبية بجامعة القريع، السجمة 
 .3ع19نية في العمػـ التخبػية،مجالأرد

 الأنطسة( شبيعة تجريب سػؽ العسل لسخخجات التعميع في بعس 2021، مخيع ) العجكاني -
 رسالة ماجدتضخ ، اصػؿ التخبية ،جامعة الكػيت . التعميسية الستقجمة)تحمضل محتػػ(

الافخيقية ،  الجراسات مجمة، البذخية ( التجريب كتشسية السػػػارد 2024) عراـ، الشرخ ابػ 
 .1، ج3ع46مج 

(الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بالتفكضخ الشاقج كبعس الستغضخات لجػ 2016عدقػؿ خمضل ،) -
 غضخ مشذػرة ، كمية التخبية جامعة غدة . خماجدتضشمبة الجامعة، رسالة 

(التجريب كالتصػيخ ، مغ مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية ، 2020حضجر : )،عراـ  -
 .3ص

كسائط التػاصل  عبخعمى الصمبة  السحتػػ صشاع  ضختأث (2021)عيداكؼ ، كاخخكف  عصية -
 .2، ع5مججتساعية كالخياضية، لاعمػـ ا في بحػثجمة التكامل م، الاجتساعي

ىػ(: تصػيخ نطاـ التػجريب التخبػػؼ لسػجيخؼ السػجارس الستػسػصة ٕٕٗٔلفايجؼ، تشيزب )ا -
دعػدية فػي ضػػء بعػس الاتجاىػات الحجيثػة، رسػالة دكتػػراه كالثانػيػة فػي السسمكػة العخبضػة الػ

 غضػخ مشػذػرة الخياض جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلبمية، كمية العمػـ الاجتساعية.
اعمية التدػيق الخقسي في تعديد الخجمات الخقسية ف (2023)كاخخكف ، ميدػف  قصب، -

 .42،ع8،مجشػف كالعمػـ اإلشدانيةمجمة العسارة كالف ،لمسؤسدات الحكػمية السرخية
"دلضل إرشادؼ لإعجاد السعايضخ الأكاديسية  (2007)المجشة القػمية لزساف الجػدة ك الاعتساد -

 .القياسية القػمية لمتعميع العالي في مرخ"، كزارة التعميع العالي

 .معجع لداف العخب لآبغ مشطػر -

ضغ مخخجات التعميع كالتجريب كاحتياجات السػاءمة ب،السؤسدة العامة لمتجريب التقشي كالسيشي  -
 سػؽ العسل)تجخبة السؤسدة العامة لمتجريب التقشي كالسيشي بالسسمكة العخبية الدعػدية(

( آليات الجسعيات الاىمية كتشسية ميارات العسل لتصػعي لجؼ الذباب 2024) صباح ناصخ، -
جامعة  -ػث الاجتساعية بالسجتسع السحمي، مجمة كمية الخجمة الاجتساعية لمجراسات كالبح

 .35الفضػـ، ع
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 لسلاحقا
 (1ممحق رقع)

 قائسة بأسساء الدادة السحكسيغ

 ـ الاسع الػضيفة
 1 محمد الربىأ . د/  بالسسمكة العخبية الدعػدية  . مجرب معتسج بػزارة التعميع 

بالسسمكة العخبية  السذخؼ عمى كميات محافطة عشضدة
 .  الدعػدية

 2 محمد الدلبمة أ . د/

بالسسمكة العخبية السذخؼ عمى اكاديسية الحشصي 
   الدعػدية

 3  محسػد الكػمي أ .د/ 

 4  محسػد ممكاكؼ أ . د/  .  مجرب معتسج بػزارة التعميع بالسسمكة العخبية الدعػدية
السسمكة   -بالبجائع -السذخفة عمى كمية العمػـ كالآداب

 العخبية الدعػدية.
 5  حشاف السصضخؼ . د/ أ 
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 (2ممحق رقع )
 )استبانة(

 دكر التجريب في تشسية ميارات الذباب الدعػدؼ للبلتحاؽ بدػؽ العسل
 )دراسة مضجانية(

 
   --------------------------------/     سعادة الأستاذ              
                                     

 
 الدلبـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو،،،                                

يقػـ الباحث / صالح بغ عبج الله الحامج  بجراسة بعشػاف دكر التجريب في تشسية ميارات           
الذباب الدعػدؼ للبلتحاؽ بدػؽ العسل)دراسة مضجانية( كيدتمدـ الأمخ إعجاد قائسة بالسيارات التي 

 لذباب للبلتحاؽ بدػؽ العسل.يحتاجيا ا
بجقة، كالتعبضخ عغ آرائكع قخيغ  الاستبانةكالسصمػب مغ سعادتكع التكخـ بقخاءة أبعاد كبشػد        

 بجرجة ضعيفة( . تتحقق -بجرجة متػسصة تتحقق –بجرجة كبضخة تتحققالاستجابة الستاحة ، كىي )
 جراسة الحالية ػكالباحث يذكخ لدعادتكع جيجكع الكخيع في اتساـ ال     

 والدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو,,,                                
 الباحث                                                      
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: مجسػعة مكتدبة مغ السعارؼ كالخبخات كالاتجاىات الستشػعة كالتي ميارات سػق العسل
كانت ميارات عامة اك ميارات ميشية متخررة بسا يديع في بخاعة  تتعمق بدػؽ العسل سػاء

الذباب كقجراتيع عمى استخجاـ تمظ السعارؼ كالخبخات عشج التحاقيع بدػؽ العسل بسا يحقق 
 الأىجاؼ السشذػدة عمى مدتػػ جسيع الػضائف.

ارات سػؽ بدؤاؿ افخد العضشة مغ الذباب عغ إلػػػى أؼ مػػػجػ يػديع  التجريب فى تشسية مي
 العسل بالسسمكة العخبية الدعػدية  ؟

 :( امام ما تراه مناسب من العبارات الاتٌة) الخجػػػاء مغ سعادتكع كضػػػع علبمػػػة 
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 الاستجابة
بدرجة  العبــــــــــــــارة

 ضعٌفة
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 كبٌرة

 .الابتكاري: مهارات التفكٌر  الاول المحور    
 .على التفكٌر المثالًعلن لادراً التدرٌب ٌج -1   
 التدرٌب ٌجعلن لادراً على تمدٌم المشورة . -0   
 التدرٌب ٌجعل لدٌن رؤٌة نالدة  . -3   
 التدرٌب ٌجعلن تتعامل مع الموالف بشكل سطحً . -2   
 التدرٌب ٌوفر لن المثابرة. -5   
 التدرٌب ٌجعلن تمتلن الموضوعٌة فً التفكٌر. -6   
 الذكاء الاجتماعًالمحور الثانً :   
 .تتصرف علً طبٌعتنالتدرٌب ٌجعلن  -1   
معرفة الواجهة التً تسٌر  وفهم الحٌاة، أٌجعلن ت التدرٌب -0   

 ها.فٌ
 الاخرٌن.ٌجعلن  تهتم وتحترم  التدرٌب -3   
معرفة الولت المناسب ٌجعلن  لادرًا على  التدرٌب -2   

 والأصغاء.للتحدث 
 اه المجتمع.ٌوجهن بشكل إٌجابً تجالتدرٌب  -5   
 فً المجتمع . لعب دور المٌادة التدرٌب ٌساعدن على  -6   
 المحور الثالث : مهارات الاتصال الفعال   
التدرٌب ٌجعلن تحدد الهدف من عملٌة الاتصال  بشكل  -1   

  .واضح
 التدرٌب ٌجعلن تستخدم وسائل الاتصال المناسبة. -0   
 بوضوح. التدرٌب ٌجعلن تعبر عن أفكارن ومشاعرن -3   
 التدرٌب ٌجعلن تؤثر فى الاخرٌن. -2   
 التدرٌب ٌجعلن تستمع جٌد للأخرٌن. -5   
 التدرٌب ٌجعلن تجٌد الإنصات الجٌد للأخرٌن. -6   
 المحور الرابع : مهارات سٌجما ستة   
 .تحسٌن رضاء المستهلكٌنالتدرٌب لادر على  -1   

 .خفض معدل العٌوب فً عملٌات الإنتاج التدرٌب ٌ -0   

 .خفض التباٌن فً عملٌات الخدمة الرئٌسٌةالتدرٌب ٌ  -3   

 .حسن ثمافة التوجه بالتحسٌن المستمرالتدرٌب ٌ  -2   

 .ولت دورة تمدٌم الخدمةمن ملل التدرٌب ٌ  -5   
 .تخفٌض التكالٌف التدرٌب لادر على  -6   
 .المرارات اتخاذساعد على التدرٌب ٌ  -7   
 تفكر بذكاء .التدرٌب لادر على أن ٌجعلن   -8   
 التدرٌب ٌجعلن تفهم الخدمات الممدمة بشكل صحٌح.  -9   
 
 

 .زٌادة وتحسٌن حصة السوق التدرٌب لادر على  -12  
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 .المهارات الرلمٌة الخامس :المحور    

التدرٌب ٌجعلنا لادرٌن على التعامل مع التمنٌات الرلمٌة  -1   
 .بشكل مفٌد وفعال

تنا بعد أن غٌرّت عاداتنا التدرٌب ٌساعدنا على تغٌٌر مهن -0   
 .وسلوكنا وتفكٌرنا وأسلوب عٌشنا

التدرٌب ٌؤهل الموظفون الجدد لسوق العمل الرلمً  -3   
 . بمهارات متعددي التخصصات

التدرٌب ٌمكن أي شخص أن ٌنشئ محتوى رلمً وبٌعه  -2   
 .عبر الإنترنت بسهولة

التدرٌب على المحتوى الرلمً ٌسهم فى تتبع الأداء  -5   
 .لٌل البٌاناتوتح

 .التدرٌب على المحتوى الرلمً ٌوصل الى العالمٌة -6   
التدرٌب على المحتوى الرلمً ٌسهل التواصل مع  -7   

 .الجمهور
 .التدرٌب على المحتوى الرلمً ٌحسن من خطة التسوٌك -8   
 .التدرٌب على المحتوى الرلمً ٌحسن محركات البحث -9   
ٌة فعالة التدرٌب ٌسهم فً إنشاء خدمة رلم -12   

 .والتحكم بها وإدارتها
التدرٌب ٌنمى مهارات تسوٌك الخدمات الرلمٌة  -11   

 .بشكل مبدع ومفٌد
التدرٌب ٌساعد على تنمٌة مهارات  استخدام  -10   

 .الأجهزة الرلمٌة بشكل كفؤ وصٌانتها

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 


